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Abstract 

Restaurant customers usually buy a service with several evaluation criteria at the same time. Typically, 

the purchase decision may be made by considering things such as service quality, delivery speed, price, 

and other specific purchase motives. This research was conducted with the aim of investigating the effect 

of the physical environment on the satisfaction and repetition of customers' purchases with regard to the 

role of perception (dining halls and fast foods in Arvand Azad Zone). The research is descriptive-survey 

research in terms of applied purpose and based on the nature and method. The statistical population in this 

research is all customers of the food industry, especially ready-to-eat foods in restaurants and fast foods in 

Arvand Free Zone. The statistical sample was selected using Cochran's formula for limited societies with 

the number of 384 companies and stratified random sampling method. The tool used in this research is a 

localized and developed questionnaire of 33 questions taken from the research of Chen and Fiore (2017). 

The reliability of the questionnaire was confirmed using Cronbach's alpha test, in order of physical 

environment 0.91, perception 0.87, repeat purchase 0.88 and satisfaction 0.83. Also, the validity was 

confirmed using factor analysis with the value of KMO=0.881. Data analysis was done using SPSS.22 

statistical software and AMOS structural equations program. The physical environment and the right price 

are two essential elements that determine the level of customer satisfaction and ultimately increase 

customer loyalty.  
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 چکیده

ؿك ثلاثل ٔؾبٛلات ٚ ثغلاٖ ٞب،  یُٟل یلیپق تی. آًُٛ٘ـ یٚ ثغلاٖ ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ٔ  ام ُٛن یاُىبَ ٔؾتّف وٙٙـٜ بفتیػٙٛاٖ ؿك ٞبًت وٝ ثٝ ٔـت یٔٙبٛك ُٟل

 یاكائٝ ٔـِ كیتغم ٗیا ـفاًت ٞ یؿك ٔٙبٛك ُٟل یٚ وبِجـ یالتٔبؿ-یارتٕبػ یٞب ٌتٓیً یػـْ آٔبؿٌ بی یآٔبؿٌ ناٖیٔ بٍ٘لیام كفتبك اٌ٘بٖ اًت ٚ ث یتبثؼ

ام ٘ظل ٘ٛع  كیتغم ٗی.اجبُـیؿك ُٟل ًٕٙبٖ ٔ یثغلاٖ ُٟل تیلی)ٔبَ( ثب تٛرٝ ثٝ ٘مَ ٔـ بىیثنكي ٔم یرٟت تًٛؼٝ ٔلاون تزبك ٛیًٙبك ینیثل ثل٘بٔٝ ك یٔجتٙ

ام  یجیاًت وٝ ثب اًتفبؿٜ تلو یٚ اوتِبف یّیتغّ ،یوٚٞپ ٙـٜیػّٓ آ ـیرـ یثل اًــبى كُٟٚب تیاًت. ام ٘ظل ٔبٞ یِیٕبیٚ پ یاًٙبؿ یام كُٟٚب یجیتلو كیتغم

 یٚ تغٛلات ارتٕبػ یٌٔتمُ)تغٛلات التٔبؿ یلٞبیاًت.پي ام ا٘تؾبة ٕ٘ٛ٘ٝ، ثب اًتفبؿٜ ام ٔتغ یا٘زبْ ُـــٜ اًت. ٚ ام ٘ظل ٞـف وبثلؿ یفیٚ و یوٕ یٔـِٟب

ثٝ  ناكؿیٚ ٛیٚ ًٙبك ٍٙٛیٚ ثب اًتفبؿٜ ام ٌ٘ؾٝ ٘لْ افناك ِ بتیؿك ػّٕ كیكٍٚ تغم وٕهٚاثٌتٝ، ثٝ  یلٞبیٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ پلٔبَی( ٚ تًٛؼٝ ٞبیٚتغٛلات وبِجـ

 زبؿیللاك ؿاك٘ـ ٚ ؿك ا یفیٗؼ تی،ؿك ٚٗؼ یثغلاٖ ُٟل تیلیام ٘ظل ٔـ یٔلاون ؽلؿٜ فلُٚ یٙیپلؿاؽتٝ ُـ. ثب تٛرٝ ثٝ تٟٙب صٙـ ػبُٔ، ٔىبٖ ٌن بتیآمٖٔٛ فلٗ

ثغلاٖ ُٟلكا ام عبِت  تیلیٔـ تیٝ ٛٛك ؽٛؿوبك ٚٗؼث ٛیًٙبك ینیثل٘بٔٝ ك ىلؿیكٚ هیٔـ٘ظل للاك ٌلفتٝ ا٘ـ.اًتفبؿٜ ام  یتٔبؿٚٔٙبفغ ال یاثؼبؿ ارتٕبػ ِتلیآٟ٘ب ث

 لیتأح ٙـٜیثل آ ٓیتٛا٘یعبِت وٝ ٔ ٗیعبِت، ثـتل ٗیعبِت، ٔغتّٕتل ٗیثٟتل ٛیًٙبك ینیِ٘بٖ ؿاؿ ثل٘بٔٝ ك ذیؿٞـ . ؿكاؿأٝ ٘تب یٔ لییتغ لا٘ٝیٍِیثٝ عبِت پ یٚاوِٙ

ثلاًبى ًبؽتبك ؿْٚ ٔـَ اًتىّٟٓ، ٔغُ  پلٔبَیتًٛؼٝ ٞب یٓٛكت وٝ ثلا ٗی(. ثـیٌقاكؿ)كاٞجلؿ تٟبرٕ بكٔبٖیكا ؿك اؽت ٓیؿاُتٝ ثبُ یٔخجت زٝیتب ٘ت ٓیثٍقاك

ثغلاٖ ُٟل ًٕٙبٖ،ؿك ٔٙبٛك ٔؾتّف ُٟل  تیلیٔلتجٚ ثب ٔـ یٚ ارتٕبػ ی،التٔبؿیثبُٙـ ثلاًبى تغٛلات وبِجـ یٞب ٔ پلٔبَیٞب ٙزبیوٝ ؿك ا یاًتملاك ٔلاون تزبك

ام  نیثٛؿٖ ًٜظ ٔـَ ٚ پلٞ یثؾٛؿ اؽتٔبّ ؿاؿ.وّ كیتغم یٛٞبیًٙبك یتٕبٔ ٗیكا ام ث یٕ٘لٜ احلٌقاك ٗی،ثبلاتل 6 یثب ٕ٘لٜ احلٌقاك ٛیًٙبك ٗیٌلؿؿ. ا یٔ ٗییتؼ

 .وٙـ. یٔٛكؿ ٜٔبِؼٝ ٔ ٝٔـَ كا لبثُ وبكثلؿ ؿك ٜٔٙم ٗیاًت وٝ ا یٔخجت ی٘بٔلتجٚ ام رّٕٝ ٘ىتٝ ٞب بتیرنئ

 ُٟلًٕٙبٖ  پلٔبَیٞب  ٛیًٙبك ینیثل٘بٔٝ ك  یثغلاٖ ُٟل تیلیٔـ ها:کلیدواشه

 استناد:

)ٔبَ( ثب تٛرٝ ثٝ ٘مَ  بىیثنكي ٔم یرٟت تًٛؼٝ ٔلاون تزبك ٛیًٙبك ینیثل ثل٘بٔٝ ك یُٕٞٛٙـ ٔجتٙ ی(. اكائٝ ٔـ1403ِ. )ـیًؼ ،یص ٜٛیٌ ٚ ،ی, ٟٔـبٖیجیعج
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 مقدمه

 ُلایٚ ٚ ثلایب ٞب، ثغلاٖ ثٝ تغمیمبت ػّٕی ٔزـؿ ػلالٝ ایزبؿ ثبػج ٚ اًت فلاٌیلتل رٟب٘ی پـیـٜ یه ثٝ ُـٖ تجـیُ عبَ ؿك آُفتٍی

 ؽبكری كٚیـاؿٞبی ؽٜل تأحیل تغت ٕٞیِٝ اٌ٘بٖ تزبكت ٚ م٘ـٌی(.2024 ،1هاٖ) ُٛؿ ٔی پبیـاكی ؿك ُٟلٞب ثلای ایزبؿ اٜٗلاكی

 ٞبی ثل٘بٔٝ ام ثٌیبكی تٛا٘ٙـ ٔی ٛجیؼی ثلایبی ٚ ٌیل ٕٞٝ ٞبی ثیٕبكی لغٜی، رًٙ، ٔب٘ٙـ ٟٔٓ كٚیـاؿٞبی ثغلاٖ مای. اًت ثٛؿٜ

وٌت  اًتلاتویه تٕٔیٕبت ام ٘بپقیل رـایی ثؾِی ثبیـ ِ٘ـٜ ثیٙی پیَ كٚیـاؿٞبی .ؿٞٙـ تغییل كا ِٔبغُ ٚ ٞب ًبمٔبٖ اًتلاتویه

 ؿك وٝ ٔلؿٔی ٔؾتّف ٞبی ٌلٜٚ پقیلی آًیت وٝ ؿٞـ ٔی ِ٘بٖ ؿ٘یب ؿك ُـٜ ا٘زبْ ٜٔبِؼبت .(2،2023)ُٛهیٗثبُـ ٚوبك  ًٚبمٔبٖ ٞب

 آًیت. اًت ٔتفبٚت رٟبٖ ٔؾتّف ٘مبٙ ؿك ٞب آٖ التٔبؿی ٚ ارتٕبػی ٚٗؼیت ٚ م٘ـٌی ًٜظ ثٝ ثٌتٝ وٙٙـ ٔی م٘ـٌی پلؽٜل ٔٙبٛك

-ارتٕبػی ٞبی ًیٌتٓ آٔبؿٌی ػـْ یب آٔبؿٌی ٔیناٖ ثیبٍ٘ل ٚ اًت ٖاٌ٘ب كفتبك ام تبثؼی ٚ ثغلاٖ ٞب، ٔؾبٛلات ثلاثل ؿك ُٟلی پقیلی

 وٝ ٌٞتٙـ ٞبیی ًبمٜ التٔبؿی ُٟل ُبُٔ ٞبی ُلیبٖ.اًت ٔؾبٛلات احلات ام ٔتبحل وٝ اًت ُٟلی ٔٙبٛك ؿك وبِجـی ٚ التٔبؿی

 كٚیـاؿی ؿك. ٌٞتٙـ تٕـٖ ُبِٛؿٜ لیتؼجی ثٝ ٚ ؿاكؿ ثٌتٍی آٟ٘ب ثٝ ربٔؼٝ التٔبؿی ٚ ٘جٖ ػّٕىلؿٞبی ٔبِی ٚ اُتغبَ عیبت ٚ تـاْٚ

 .(3،2020)ثٛتّلثبُٙـ ما ثغلاٖ ا٘ـامٜ ٕٞبٖ ثٝ تٛا٘ٙـ ٔی ٞب ًبمٜ ایٗ مِنِٝ، ٔب٘ٙـ

 ٔٛحل ٔـیلیت یب پیٍِیلی رٟت ًبمٔبٖ ام ؽبكد ثب ٕٞىبكی ثلای ًبمٔبٖ ٔلثٛٛٝ اػ٘بی تًٛٚ ًیٌتٕبتیه تلاُی ثغلاٖ ٔـیلیت

ثلای ؿفغ ثغلاٖ  ٔىبٖ یه ؿك ًیبًتٍقاكی ٚ ثل٘بٔٝ كینی ایی وٝ وٝ ٔی ؿا٘ـ غلاٖ ُٟلیٔـیلیت ث .(2022؛4)ِٚفاًت ٞب ثغلاٖ

 ٔىبٖ ؿك ٞب ٍ٘لٍ ٚ ٞب ظلفیت ٕٞبٍٞٙی، ٞبی ٔىب٘یٌٓ ٔفلٚٗبت، كٚاثٚ، ػٛأُ مٔیٙٝ ای ، ؿِیُ ثٝ اًت اًت، ٕٔىٗ رٛاثٍٛ 

 ٔتفبٚت ُٛ٘ـ ٔی ظبٞل وٝ ٞبیی اًتلى ٚ ٞب ُٛن ا٘ٛاعٞب، ٔىبٖ اًبى ثل ٘ین ٚاوَٙ ٞب. (5،2020)ُبیتثبُـ ٘ـاُتٝ وبكایی ؿیٍل

 ٚ ألٚم ٘یبمٞبی ثٝ پبًؼ: وٙـ ٔی ٔتغـ ِٔتلن ٞـف یه ؿك وٝ آٟ٘ب كا ٚرٛؿ ؿاكؿ ٞب تفبٚت ؿك ثیٗ ایٗ اًبًی اِٚٛیت أب یه. اًت

ظلفیت تغُٕ  ثٟجٛؿ. ا٘ـ ُـٜ تٙیـٜ ٞٓ ؿك ثّٙـٔـت ٚ ٔـت وٛتبٜ ٘یبمٞبی ، ُٟلٞب ؿك. ٞبی آیٙـٜ ًبَ ثلای كینی ثل٘بٔٝ عبَ ػیٗ ؿك

 ام ٔغبفظت ٚ ُٙبًبیی ثٝ تٛا٘ـ ٔی وٝ ؿك اؽتیبك ٔیٍقاكؿ ٔٙبًجی اثناك ، ٞب ًیٌتٓ ٚ ٔلؿْ ثل تلویت تٕلون ثب ثغلاٖ ثب ٔٛارٟٝ ؿك ُٟلی

 رتٕبػی،ا ثبفت وٝ ٍٞٙبٔی .(6،2023)اٚكِیوٙـ وٕه ُلایٚ ٔـیلیت ثغلاٖ ؿك ُٟل ثٟجٛؿ ٚ ؽٜل وبَٞ پقیل، آًیت ٔٙبٛك

ثٟجٛؿ ُلایٚ ٔـیلیت  ، تغت تبحیل للاك ٔیٍیلؿ ثغلاٖ یه تًٛٚ صٍِٕیلی ٛٛك ثٝ ُٟلی ٜٔٙمٝ یه فینیىی ٚ ًیبًی التٔبؿی،

ٞبی آیٙـٜ  ًبَ ثلای ٚاوَٙ ٓغیظ ثٝ ثغلاٖ ؿك ُلایٚ وٙٛ٘ی ٚ كینی ثٙبثلایٗ ٘یبم ثٝ ثل٘بٔٝ.ثىِـ َٛٛ میبؿی مٔبٖ تٛا٘ـ ٔی ثغلاٖ

 ثبیـ اوٖٙٛ وٝ كا الـأبتی تب وٙـ ٔی وٕه ٔب ثٝ ًٙبكیٛٞب، یؼٙی ربیٍنیٗ، ٞبی آیٙـٜ ًبؽتٗ .(7،2024ٛآٖ)ٞثِـت اعٌبى ٔیِٛؿ

 ثٟتلیٗ)ًٙبكیٛ كینی ثل٘بٔٝ .ثلًب٘یٓ عـالُ ثٝ ؿٞـ، كػ ثؼـاً اًت ٕٔىٗ ٔؼتمـیٓ وٝ كا ای ثبِمٜٛ احلات تب وٙیٓ كینی ثل٘بٔٝ ؿٞیٓ، ا٘زبْ

 ٞٓ ٚ ُٟلی ًلیغ اِٛلٛع  ٞبی ثغلاٖ ٞٓ ًبمؿ ٔی لبؿك كا ٔب وٝ اًت ٗلٚكی اثناكی،  (عبِت ثـتلیٗ ٔغتّٕتلیٗ عبِت، عبِت،

 .(8،2023)كأٖٛوٙیٓ ٔـیلیت كا ٌٞتٙـ تىبُٔ عبَ ؿك وٙـی ثٝ وٝ ٞبیی ثغلاٖ
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ٝ ثب ٘نؿیه  ویّٛٔتل ٔلثغ ٞىتبك ٔی ثبُـو 22191ُٟل ًٕٙبٖ ٔیجبُـ.ٌٔبعت ایٗ ٜٔٙمٝ للیت ثٝ ایٗ تغمیك، ٜٔٙمٝ ٔٛكؿ ٜٔبِؼٝ 

تب 1ویّٛٔتل ُجىٝ ٔؼبثل آّی ٚ فلػی، ثیٌت عٛمٜ ف٘بیی ٚ میل ثؾِٟبی آٖ ثٝ ٞٓ ٔتُٔ ٌلؿیـٜ ا٘ـ .ایٗ ُٟل ؿك ٛجمبت اكتفبػی 200

ٔغّٝ ٞبی ُٟل ًٕٙبٖ ؿاكای  ؿكٓـ ٚ ؿك علیٓ ٌٌُ ٞبی مِنِٝ ُٕبِی ٚ رٙٛثی ُٟل ٚ ؿاكای ؿٚ ثبفت لـیٓ ٚ رـیـ للاك ؿاكؿ.3

ٔتلٔلثغ ام وُ ٌٔبعت ُٟل ثٝ وبكثلی تزبكی اؽتٔبّ ؿاكؿ. ًلا٘ٝ  91/277347٘فل ؿك ٞىتبك ٔی ثبُٙـ. 130وٓ تل ام تلاوٓ رٕؼیتی 

ام آ٘زب وٝ .ؿكٓـ ام وُ اكاٗی ُٟل كا ُبُٔ ٔی ُٛؿ 1/1ٔتلٔلثغ ثلای ٞل ٘فل اًت وٝ   18/2وبكثلی تزبكی ؿك ٚٗغ ٔٛرٛؿ ثلاثل 

فلًٛؿٜ  للاك ؿاكؿ ٚ عٛمٜ ٘فٛف ُٟلی آٖ ثؾّٔٛ ؿك عٛمٜ تزبكی ،ؿك ایٗ لٌٕت ام ُٟل  ٘یٕی ام ُٟل ؿك ثبفت پلتلاوٓ تبكیؾی ٚ

ٚالغ ُـٜ اًت ، ٚ امًٛئی ایٗ ُٟل ثٙبثٝ ثل٘بٔٝ كینی ٞبی ولاٖ وِٛك، ثٝ ًلػت ٚ ؿك ٕٞٝ اثؼبؿ ؿك عبَ تًٛؼٝ اًت،ِقا ثبیـ 

ًؼٝ ای ٔتٛامٖ ٚ وٓ كیٌه ؿكپی ٌلفتٝ ُٛؿ.ثـیٗ رٟت ٘یبم ٕٞبٍٞٙی لامْ ثیٗ ایٗ تًٛؼٝ ثب ٔـیلیت ثغلاٖ ُٟلی ایزبؿ ُٛؿ تب تٛ

اًت تب تلویجی ام ٘ظلیٝ ٞبی ٔؾتّف كا ثؼٙٛاٖ تزلثیبت ٌٔتٙـ، ٕٞلاًتب ثب رٟبت تًٛؼٝ ُٟل ٚ ٕٞبًٞٙ ثب ٔـیلیت ثغلاٖ ُٟلی 

َ تزبكی ٚ التٔبؿی كُـ ثىبكٌیلیٓ.ثب تٛرٝ ثٝ ٜٔبِؼبت ٔیـا٘ی ٚ ٌٔتٙـات ٔٛرٛؿ ،ؿكعبَ عبَ عبٗل كٚ٘ـ تًٛؼٝ ُٟل، ؿك ثؾ

ُبُٔ ُـٜ اًت.ؿك تًٛؼٝ ثؾَ تزبكی ٘ین ُبٞـ كُـ لبكس ٌٛ٘ٝ ٔلاون تزبكی ٔمیبى ٔتًٛٚ ٚ ٔمیبى ثنكي ثیِتلی كا 

ؿاكای ُىُ ٚ ، فلُٚی ثٝ ػٙٛاٖ ثؾَ ا٘تٟبیی م٘زیلٜ ػلٗٝ وبلا ٚ ؽـٔبت  ٚاعـٞبی ؽلؿٜایٗ .(1402)ٔغٕٛؿی ٚ ٕٞىبكاٖ،ٌٞتیٓ

ٔبَ ُٛ٘ـ :  ی ٌٞتٙـ. ثب تٛرٝ ثٝ ٚرٛؿ ایٗ ٚرٜٛ افتلاق ٔتؼـؿ، ٚاعـٞبی ؽلؿٜ فلُٚی ثٝ ا٘ٛاع ٔؾتّفی تمٌیٓ ٔیفؼبِیت ٔتٕبین   عٛمٜ

ٞب، فلٍُٚبٜ تؾٔٔی،  ٞب، ٔلاون ؽلیـ، ؽلؿٜ فلُٚبٖ ایٙتل٘تی، ا٘جبكفلٍُٚبٜ ٞب، فلٍُٚبٜ تؾفیفی، ًٛپل ٔبكوت ٞبیپلٔبكوتٞب، 

 .( 1399،ثبغجبٖ)ٞب  فلُٚبٖ، ؿوبٖ ٔمٜٛع

رـیـ،  ثلایٗ اًبى اًتب٘ـاكؿٞبی ولاى رٟب٘ی ثلای ایزبؿ فلٍُٚبٜ ٞبی ثنكي ؽلؿٜ فلُٚی یب ٞبیپلٔبَ ٞب ؿك ثبفتٟبی ُٟلی لـیٓ،

ّٜٔٛثیت اٍِٛٞبی تٛمیغ ٚ ، ًٌّّٝ ٔلاتت وبكثلی تزبكی ٞبیپلٔبَ ام ٘ظل ًٜظ ؽـٔبتی ٚ ٕٞپُٛی آٖ ی ُبُٔ رـیـ ٔؼیبكٞبی-لـیٓ

، (1،2023)ؿفیٙٛای( وبكثلی ٞبیپلٔبَ اٍِٛی مٔب٘ی )كٚما٘ٝ ٚ ؿٚكٜ،ٚ ٔىُٕ( ٚ ٕٞپُٛی آٖ ؿك ًٜظ ُٟلوبكثلی ٞبیپلٔبَ )ِٔبثٝ 

تأحیل ، تٛامٖ تٛمیغ ا٘ٛاع فؼبِیت ثب عٛمٜ پَُٛ ٔٛكؿ ٘یبم ٞبیپلٔبَ ؿك ُٟل، صٍٍٛ٘ی تلویت وبكثلی ٞبیپلٔبَ ؿك ف٘بٞبی ُٟلی

ًبمٌبكی ، یل تـاْٚ ٚ ٕٞزٛاكی فؼبِیتٟبی ػٙبٓل ُٟلی ؿیٍل ثب ٞبیپلٔبَ تأح، اٍِٛی تلویت وبكثلی ٞبیپلٔبَ ؿك ٔیناٖ وبكآیی

ٌیلی  اٍِٛی ثٟلٜ، ػّٕىلؿی وبكثلی ٞبیپلٔبَ ام ٘ظل مٔبٖ، عزٓ، اٍِٛ ٚ تـاْٚ اًتفبؿٜ ٚ آِٛؿٌیٟبی ٔؾتّف ٘بُی ام ٘ٛع وبكثلی آٖ

ـ تغییلات پـیـ آٔـٜ ؿك ُٟل ثب أىب٘بت ؽـٔبتی ٚ ٍٕٞبٔی اٍِٛ ٚ ٔلاعُ كُ،  (2،2022)ویئلؿْ ثؾِٟبی ٔؾتّف ُٟل ام ٞبیپلٔبَ

، لبثّیت پبًؾٍٛیی ػّٕىلؿٞبی آّی ٞبیپلٔبَ ٞب ؿك ُٟل ثٝ ٘یبمٞبی ٕٞٝ الِبك ارتٕبػی ٚ ٌلٟٚٞبی ًٙی،فؼبِیتی ٞبیپلٔبَ ٞب ؿكُٟل 

، كا ؿك  ل ثلاحل تًٛؼٝ ٞبیپلٔبَ ٞبای ٚ ُٟلی( ؿك احل كُـ ٚ پیِلٚی ٔغـٚؿٜ ُٟ ای، ٘بعیٝ اٍِٛی تغییل ٔمیبى ػّٕىلؿی ف٘بٞب )ٔغّٝ

تویه ٟٕٔی تٕٔیٓ اًتلا ،، ا٘تؾبة ٔىبٖ ٞبیپلٔبَ ٔـیلیت ُٟلیاًتب٘ـاكؿٞبی  ، ثب تٛرٝ ثٝاًبىایٗ ثل.(3،2023)كٌٚٛـ٘ٔیٍیل٘ظل 

یت ثغلاٖ میلا ام یىٌٛ ثبفت التٔبؿی یه ٜٔٙمٝ كا تغت اِِؼبع ؽٛؿ للاك ٔیـٞـ ٚ ام ًٛئی ٔـیل، اًت ؿك تغییلات ثبفت ُٟلی 

، ثلای  ًٙبكیٛ كینی ثل٘بٔٝؿك ایٗ ٚٗؼیت ثٟتلیٗ كٍٚ ، ثىبكٌیلی  ُٟلی كا ٚاؿاك ثٝ اػٕبَ ًیبًتٍقاكی ٞبی رـیـ ؽٛاٞـ ولؿ.

 ٘بُی ام تًٛؼٝ ایٗ ٔلاون تزبكی ثنكي ٔمیبى ٔیجبُـ. عبِت ثـتلیٗ ٔغتّٕتلیٗ عبِت، عبِت، ثٟتلیٗپیَ ثیٙی 

                                                           
1
 - De Fino 

2
 - Kees 

3
 - Ruguo 
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ثل٘بٔٝ كینی ًٙبكیٛ رٟت تًٛؼٝ ٔلاون تزبكی ثنكي ٔمیبى  ٔـِی ٔجتٙی ثل پوَٚٞ ثـ٘جبَ اكائٝ  ٜٔبِت فٛق اِقول، ایٗ ثب ٘ظل ٌلفتٗ

 ُٟل ًٕٙبٖ ٔی ثبُـ.ثب تٛرٝ ثٝ ٘مَ ٔـیلیت ثغلاٖ ُٟلی ؿك )ٔبَ( 

 ضرورت تحقیق

 ػٙٛاٖ ثٝ وٝ ٞبًت ٔـت ُٟلی ٔٙبٛك. ُـٜ ا٘ـ ظبٞل آٟ٘ب ؿك ٔتؼـؿی ٞبی ثغلاٖ وٝ وٙیٓ تٕلون ٞبیی ٔىبٖ ػٙٛاٖ ثٝ ُٟلٞب ثل ثبیـ

 وٝ ا٘ـ ؿاؿٜ ُىُ كا ُٟلٞب تبكیؼ َٛٛ ؿك ٞب ثغلاٖ .ُٛ٘ـ ٔی ٌلفتٝ ٘ظل ؿك ٚ ثغلاٖ  ٔؾتّفی ام ُٛن اُىبَ وٙٙـٜ ؿكیبفت

 ِٔلٚٙ ثٝ ُلایٚ ؽبٓی ُٟلی ٞبی ثبفت ؿك ٔؼبٓل اؽتلالات. اًت ٚ... التٔبؿی ٚ ارتٕبػی احلات ؿاك كیِٝ اٍِٛٞبی وٙٙـٜ ٔٙؼىي

 ثل٘بٔٝ كینی ؿٚ ثؼـ ثٝ تغّیّی ٍ٘بٜ ٌٔتّنْ ٞب پٛیبیی ایٗ ؿكن. ؿٞٙـ ٔی ُىُ كا آٟ٘ب اعتٕبِی ٞبی پبًؼ ٚ پیبٔـٞب ُىُ، وٝ ُٛ٘ـ ٔی

ؿك ُٟل .ُٛؿ ٕ٘ی ٔٙؼىيٞبی ُٟلی  ثغلاٖ ٔـیلیت ًٙتی ؿك اغّت ِٚی اًت وٝ ثیٗ ایٗ ؿٚ ٕٞبٍٞٙی ایزبؿ وٙـ، ف٘بییثؼـ  ٚ

ثؼّت ُلایٚ ثٛكٚولاًی ٚ ... وٝ ؿك ایٗ ٔیبٖ ٚرٛؿ ؿاكؿ ، ٔـیلیت  ًلیؼی وٝ ؿك پی ٌلفتٝ ًٕٚٙبٖ ثبتٛرٝ ثٝ ٔٛلؼیت كٚیٝ كُـ 

ُبٞـ ٗؼف ؿك ؿكٓـ ثبلایی ام ًٜظ ُٟل ؿك ثبفت تبكیؾی ٚ فلًٛؿٜ للاك ؿاكؿ ٚ  ثغلاٖ ُٟلی كا ثب ِٔىُ ٔٛارٝ ؽٛاٞـ ٕ٘ٛؿمیلا

 ٕ٘یثؼٙٛاٖ عٛمٜ ٘فٛف ُٟی ٌٞتیٓ.ؿك ایٗ ُلایٚ ٔٙبٛك  بى ؿك ایٗٚ كُـ ٔلاون تزبكی ثنكي ٔمیآّی ٚ فلػی اكتجبٛی ُلیبٟ٘ب ٞبی 

 ؽٛؿوبك ٛٛك ثًٝٙبكیٛ  كینی ثل٘بٔٝ كٚیىلؿ یه ام اًتفبؿٜ. ؿاؿ ِ٘بٖ ٚاوَٙ ًبؿٌی ثٝ ٚ ثیفتـ اتفبق ُٟل ثلای آیٙـٜ تب ثٛؿ ٔٙتظل تٛاٖ

 كا ًٕٙبٖ ٔـیلیت ثغلاٖ ُٟلی ًٙبكیٛٞب ام اًتفبؿٜ. ؿٞـ ٔی تغییل پیٍِیلا٘ٝ عبِت ثٝ ٚاوِٙیعبِت  ام كأـیلیت ثغلاٖ ُٟل ٚٗؼیت

ایٗ  .وٙـ ٔی آٔبؿٜ ثغلاٖ، ثٝ ؿٞی ُىُ ٚ  ٌٔتمیٓ ِٔبكوت ٚ ٔٙفی تأحیلات كًب٘ـٖ عـالُ ثٝ رٟت ٞبیی اًتلاتوی ًبمی آٔبؿٜ ؿك

 ثبِمٜٛ پیبٔـٞبی ٚ ثغلاٖ عٚلٛ ٕٔىٌٗٔیلٞبی ٔؾتّف ٚ وٝ كا ِ٘بٖ ٔیـٞٙـ عبِت ثـتلیٗ ،تلیٗ عبِتٔغتّٕ عبِت، ثٟتلیًٗٙبكیٛٞب 

 ٘تیزٝ تب ٌقاكیٓ ٔی تأحیل آیٙـٜ ثل صٍٛ٘ٝ) تٟبرٕی كاٞجلؿٞبی ٞٓ، ولؿٜ ثلای آٟ٘ب  ُٙبًبیی ًٙبكیٛ ٞل ؿك كا ٘مبٙ تلیٗ ثغلا٘یآٖ ٞب ٚ

ام ُٟل  ثغلا٘ی ٘مٜٝ لٞ ثلای ٚ اكایٝ ٔیـٞٙـ( ثلًب٘یٓ؟ عـالُ ثٝ كا ٔٙفی تأحیلات صٍٛ٘ٝ) ؿفبػی كاٞجلؿٞبی ٞٓ ٚ( ثبُیٓ؟ ؿاُتٝ ٔخجتی

ثلای ؿاُتٗ ؿیـٌبٜ تغّیُ ػّٕی ٚ تزلثی ٘ین ثبیـ ؿك ایٗ ثل٘بٔٝ كینی ام تئٛكی ٞبی  .ٔیىٙٙـ تؼییٗ الـاْ ثلای كُٚٙی ٌٔیل ًٕٙبٖ

ل ٔؾتّف ثل٘بٔٝ كینی ُٟلی ثٟلٜ ٌلفتٝ ُٛؿ.ثـیٗ رٟت ایٗ پوَٚٞ ٔـِی ٔجتٙی ثل ثل٘بٔٝ كینی ًٙبكیٛ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛاكؿ فٛق اِقو

 ،ثلای ثٟجٛؿ ٔـیلیت ُٟلی اكایٝ ؽٛاٞـ ولؿ.

 ادبیات تحقیق

 ػٛأُ، ًبیل ٚ اُتغبَ ًبؽتٕب٘ی، ثبفت ٘ظل ام ٚ ُـٜ ٚالغ ثؾَ، رغلافیبئی ٔغـٚؿٜ ؿك وٝ لب٘ٛ٘ی عـٚؿ ثب اًت ٔغّی ُٟل، ایلاٖ ؿك

 ٓٙؼت، تزبكت، وٌت، ِبغُٔ ؿك آٖ، ؿائٕی ًبوٙبٖ اوخلیت وٝ ٛٛكی ثٝ ثٛؿٜ؛ ؽٛؿ، ؽبّ ٞبی ٚیوٌی ثب ًیٕبئی ؿاكای

 ٔجبؿلات وبٖ٘ٛ ٚ ثلؽٛكؿاك ٌ٘جی، ؽٛؿوفبئی ام ُٟلی، ؽـٔبت مٔیٙٝ ؿك ٚ ؿاُتٝ اُتغبَ اؿاكی، ٞبی فؼبِیت ٚ ؽـٔبت وِبٚكمی،

 ٘مٜٝ ٞل ؿك. ثبُـ رٕؼیت ٘فل، ٞناك ؿٜ ؿاكای عـالُ، ٚ ثٛؿٜ ؽٛؿ، پیلأٖٛ ٘فٛف ٚ رقة عٛمٜ ًیبًی فلٍٞٙیٛ التٔبؿی، ارتٕبػی،

 ٔی وِٛك، ٚماكت ِ٘ٛؿ؛ ثبِغ ٘فل، ٞناك پٙذ ثٝ آٖ، رٕؼیت ِٚٛ، ثبُـ؛ ؿاُتٝ ٗلٚكت ُٟلؿاكی، تِىیُ إٞیت، ٚ ٔٛلؼیت ٘ظل ام وٝ

 3 ثٝ ٘فل 500 ٚ ٞناك 10 ام ایلاٖ ؿك ُـٖ ُٟل عـ٘ٔبة اؽیل، ًبِٟبی ؿك. ثـٞـ ُٟلؿاكی ٚ ا٘زٕٗ تِىیُ ؿًتٛك ٔغُ، آٖ ؿك تٛا٘ـ،

 (.1400میٙتی،)اًت تٝیبف وبَٞ ٘فل 500 ٚ ٞناك

 مٔیٗ وبكثلی التٔبؿی ٞـفٟبی ام آٔـ، ؿك ٚ ًٛؿ ٚ اًت مٔیٗ وبكثلی ٘ٛع ثٝ ٌ٘جت ٌیلی تٕٔیٓ ؿك ػبُٔ ٟٕٔتلیٗ التٔبؿی، اٞـاف

 پیـا ثیِتلی التٔبؿی إٞیت مٔیٗ، ؿك ٌقاكی ًلٔبیٝ یبثـ، ٔی افنایَ تٛكْ ٔیناٖ ام ثیَ مٔیٗ لیٕت وٝ مٔب٘ی. آیـ ٔی ُٕبك ثٝ
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 ًْٛ رٟبٖ وِٛكٞبی ؿك وٝ ٛٛك ٕٞبٖ.)آیـ ٔی ؿك كًٚتب ٚ ُٟل ؿك ؽب٘ٛاؿٌی ًلٔبیٝ ٓٛكت ثٝ مٔیٗ ُلایٚ، ایٗ ؿك. وٙـ ٔی

 ُؾٔیت ٚ پبیٍبٜ آٚكؿٖ ؿًت ثٝ ٔب٘ٙـ ؿیٍلی ػٛأُ التٔبؿی، ػبُٔ ثل ػلاٜٚ مٔیٗ، وبكثلی ثٝ ٌ٘جت ٌیلی تٕٔیٓ ؿك.ثیٙیٓ ٔی

 (.1،2016وٕپُ. )اًت ٔؤحل ٘ین فلٍٞٙی ػٛأُ ٚ اٛلاػبت ٔیناٖ ؿِٚتٟب، ًیبًت تغٔیلات، ٔیناٖ ارتٕبػی،

 ا٘ـام صِٓ ٚ ٔٛكفِٛٛهی ُٟلی، وبكولؿٞبی ام وـاْ ٞل وٝ آ٘زب تب ؿاكؿ ای وٙٙـٜ تؼییٗ تأحیل ُٟلی، ٔٛكفِٛٛهی ؿك ُٟلٞب وبكولؿ

 ٔؾّٔٛ ا٘جبكٞبی كیٌٙـٌی، ٞبی وبكؽب٘ٝ بث ٔؼٕٛلاً اًت، ٌ٘بری ٔتؼـؿ ٞب وبكؽب٘ٝ ؿاكای وٝ ُٟلٞبیی ٔخبَ ثلای. آفلیٙـ ٔی ؽبٓی

 ٞب، ٔأف٘ٝ ٞب، ٌّـًتٝ ثب میبكتٍبٞی ُٟلٞبی وٝ عبِی ؿك. ثؾِـ ٔی ای ٚیوٜ ُىُ كا ُٟلی ٔٛكفِٛٛهی وبكٌلی، ٞبی ؽب٘ٝ ٚ ؽٛؿ ثٝ

 -ًیبًی وبكولؿٞبی وٝ ُٟلٞبیی ٚ پبیتؾتٟب ٔٛكفِٛٛهی. آٚكؿ ٔی ٚرٛؿ ثٝ ؽبٓی ٔٛكفِٛٛهی ٔقٞجی ٔـاكى ٚ وّیٌبٞب ٌٔزـ،

 كا ثٙبؿك ٔٛكفِٛٛهی. ٌیلؿ ٔی ُىُ ًٚیغ ثنكٌلاٟٞبی ٚ ؽیبثبٟ٘ب ثنكي، ٞتّٟبی پبكِٕبٖ، اؿاكی، ثنكي ًبؽتٕبٟ٘بی ثب ؿاك٘ـ اؿاكی

 ُٟلٞبی ؿك ػىي ثل. ؿٞـ ٔی ُىُ ٚیوٜ ٞبی وبكؽب٘ٝ ٌبٞی ٚ ثنكي ا٘جبكٞبی آٞٗ، ؽٜٛٙ ٞب، اًىّٝ ثبكا٘ـامی، ٚ ثبكٌیلی ثؾَ

 ٔٛكفِٛٛهی ثٝ ٔغیٚ میجبی ٛجیؼت ٚ ٔؼـ٘ی آثٟبی ٚیوٜ ثؾَ اًتلاعتٍبٞی، ٚ تفلیغی ٔىبٟ٘بی پلاهٞب، وٕپٟب، ّٟب،ٞت ا٘ٛاع تٛكیٌتی،

: ثٛؿ ؽٛاٞـ ُلط ایٗ ثٝ ُٟل ٔٛكفِٛٛهیه ثٙـی ٜٔٙمٝ ُٟلٞب، ام ٔٛكفِٛٛهیه ٜٔبِؼٝ ؿك.ثؾِـ ٔی ُٟلٞب ؿیٍل ام رـا عبِتی ُٟلی،

 ٚ ٌٛكًتبٟ٘ب ٚ تلٔیٙبِٟب ٜٔٙمٝ فلاغت، اٚلبت ٌقكاٖ ٜٔٙمٝ میبكتٍبٞی، ٜٔٙمٝ ٌٔىٛ٘ی، ٞبیٚاعـ ٜٔٙمٝ. ٓٙؼتی ٜٔٙمٝ تزبكی، ٜٔٙمٝ

 (.2،2017میلٌُٚ. )ُٟل ؿاٍِ٘بٞی ٜٔٙمٝ

 ؿاكؿ ؽبٓی ػّٕىلؿی ُؼبع ُٟل ؿك ٞلفؼبِیتی رٟب٘ی ولاى ؿك ُٟلی ثبفت ٞبؿك وبكثلی ػّٕىلؿی ٔمیبى ٚ ف٘ب ؿكاًتب٘ـاكؿٞبی

 وٝ آ٘زب ام. یبثـ ٔی اؽتٔبّ فؼبِیت آٖ ثٝ ُٟل یه ثبفت ام ٔتٙبًجی ًٜظ ٚیوٌی ایٗ ٛجك. ُٛؿ ٔی ٌفتٝ ین٘ فؼبِیتی آًتب٘ٝ آٖ ثٝ وٝ

 آًب٘تلیٗ ُبیـ. اًت ٔتفبٚت ؿیٍل ُٟل ثٝ ُٟلی ام ٜٔبِؼٝ ٔٛكؿ ٜٔٙمٝ فلٍٞٙی ٚ ارتٕبػی التٔبؿی، ؽٔٛٓیبت ثٝ ثٙب ؽٔیٔٝ ایٗ

 ٚ اكلبْ تٜجیك ٚ تؼٕیٓ ٚ عبَ مٔبٖ ؿك ُٟل ٚالؼی ٘یبم ٔغبًجٝ كٍٚ ٕٞبٖ ّفٔؾت وبكثلیٟبی ثلای ٘یبم ٔٛكؿ مٔیٗ ثلآٚكؿ كٍٚ

 ٗلٚكت آٟ٘ب ٜٔبثمت ٚ ُٙبؽت كینی ثل٘بٔٝ ؿك ثیٙب٘ٝ ٚالغ ثلؽٛكؿ ٔٙظٛك ثٝ ثٙبثلایٗ. ثبُـ آیٙـٜ ثب آٔـٜ ثـًت وٕیتٟبی

 (.3،2019)ِٛئیيؿاكؿ

 ؿًتلًی ثیِتلی ِٔتلیبٖ ثٝ ٞب ٞبیپلٔبَ تب ُـ ؽٛاٞـ ثبػج ٚمی،أل ُٟلٞبی ٔـكٖ ٚ ًٙتی تلویجی ُٟلی ثبفتٟبی ؿك ٔٙبًت ٔىبٖ

 ٞنیٙٝ اغّت ألٚمی ُٟلی ثبفتٟبی ؿك ٔىب٘ی تٕٔیٕبت وٝ آ٘زب ام. ٌلؿؿ ثلؽٛكؿاك آ٘بٖ رقة ثلای ثبلاتلی ُب٘ي ام ٚ ثبُـ ؿاُتٝ

 ؿك ثؾّٔٛ ٔىب٘ی ٘بٔٙبًت تٕٔیٕبت ام ُٓعب ٘بٌٛاك پیبٔـٞبی ثل غّجٝ ِقا ٔیىٙٙـ، تغٕیُ ٞب ٞبیپلٔبَ ثل كا ثّٙـٔـتی حبثت ٞبی

 ٌٔبئُ عُ ؿك ٟ٘فتٝ رقاثیت ٚ ٔىب٘ی تٕٔیٕبت ٗلٚكت(.4،2020)كیٙبكؿثٛؿ ؽٛاٞـ ًؾت ثٌیبك... ٚ ًجن ف٘بی ٚ تبكیؾی ثبفتٟبی

 عیٜٝ ؿك ألٚمٜ ٛٛكیىٝ ثٝ پقیلؿ، ا٘زبْ ٌٔبئُ ٘ٛع ایٗ عُ ثلای ثٌیبكی وُِٟٛبی تب ٌلؿیـٜ ثبػج تٕٔیٕبت، ٘ٛع ایٗ ام ٘بُی

 ؿك وٝ ٌلؿیـٜ اكائٝ ٔـِٟب ایٗ ثلای ٔؾتّفی ثٙـیٟبی ؿًتٝ. ٔیجبُیٓ ٔٛارٝ  ٔىب٘ی ٔـِٟبی ٚ كُٟٚب ام ًٚیؼی ؿأٙٝ ثب ػّٕیبت ٔـیلیت

 ؿاؿٜ تًٛؼٝ ٞبی ٔـَ ٌلفتٝ، ٓٛكت پیِلفتٟبی ػّیلغٓ(. 5،2019ٞیبٔي)ٔیجبُـ ؿًتلًی لبثُ ُٟلی ثبفتٟبی ف٘بیی – ٔىب٘ی اؿثیبت

 ؿك ایٗ. ٔیىٙـ پیـا وبَٞ ٔؼیبكٞب تؼـاؿ افنایَ ثب ٔـِٟب ایٗ اغّت وبكایی ٔخبَ، ػٙٛاٖ ثٝ.ا٘ـ ثٛؿٜ ٕٞلاٜ ٘ین ٘بكًبئیٟبیی بث اغّت ُـٜ

 ٔٛارٝ ٔتٙبلٖ ٌبٞبً ٚ ویفی وٕی، ٔتؼـؿ، ٔتٙٛع، ٔؼیبكٞبی ام ای ٔزٕٛػٝ ثب اغّت ٔىب٘ی تٕٔیٕبت اؽق ٍٞٙبْ وٝ عبِیٌت

                                                           
1
 - Campbell 

2
 - Ziervogel 

3
 - Lewis 

4
 - Rhinard 

5
 - Hyams 



 238 23/شماره پیاپی چیگیوهو  بیبیانح/ هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر  
 

 ٌلؿیـٜ ػّت ثل ٔنیـ ،...ٚ ٔؾتّف ٔٛا٘غ ٚرٛؿ كلجب، تلافیه، ٘ظبْ ُٟل، رٕؼیتی ثبفت ٘ظیل ییپیضیـٌیٟب ٔیبٖ ایٗ ؿك.ٔیجبُیٓ

 .(1،2020)ِیٙهاًت

 ثٌیبك كٚ٘ـ، ٔی ثىبك آٖ فینیىی ًبؽت ُٙبؽت ٚ ُٟل ف٘بیی ٌیلی ُىُ صٍٍٛ٘ی ؿاؿٖ ِ٘بٖ ثلای وٝ التٔبؿی ٔـِٟبی

 آّی تٕلون ٚ اًت ای ثل٘بٔٝ ٚ ػّٕی ثیِتل اٍّ٘یٌی ٔـِٟبی وٝ عبِی ؿك .ا٘ـ تؼلیفی ٚ تغّیّی اغّت ؿكآٔلیىب ٔـِٟب ایٗ.رـیـ٘ـ

 یب ٚ مٔبٖ ٛی ؿك ُٟل تًٛؼٝ وّی كٚ٘ـ تٛٗیظ ٔـِٟب، ایٗ ٞـف وّی ٛٛك ثٝ. اًت رـیـ ُٟلٞبی ٛلاعی ثل ُٟلی التٔبؿ ٜٔبِؼبت

 :ولؿ ٓتمٌی آّی ٌلٜٚ ؿٚ ثٝ تٛاٖ ٔی كا ٔـِٟب ایٗ (.2،2021)ثِٛىّیاًت ُٟل ف٘بیی تلتیت

 ٞنیٙٝ ثیٗ ٔجبؿِٝ ٘لػ وَُٛ ایٗ ؿك ٚ ؿاك٘ـ ٌٔىٛ٘ی ٔىبٟ٘بی ا٘تؾبة صٍٍٛ٘ی تٛٗیظ ؿك ًؼی وٝ ولاًیه التٔبؿی اٍِٛٞبی(1

 .ؿٞٙـ ٔی للاك ٜٔبِؼبت آّی ٌٞتٝ كا ٘مُ ٚ عُٕ ٞنیٙٝ ٚ ٌٔىٗ

 .ا٘ـ ؿاؿٜ للاك تٛرٝ ٔلون كا اُتغبَ یبثی ٔىبٖ ثل ٔجتٙی ٘ظلیٝ وٝ ٔـِٟبیی(2

 . تل٘ـ پیِلفتٝ ٚ ثیِتل اَٚ ٌلٜٚ ٔـِٟبی

 کلاسیک اقتصادی مدلهای-

 ٞل:  وٙٙـ ٔی علوت ٘مٜٝ ایٗ ام ٔـِٟب ایٗ تٕبٔی.ا٘ـ ُـٜ ًبؽتٝ ٔیّن ٚ اٌِٛ٘ٛ ، ویٗ ، ٚیٍٙٛ ٔٛث، تًٛٚ ولاًیه التٔبؿی ٔـِٟبی

 ثٟیٙٝ ٔىبٖ فلایٙـ ایٗ ؿك ٚ ؿاكؿ، ٛاكؽب٘ ثٛؿرٝ ٔغـٚؿیت ؿاُتٗ ٘ظل ؿك ثب ؽٛؿ ّٜٔٛثیت تبثغ كًب٘ـٖ عـاوخل ثٝ ؿك ًؼی ؽب٘ٛاك

 :ام ػجبكتٙـ ٔـَ ایٗ فلٟٗبی. وٙـ ٔی ا٘تؾبة كا ؽٛؿ ٌٔىٛ٘ی

 .ا٘ـ ِٔبثٝ آٖ ٘مبٙ ٕٞٝ وٝ ؿاكؿ للاك رٍّٝ یه ؿك ُٟل(  اِف

 .ٌٞت ٘ین ٚاُتغبَ تزبكی ٔلون وٝ ؿاكؿ ٚرٛؿ ُٟل ؿك تزبكی ٔلون یه تٟٙب( ة

 ػٛأُ ایٗ ربیٍنیٙی ٚلبثّیت ثٛؿٜ ٔتٙٛع ثٌیبك تًٛؼٝ عبَ ؿك وِٛكٞبی ؿك تزبكی ٞبی ٚاعـ ؿك وبك ٘یلٚی ٚ ًلٔبیٝ تلویت( د

 .(3،2022)ٔیُِاًت میبؿ ثٌیبك

 ٔٛث ٔـَ-

 ثب افنایَ ایٗ ِٚی ؿٞـ ٔی افنایَ كا ٘مُ ٚ عُٕ ٞنیٙٝ ُٟل اُتغبَ ٚ تزبكی ٔلون ام ؽبكد ٛلف ثٝ ٔىبٖ تغییل یه  ٔٛث ٔـَ

 تزبكت ٔلون ام ٘ین ؽب٘ٛاك ًىٛ٘تی ثٟیٙٝ ٔىبٖ كٚؿ تل ثبلا ؽب٘ٛاك ؿكآٔـ ٞلصٝ.  ٌلؿؿ ٔی رجلاٖ ىٌٗٔ ٞنیٙٝ ؿك وبَٞ ٌٔبٚی ٔمـاك

 ٌٔىٗ لیٕت ُـٖ وٕتل ٚ ویفیت ُـٖ ثٟتل ام عبُٓ ّٜٔٛثیت وٝ ؿٞـ ٔی ِ٘بٖ ٔـَ ایٗ ؽلآٝ ٛٛك ثٝ. ٌیلؿ ٔی فبّٓٝ اُتغبَ ٚ

. وٙٙـ م٘ـٌی عٛٔٝ ؿك ٔیـٞٙـ تلریظ ٞب ؽب٘ٛاؿٜ رٟت ثـیٗ اًت ِ٘یٙی عٛٔٝ ام عبُٓ ٘مُ ٚ عُٕ ٞنیٙٝ افنایَ ٘بّٜٔٛثی ام ثیَ

 وٝ ُٟلٞبیی ؿك.یبثـ ٔی ثیِتلی ٌٌتلٍ ُٟل ٚ یبفتٝ افنایَ ِ٘یٙی عٛٔٝ ثٝ آٟ٘ب تٕبیُ كٚؿ ثبلا ُٟل ؿك ٞب ؽب٘ٛاؿٜ ؿكآٔـ ٞلٌبٜ یؼٙی

 ٔیِٛؿ میبؿ ای ا٘ـامٜ ثٝ آٔـ ٚ كفت ؿك ُـٜ ٔٔلف بیًبػتٟ ٞنیٙٝ ، وٙٙـ ٔی علوت وٙـ ثٌیبك ٘مُ ٚ عُٕ ًٚبیُ میبؿ تلاوٓ احل ؿك

 ؿك وِٛكٞبی ؿك ٚیوٜ ثٝ أل ایٗ.ؿٞـ ٕ٘ی ِ٘بٖ وبك تب م٘ـٌی ٔغُ فبّٓٝ افنایَ ثٝ كغجتی ؽٛؿ ؿكآٔـ كفتٗ ثبلا ثب عتی ؽب٘ٛاك وٝ

 . (2018)ِٚف،اًت ٓبؿق كُـ عبَ

  ٚیٍٙٛ ٔـَ-

                                                           
1
 - Link 

2
 - Bulkeley 

3
 - Michael 
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 ٔـَ ؿك ًیبًتٍقاكی ٜٔبِؼبت ٕٞضٙیٗ. اًت آٖ كینی ثل٘بٔٝ ٚ ُٟلی ٘مُ ٚ عُٕ ٞنیٙٝ ٚیٍٙٛ ٔـَ ِٔغِٛی ؿَ ، ٔٛث ٔـَ ثلؽلاف

 :اًت ٘ىبت ایٗ ٌیل٘ـٜ ثل ؿك ٔـَ ًبؽت ؿك ٚیٍٙٛ ٘ظل ٔٛكؿ آَٛ.اًت ٔٛث ٔـَ ام تل ثبكم ثٌیبك ٚیٍٙٛ

 وٙـ رـا ًبؽتی احلات ام كا ًیبًی احلات ٓلیظ ٛٛك ثٝ ثبیٌتی التٔبؿی ٔـَ(  اِف

 .ؿٞـ افنایَ التٔبؿی اًبًی ػٛأُ ثلكًی ٛلیك ام كا ؽٛؿ یّیتغّ اكمٍ ثبیـ ٔـَ(  ة

 ؿك ُٟل التٔبؿ ثلكًی ام ثؾِی ػٙٛاٖ ثٝ كا ُٟل ٔؾتّف ٔٙبٛك ؿاؽُ ؿك رٕؼیت تٛمیغ ٌٔئّٝ ؿك ٔٛحل ػٛأُ ٚ ُلایٚ ثبیٌتی ٔـَ(  د

 (.1،2021وٛ٘ٗ) ٌیلؿ ٘ظل

 ًیبًتی ٞبی ٔـَ-

. ولؿ ٔغبًجٝ كا آٟ٘ب تٛاٖ ٔی وبٔپیٛتل ام اًتفبؿٜ ثب تٟٙب ٚ ا٘ـ پیضیـٜ ٚ عزیٓ ثٌیبك ٞب ٔـَ ایٗ.ٌٞتٙـ ًیبًتی ٞبی ؿیٍلٔـَ ؿًتٝ

 آٟ٘ب ثیِتل ٚ اًت ُٟلی ثبفت ٚ ُٟل ٔؾتّف ٔٙبٛك عٌت ثل ٚ ُٟل پٟٙٝ ؿك ٞب فؼبِیت تٛمیغ ثلای كینی ثل٘بٔٝ ٔـِٟب ایٗ ثیِتل ٔغَٔٛ

 ، ُٟلی ٔٛرٛؿ ٞبی ًبؽت ، مٔیٗ وبكثلی صٖٛ ٞبیی مٔیٙٝ ثل ٔـِٟب ایٗ ثیِتل.ا٘ـ ٔٙبًت ٞب ُٟل ولاٖ ؿك ُٟلی كینی ثل٘بٔٝ ثلای

 ُٟلی ًیٌتٓ ثل ٘مُ ٚ عُٕ ُجىٝ ؿٌلٌٛ٘یٟبی تبحیل ٚ ارتٕبػی التٔبؿی ٌلٟٚٞبی عٌت ثل آٟ٘ب ثٙـی ؿًتٝ ٚ ًبوٗ ٞبی ؽب٘ٛاؿٜ

 .(2،2019)ٌِٙیٖٛثبُـ ٔی ِٛكی ٔـِٟب،ٔـَ ایٗ امرّٕٝ.ٚكم٘ـ ٔی تبویـ

  ِٛكی ٔـَ-

 ُٟلی ٔغـٚؿٜ ٔؾتّف ٔٙبٛك ؿك ُٟلی ٔتٙٛع ٞبی فؼبِیت ثٝ لامْ  ف٘بٞبی تؾٔیْ ثلای اٍِٛیی ایزبؿ ٔـَ ایٗ تٟیٝ ام ٞـف

 تٛمیغ ٘غٜٛ تؼییٗ ثّىٝ. وٙـ ٕ٘ی تؼییٗ كا وُ اُتغبَ ٚ رٕؼیت ٔیناٖ ٔـَ ایٗ.اًت ف٘بیی ٔتمبثُ ٕٞجٌتٍی آُ ثٝ تٛرٝ ثب ، ٔٛرٛؿ

 آتی تًٛؼٝ ٘غٜٛ ٔـَ ایٗ ٟ٘بیت ؿك. ؿٞـ ٔی تِىیُ كا ِٛكی ٔـَ آّی مٔیٙٝ ٔؾتّف ٔٙبٛك عٌت ثل ، ُٟل پٟٙٝ ؿك فؼبِیت ٚ رٕؼیت

 ٞبی ثل٘بٔٝ ٚ ٔبِیبتی ٞبی ًیبًت ، ٘مُ ٚ عُٕ كینی ثل٘بٔٝ مٔیٙٝ ؿك كا ؿِٚت ٔؾتّف ٞبی ًیبًت احل ؿك ٚ ٕ٘ٛؿٜ تؼییٗ كا ُٟل

 :اًت ثؾَ ًٝ ُبُٔ ٔـَ.ًٙزٙـ ٔی ُٟل آتی ٌیلی ُىُ ثل ، ُٟلی ً٘ٛبمی

 پبیٝ التٔبؿی ی ٞب فؼبِیت:  اَٚ ثؾَ

 فلُٚی ؽلؿٜ ٞبی فؼبِیت:  ؿْٚ ثؾَ

 ؽب٘ٛاكٞب: ًْٛ ثؾَ

 ٔغُ ٚ اُتغبَ ٔیناٖ ٚ ُـٜ تؼییٗ ٔـَ ام ؽبكد ؿك ُٛؿ ٔی ٓبؿك ُٟل ام ؽبكد ثٝ آٖ تِٛیـ ام ثؾِی وٝ پبیٝ التٔبؿی ٞبی فؼبِیت

 . (3،2020)كایيٌلؿؿ ٔی تؼییٗ ٘ناثلٚ ٛٛك ثٝ ُٟل پٟٙٝ ؿك ٞب فؼبِیت ایٗ اًتملاك

 ٔی ایزبة كا( فلُٚی ؽلؿٜ)تجؼی ُبغُ ؽٛؿ ٘ٛثٝ ثٝ رٕؼیت ایٗ ٚ ولؿٜ رقة كا ٔؼیٙی رٕؼیت پبیٝ ی ٞب فؼبِیت ؿك اُتغبَ

 تؼـاؿ ٚ ٔىبٖ عمیمت ؿك. ُٟل آٖ ف٘بیی تٛمیغ ٚ رٕؼیت ٔیناٖ ام اًت تبثؼی آٟ٘ب اًتملاك ٔغُ ٚ فلُٚی ؽلؿٜ ِٔبغُ تؼـاؿ.وٙـ

 لبٖ٘ٛ ام اًتفبؿٜ ثب كا ؿًٚٛیٝ ٕٞجٌتٍی ٚ اكتجبٙ ایٗ ِٛكی. ؿاك٘ـ ٔتمبثُ ٕٞجٌتٍی رٕؼیت تؼـاؿ ٚ ًىٛ٘ت ٔغُ ثب فلُٚی ؽلؿٜ

 ایٗ ؿك. اًت ٔلتجٚ آٟ٘ب ثیٗ فبّٓٝ ٔزقٚك ثب ٔؼىٛى ٛٛك ثٝ ٚ تٛؿٜ ثب ٌٔتمیٓ ٛٛك ثٝ ٕٞجٌتٍی ًٜظ:اًت ولؿٜ تِلیظ ٘یٛتٖٛ ربفثٝ

 ٘ٛع 4 ُجىٝ ٞل ؿك. ٘بٔیٓ ٔی ُجىٝ كا لٜؼبت ایٗ.  ُٛؿ ٔی تمٌیٓ ویّٛٔتل یه ؿك ویّٛٔتل یه وٛصه لٜؼبت ثٝ ُٟل پٟٙٝ ٔـَ

 ثؾَ ٘ؾٌت ثبمكٌب٘ی ٚ فلٍٚ ثلای ُٟل ثبفت ام لامْ ٞبی مٔیٗ ٔیناٖ ٔغبًجٝ ثلای ُٛؿ ٔی ُٙبًبیی مٔیٗ ثلای ٔؾتّف وبكثلی

                                                           
1
 - Coenen 

2
 - Lancione 

3
 - Rice 



 240 23/شماره پیاپی چیگیوهو  بیبیانح/ هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر  
 

 وِٛكٞبی ؿك ٔـَ ایٗ .ؿاك٘ـ ؽٛؿ ثٝ ٔؾّٔٛ اُتغبَ تبثغ وـاْ ٞل وٝ ٌلؿؿ ٔی  تمٌیٓ ٘ظل ٔٛكؿ ثؾِٟبی میل ثٝ ثبمكٌب٘ی ٚ فلٍٚ

 :،میلا ٘ـاكؿ صٙـا٘ی وبكثلؿ تًٛؼٝ عبَ ؿك

 ٘ـاكؿ، ٚرٛؿ ٔغبًجبت ثلای ٘یبم ٔٛكؿ آٔبك( اِف 

 وِٛكٞبی ؿك تزبكی ٚاعـٞبی ٌٔبعت اًتب٘ـاكؿ ُٛؿ،ٔب٘ٙـ ٔغبًجٝ ٔـَ ام ؽبكد ثبیٌتی ٚ ؿاكؿ ٚرٛؿ ٔـَ ؿك وٝ ٞبیی پبكأتل( ة

 آصٙیه ٔـَ ام وِٛكٞب ٌٛ٘ٝ ایٗ ؿك ثٙبثلایٗ.٘یٌت ٜٔٙجك ٚالؼیت ثب ٞلپبكأتل ثلای ا٘تؾبة ٚ ؿاُتٝ ًٚیؼی ٛیف تًٛؼٝ عبَ ؿك

 (.1،2021)ثبك٘تٔیِٛؿ اًتفبؿٜ

 آصٙیه ٔـَ-

 تٟیٝ ِٛكی ٔـَ ی پبیٝ ثل ،اًبًبً ٔـِٟب ایٗ.اًت ُـٜ تٟیٝ تًٛؼٝ عبَ ؿك وِٛكٞبی ٞبی ُٟل ثلای وٝ اًت ٔـِٟبیی رّٕٝ ام ٔـَ ایٗ

 ُٟل ی پٟٙٝ ثل ٞب فؼبِیت تٛمیغ ٔـَ،صٍٍٛ٘ی ایٗ ؿك. اًت ُـٜ اًتفبؿٜ ٘ین آ٘تلٚپی كًب٘ـٖ اوخل عـ ثٝ كٍٚ ام آٟ٘ب ؿك ِٚی ا٘ـ ُـٜ

 كُٚٗ ٚ ثلكًی ٞب فؼبِیت ٚ رٕؼیت پلاوٙـٌی ی ٘غٜٛ ٚ ٔیناٖ ٚ ُٟلی ثبفت ثل ُٟل فینیىی ًبؽت احل ؿیٍل ًٛی ام.ٔیٍلؿؿ كُٚٗ

 مٔیٗ ٚ ٜٔٙمٝ ٞل ؿك تًٛؼٝ لبثُ مٔیٟٙبی ٚ ُٛؿ ٔی تؼییٗ ُٟل ٔٙبٛك ام یه ٞل ؿك ٔٛرٛؿ ی   مٔیٟٙب وبكثلی ٔـَ،٘ؾٌت ؿك.ٔیٍلؿؿ

 ٔی ًبمی ُجیٝ ُٟل ًٜظ ؿك كا ُـ ٚ آٔـ ٞبی فؼبِیت ٘مُ ٚ عُٕ ٔـَ.ُٛؿ ٔی ٔغبًجٝ تزبكی ٚ فلٍٚ ِٔبغُ ثلای ٘یبم ٔٛكؿ

 احلات ٕٞضٙیٗ.اًت ُٟلی ثبفت ؿك فؼبِیتٟب ٚ اٌ٘بٟ٘ب تٛمیغ صٍٍٛ٘ی ٚ ٘مُ ٚ عُٕ ی ُجىٝ فؼّی ٗؼیت،ٚ ٔـَ ایٗ ٞبی ؿاؿٜ.وٙـ

 ؿك ٔـَ ایٗ.ٔیِٛؿ ٌلفتٝ ٘ظل ؿك اُتغبَ ثلای التٔبؿی ثٍٙبٟٞبی ٔىب٘یبثی ٚ ٌٔىٗ ثلای ؽب٘ٛاكٞب ٔىب٘یبثی ٚ تلافیه تلاوٓ ٔتمبثُ

 ٔتٛلف آٖ ام ،اًتفبؿٜ ُیّی ؿك آِٙـٜ ًلٍ٘ٛ٘ی ام پي ٚ ٘یٌت كُٚٗ آٖ ٞبی ثیٙی پیَ ٘تبیذ.اًت ُـٜ تزلثٝ ًبَ ًٝ ثلای تٟٙب ػُٕ

 .(2،2023ُـ)ٌیٌُ

 وبكاوبى ٔـَ-

 احلات ٕٞضٙیٗ.اًت ُـٜ ثلؿٜ ثىبك ؿٚ ،ٞل ؽلؿ التٔبؿ ٚ ولاٖ التٔبؿ تغّیُ كُٟٚبی ٔـَ ایٗ ؿك.اًت وبكاوبى ٔـَ ؿیٍل ٔـَ

 مٔیٗ فلػی ٔـَ میل ؿاكای ٔـَ ایٗ.اًت ِٛكی ٔـَ ٘ین ٔـَ ایٗ آّی ی ٌٞتٝ. ؿُٛ ٔی ُٙبؽتٝ مٔیٗ ثلای تمبٗب ٚ ػلٗٝ ٔتمبثُ

 ثلاًبى وٝ اًت تزبكت ٚ ؽـٔبت فلػی ٔـَ آٖ، ؿیٍل میلٔـَ.ٔیٍلؿؿ تٛمیغ ٔؾتّف وبكثلیٟبی عٌت ثل مٔیٗ ؿكآٖ وٝ اًت

 ٔؼیٙی ؿكآٔـی ٌلٜٚ وٙٙـ،ٚؿك ٔی ًفل تزبكت ؽـٔبت ثلای ؿیٍل ی ٜٔٙمٝ ثٝ ؿاك٘ـ،ٚ ًىٛ٘ت ؽبّ ی ٜٔٙمٝ ؿك وٝ رٕؼیتی تؼـاؿ

 ِٔؾٔی ٘مُ ٚ عُٕ ی ٌٛ٘ٝ ام ثل٘ـ،ٚ ٔی ثىبك كا ای ٚیوٜ ٘مُ ٚ عُٕ ثل٘ـ،ٚ٘ٛع ٔی ثٟلٜ ؽبٓی ٌٔىٗ ام ٕٞضٙیٗ ؿاك٘ـ،ٚ للاك

 ٚ ثیٙی پیَ ؿك كا ٔـَ ایٗ تٛاٖ ُٛؿ،ٔی ؿلت ٟ٘بیت ٔغبًجبت ٚ آٔبك آٚكی ٌلؿ ؿك اٌل. ُٛؿ ٔی ٔغبًجٝ ،.وٙٙـ ٔی اًتفبؿٜ

 ثـیٟی.٘یبیـ پیَ ٗلایت ٚ ،اًتب٘ـاكؿٞب ٔـَ كٚاثٚ ؿك ٌیلی صِٓ تغییلات ثلآ٘ىٝ ثلؿ،ِٔلٚٙ ثىبك ُٟلی كُـ ثلای ًیبًتٍقاكی

 اًتفبؿٜ ٔـت وٛتٝ ؿك صٙـ ٞل اًت إٛیٙبٖ لبثُ ٔـت وٛتبٜ ؿك ٔـَ وبكثلؿ ؿیٍل ًؾٗ ثٝ.٘یٌت ثیٙب٘ٝ ٚالغ صٙـاٖ فلٕ ایٗ وٝ اًت

 عبَ ؿك وِٛكٞبی ُٟلٞبی ؿك افنٚؿ،وٝ كا آٔبك آٚكی ٌلؿ ٌٔئّٝ ثبیـ ٌٔبئُِ ایٗ ثٝ. ٘ـاكؿ ِنٚٔی صٙـاٖ یـٜپیض ٔـِٟبی ٌٛ٘ٝ ایٗ ام

 (.3،2020)آُىلافتاًت ِٔىّتل ،ثٌیبك تًٛؼٝ

 اًتىّٟٓ ٔـَ یب وٛیٌت لا٘ـ-آ٘ـكًٖٛ ٔـَ-

                                                           
1
 - Barnett 

2
 - Gisele 

3
 - Ashcraft 
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 وٝ اًت ثٛؿٜ ٚربٔغ وبُٔ ٔـَ یه تٔـَ،ًبؽ ایٗ امتٟیٝ ٞـف.ثبُـ ٔی اًتىّٟٓ ٔـَ یب وٛیٌت لا٘ـ-آ٘ـكًٖٛ ٔـَ ؿیٍل، ٔـَ

 ٜٔٙمٝ صٙـ ،٘ؾٌت،ُٟلثٝ اًتىّٟٓ ٔـَ ؿك. وٙـ كاعُ ُٟلی ثبفت ؿك ف٘بیى كینى ثل٘بٔٝ ٌٔبئُ ،ثتٛا٘ـ ٕٚٞنٔبٖ ثیٙب٘ٝ ٛٛكٚالغ ثٝ

 ٛجك.ُٛؿ ٔی تمٌیٓ وٛصىتلی ٞبی عٛمٜ ثٝ ؽٛؿ ٜٔٙمٝ ،ٞل ٔٙبٛك ایٗ ثیٗ ٔتمبثُ كٚاثٚ ُٙبؽت ام پي.ُٛؿ ٔی تمٌیٓ ثنكي ٌ٘جتبً

 :ثبُـ ؿاُتٝ كا میل ِٔؾٔبت ثبیـ ُٟلی ی  كین ثل٘بٔٝ ٔـَ اًتىّٟٓ،یه ٔـَ وٙٙـٌبٖ تٟیٝ ٘ظل

 ثبُـ، حجبت ػـْ ُلایٚ ؿك كینی ثل٘بٔٝ ثٝ لبؿك(1 

 ثبُـ، ؿاُتٝ ٘ظل ؿك كا ٔؼیٙی كفبٞی ٞبی ٔؼیبك(2

 وٙـ، ُٙبًبیی ؽٔٛٓی ی ٞب ٌیلی تٕٔیٓ ؿك كا ؽب٘ٛاكٞب ا٘فلاؿی كفتبك(3

 . وٙـ كینی ثل٘بٔٝ ٚ ُٙبًبیی وٛصىتل ٔٙبٛك ؿك كا ُٟل ًبؽت لجِٛی لبثُ عـ ؿك ثتٛا٘ـ(4

 :ا٘ـ ُـٜ تفىیه یىـیٍل ام تغییل لبثُ غیل ٚ تغییل لبثُ ًبؽتٟبی ُٟل اًتىّٟٓ،ؿك ٔـَ ؿك

 ٔی تغییلٔغٌٛة لبثُ یلغ ٔـت ٔیبٖ ؿك رٟت ایٗ ام ٚ وٙٙـ ٔی تغییل آٌٞتٍی ثٝ مٔبٖ ٛی ٔٛرٛؿ،ؿك ًبؽتٕبٟ٘بی ٚ ٔؼبثل ی ُجىٝ

 ٚ ٔـَ،تغّیُ ؿْٚ ًٜظ.اًت ٘مُ ٚ عُٕ ی ُجىٝ ٚ ًبؽتٕبٟ٘ب ثیٗ ٔٛرٛؿی كٚاثٚ ،ثلكًی ٔـَ ٘ؾٌت ًٜظ رٟت ثـیٗ.ُٛ٘ـ

 میل ثٝ التٔبؿی ،فؼبِیتٟبی ،ٔـَ ثؼـی ًٜظ ؿك اًت ٘مُ ٚ عُٕ ُٚجىٝ التٔبؿی فؼبِیتٟبی ٚ اُتغبَ ٔىبٖ ثیٗ  ٔتمبثُ كٚاثٚ ُٙبؽت

 تبثغ ٘ؾٌت ایی ٜٔٙمٝ ٚ ّٔی ٞبی ؿاؿٜ ام اًتفبؿٜ ثب ٔـَ ایٗ ؿك.ُٛ٘ـ ٔی ثلكًی ُٟل ٔؾتّف ٔٙبٛك ؿك ٚ ُـٜ یٓتمٌ ثؾِٟبیی

 ًلٔبیٝ ی ٞنیٙٝ-ٔغیٚ– ؿًتلًی: ام ا٘ـ ػجبكت ُٛ٘ـ ٔی ٌلفتٝ ٘ظل ؿك تبثغ ایٗ ؿك وٝ ٞبیی ٔتغیل.ُٛؿ ٔی تؼییٗ ارتٕبػی ّٜٔٛثیت

 ٔتؾٔٔیٗ ام وبك ایٗ ثلای ُٛؿ ٕ٘ی یبفت آًب٘ی ثٝ تًٛؼٝ عبَ ؿك وِٛكٞبی ؿك وٝ اكؿؿ تؾٟٔٔبیی ثٝ ٘یبم ٔـَ ایٗ عُ. ٌقاكی

 ٚ ٔلؿْ ٌلایِٟبی ٚ ٞب ٞـفٟب،ؽٛاًتٝ ثب وبُٔ آُٙبیی ثٝ ٘یبم ٔـَ ٟ٘بیی ُىُ تؼییٗ میلا ٌلفت ثٟلٜ تٛاٖ ٕ٘ی ٘ین ؽبكری

 اًتب٘ـاكؿٞبی ثلاًبى وٝ ُـ اكائٝ اًتىّٟٓ ٔـَ ام ؿیٍل ٔـِی ثٙبثلایٗ. ؿاكؿ ُٟل ًبؽت ام ٌ٘جی ُٙبؽت ٚ وِٛك ٞل ؿك ًیبًتٍقاكاٖ

 .(1398،كُٚٗ )ٔیجبُـ ارلا لبثُ ٘ین تًٛؼٝ ؿكعبَ وِٛكٞبی ؿك رٟب٘ی ولاى

 اًتىّٟٓ ٔـَ ؿْٚ ًبؽتبك-

 ٘لػ ٝث تٛرٝ ثب اُتغبَ ٔیناٖ.وٙـ ٔی تؼییٗ ُٟل ٔؾتّف ٔٙبٛك عٌت ثل كا التٔبؿی ٔلاون ٚ ًىٛ٘تٍبٟٞب اًتملاك ٔـَ،ٔغُ  ایٗ ؿك

 ثٛؿ ؽٛاٞٙـ ،ٔٛرٛؿ اُتغبَ ثب اكتجبٙ ؿك وٝ ؽب٘ٛاكٞبیی تؼـاؿ ثؼـ لـْ ؿك.ٔیِٛؿ ٔغبًجٝ ؿكآٖ  ٚكی ثٟلٜ كُـ ٘لػ ٚ تِٛیـ كُـ

 ثبیـ.ٔیِٛؿ تؼییٗ آٖ ی ػلٗٝ ٚ ٘مُ ٚ عُٕ ی ُجىٝ ثلای تمبٗب ٜٔٙمٝ، ٞل ؿك اُتغبَ ٔلاون ٚ ًىٛ٘تٍبٟٞب تؼییٗ ام پي.ٔیِٛؿ ثلآٚكؿ

 ثـًت.ولؿ تؼییٗ تًٛؼٝ عبَ ؿك وِٛكٞبی ثب ٌٕٞبم تٛاٖ ٔی كا تبثغ ایٗ اًت،ٚ ٞـف ،تبثغ ٔـَ ایٗ آّی ی تٌٝٞ ؿاُت تٛرٝ

 ِٔىُ عـٚؿی تب ٔؾتّف ٔٙبٛك ؿك ًىٛ٘ت ٚ آٔـ ٚ كفت ٞبی ٞنیٙٝ آٚكؿٖ ثـًت ٘یٌت،تٟٙب ِٔىُ اٛلاػبت ٚ آٔبك آٚكؿٖ

 ٔی ٔؾتّف ًیبًتٟبی اكمیبثی ؿك ٚ ؿاكؿ ػّٕی وبكثلؿ ٔـَ كینی،ایٗ ٘بٔٝثل ؿك. اًت لجَٛ لبثُ ٚ ٜٔٙمی ٔـَ اٖ ام عبُٓ ٘تبیذ.اًت

 وِٛكٞبی ؿك وبكثلؿ لبثُ كا ٔـَ ایٗ وٝ اًت ٔخجتی ٞبی ٘ىتٝ رّٕٝ ام رنئیبت ام پلٞین ٚ ٔـَ ًٜظ ثٛؿٖ وّی.ُٛؿ ٌلفتٝ ثىبك تٛا٘ـ

 ٞنیٙٝ ٚ تؾٔٔی آٔبك ثٝ ٘یبم ُٟلی كینی ثل٘بٔٝ ؿك ًیبًی ٔـِٟبی تٕبٔی وٝ ولؿ فلأٍٛ ٘جبیـ عبَ ایٗ ثب .وٙـ ٔی تًٛؼٝ عبَ ؿك

 .(1398،ثل٘زٍب٘ی )٘یٌت ّٜٔٛة ٞنیٙٝ ٘ظل ام ٚ ٘جٛؿٜ ؿًتلى ؿك تًٛؼٝ عبَ ؿك وِٛكٞبی ثیِتل ؿك وٝ ؿاكؿ ای

 شهری بافتهای در مکانی مدلهای -

  تزلثی كٍٚ-

 ثل كٍٚ ایٗ. ٔیجبُـ ٜٔلط  ًلاٍِ٘تی لٛا٘یٗ ٚ تزلثیبت لث ٔجتٙی وٝ اًت ُٟلی ثبفتٟبی ؿك ٔىب٘ی ٔـِٟبی ام ؿًتٝ اِٚیٗ ػٙٛاٖ ثٝ

  ًّیٓ ػمُ تًٛٚ مٔبٖ ٌقك ؿك ٚ یبفتٝ تًٛؼٝ ُـٜ، ٘بُی فلؿ تزلثٝ ٚ ؿاَ٘ ام وٝ ُٟٛؿی ٚ فٞٙی كٕٞٙٛؿٞبی ام ای ٔزٕٛػٝ اًبى
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 ثلای كا ٔٙبًجی ُلایٚ آٖ ام اًتفبؿٜ ثب ٔیتٛاٖ ٚ ثٛؿٜ پبئیٗ ثٌیبك كٍٚ ایٗ ؿك تغّیُ ٚ تزنیٝ ٞنیٙٝ.اًت ُـٜ ٌقاكی پبیٝ یبفتٝ، تؼـیُ

 ٘ظیل ٔغّی ُلایٚ ثیبٖ یب فٟٓ ثلای تلاُی ٞیش آٖ ٛی ٚ ثٛؿٜ ا٘تناػی ٚ ًبؿٜ ثٌیبك تزلثی كٍٚ. ٕ٘ٛؿ فلاٞٓ ًلیغ تٕٔیٕبت اؽق

 وّیـی ػٛأُ اًتؾلاد ثٝ ؽٜب ٚ آمٖٔٛ ٚ ػّٕی ِٔبٞـات تزلثیبت، تلویت ثب كٍٚ ایٗ ؿك تغّیٍّل. ٕ٘یٍیلؿ ٓٛكت كلبثت ًبؽتبك

 (.1398ُفبٞی،)ٔیپلؿامؿ ُلوت ٔٛفمیت ٘تیزتبً ٚ تٌٟیلات ػّٕىلؿ ثب ٔلتجٚ

  لیبًی كٍٚ-

( تٌٟیلات یب) تٌٟیُ ربیٍبٜ اثتـا كٍٚ ایٗ ٛی. ٔیىٙـ فلاٞٓ ثبِمٜٛ ٞبی ربیٍبٜ اكمیبثی ثلای كا ای ُٔٛىبفب٘ٝ ٚ ؿلیك ثٌیبك كٚیىلؿ

 للاك ثلكًی ٔٛكؿ ٔؾتّف ٘ٛاعی ام ِٔتلی رقة ؿك تٌٟیلات ایٗ لـكت ٚ ُـٜ ُٙبًبئی ،ٔیجبُـ ٚالغ ػبِٓ ؿك وٝ آ٘ضٝ ِٔبثٝ ٔٛرٛؿ،

 ثلای ا٘تظبك ٔٛكؿ تمبٗبی ٔیناٖ ٚ تزبكی ٔغـٚؿٜ تؾٕیٗ ثٝ لیبى تٌٟیلات یب تٌٟیُ رقة لـكت ٔجٙبی ثل ثؼـ ٔلعّٝ ؿك. ٔیٍیلؿ

 رـیـ تٌٟیُ اًتملاك ثلای ثبُـ ؿاُتٝ پی كا ا٘تظبك ٔٛكؿ ػّٕىلؿ ثٟتلیٗ وٝ ربیٍبٞی ٟ٘بیت ؿك. ٔیِٛؿ الـاْ ٔؾتّف ٞبی ربیٍبٜ

 ٓغت ایٙىٝ اَٚ: ٔیجلؿ ك٘ذ ػٕـٜ اُىبَ ؿٚ ام عبَ ایٗ ثب اًت، ثلؽٛكؿاك تٛرٟی لبثُ ًِٟٛت ام لیبًی كٍٚ اٌلصٝ. ٔیِٛؿ ا٘تؾبة

 ٔقوٛك كٍٚ ایٙىٝ، ؿْٚ ٚ. ؿاكؿ ثٌتٍی لیبًٟب عٌبثٍلا٘ٝ ا٘تؾبة ؿك تغّیٍّل تٛا٘بئی ثٝ تٛرٟی لبثُ ٛٛك ثٝ لیبًی كٍٚ ٘تبیذ ؿلت ٚ

 ٍٞٙبْ فمٚ كلبثتی ُلایٚ ٚالغ ؿك. ؿٞـ للاك تٛرٝ ٔٛكؿ ٘ظل ٔٛكؿ ٞبی ربیٍبٜ اكمیبثی ؿك كا كلبثتی ٔغیٚ ٘مَ ٌٔتمیٓ ٛٛك ثٝ ٕ٘یتٛا٘ـ

 (.1399،ثٟلأی )ٕ٘یٍیلؿ للاك تٛرٝ ٔٛكؿ آٟ٘ب اكمیبثی عیٗ ؿك ػٕلاً ٚ ٔیٍیلؿ للاك ٔـ٘ظل لیبًٟب ا٘تؾبة

 ِیٌت صه كٍٚ-

 ایٗ. ٔیجبُـ ؿیٍل ثبِمٜٛ ٞبی ربیٍبٜ ثب ٔمبیٌٝ ؿك ثبِمٜٛ ربیٍبٜ یه ٌ٘جی اكمٍ اكمیبثی ثلای ٔٙـ ٘ظبْ ٚ ًیٌتٕبتیه وَُٛ اِٚیٗ 

 ًٜٛط رٕؼیت، تلافیه،تلاوٓ ؿًٚٛیٝ ٚ تؼبّٔی احلات ٘ظیل ػٛأّی ٔٛكؿ ؿك ٌیل٘ـٜ تٕٔیٓ ُٟٛؿی ل٘بٚتٟبی اًبى ثل ٘ین كٍٚ

 ٘ظیل ؽبّ ربیٍبٜ ًٜظ ؿك تبحیلٌقاك ػٛأُ ثلؽی ٚ ٜٔٙمٝ التٔبؿی ٚیوٌیٟبی ِٔتلیبٖ، ٞنیٙٝ اٍِٛٞبی كلبثت، طًٜٛ،ؿكآٔـی

 رٕغ ٞبی امؿاؿٜ ثلؽی اًت ٕٔىٗ صٙـ ٞل.اًت ُـٜ ٌقاكی پبیٝ... ٚ ٕ٘ب ؿًتلًی، ًِٟٛت پبكویًٙ، تٌٟیلات تلافیه، عزٓ

 اًتب٘ـاكؿولؿٜ كا ٞب ؿاؿٜ آٚكی رٕغ ٞبی كٚیٝ كٍٚ ایٗ عبَ ایٗ ثب ثبُٙـ، فٞٙی ٚ ا٘تناػی وبٔلاً ِیٌت صه كٍٚ تًٛٚ ُـٜ آٚكی

 افلاؿ ٘ظلات ثل آٖ اتىبی ٚ كٍٚ ایٗ ام اًتفبؿٜ ًِٟٛت ػلاٜٚ ثٝ. آٚكؿ ٔی فلاٞٓ فلؿ ثلای كا ٔؾتّف ٞبی ربیٍبٜ ٔمبیٌٝ أىبٖ ٚ

 ػٛأُ ؿكٚ٘ی احلات ثٟیٙٝ ٞبی ربیٍبٜ ا٘تؾبة ٍٙبْٞ ؿك ِیٌت صه كٍٚ عبَ ایٗ ثب. آیـ ٔی عٌبة ثٝ آٖ ؿیٍل ٞبی ٔنیت ام ؽجلٜ

 ثبُیٓ، ؿاُتٝ تٌٟیُ صٙـیٗ ثلای كا ربیٍبٞی ٌنیَٙ لٔـ وٝ مٔب٘ی ٚیوٜ ثٝ اُىبَ ایٗ. ٔیٍیلؿ ٘بؿیـٜ كا ربیٍبٜ ا٘تؾبة ؿك ٔؤحل

 (.1398ُفبٞی،)ٔیِٛؿ تل رـی

  ای كتجٝ كٍٚ-

 ثبِمٜٛ ٞبی ربیٍبٜ ًلیغ ٔمبیٌٝ أىبٖ ثٙـی كتجٝ وٝ عبِی ؿك. ٔیىٙـ لاٞٓف تٌٟیلات ٔىب٘ی اكمٍ ولؿٖ وٕی ثلای كا ای ًبؿٜ اثناك

 ٔٛالغ، اوخل ؿك ایٙلٚ ام. ٕ٘یجبُـ ٔؾتّف ٔؼیبكٞبی إٞیت تِؾیْ ثٝ لبؿك كٚیىلؿ ایٗ ُىُ، تلیٗ ًبؿٜ ؿك ٔیٌبمؿ، فلاٞٓ كا

 ا٘زبْ عیٗ ؿك ویفی ٚ وٕی ٔؼیبكٞبی تٛأبً تّفیك لبثّیت عبَ ایٗ ثب.ٔیِٛ٘ـ تؼـیُ ػٛأُ ثٝ ٚم٘ـٞی ٛلیك ام ثٙـی كتجٝ ًیٌتٕٟبی

 ؿك كا ٔىب٘ی ٔؾتّف ٞبی ٌنیٙٝ ٔمبیٌٝ أىبٖ ثٙـی كتجٝ كٚیىلؿ وٝ عبِی ؿك. ٔیجبُـ اثناك ایٗ لٛت ٘مبٙ ام ٔىب٘ی ٞبی اكمیبثی

 ٕ٘بیبٍ٘ل ٚالؼبً ُـٜ اًتؾلاد ػٛأُ بآی ایٙىٝ ٚ ثٙـیٟب كتجٝ ا٘زبْ ٘غٜٛ ػٕلاً كٍٚ ایٗ ؿك ٔیٕٙبیٙـ، فلاٞٓ تغّیٍّل ثلای ُٟلی ثبفتٟبی

 تٛرٝ ٔتغیلٞب ُٟٛؿی ا٘تؾبة ٍٞٙبْ ٔٛالغ، اوخل ؿك ایٙىٝ ػلاٜٚ ثٝ. ٕ٘یٍیلؿ للاك اكمیبثی ٔٛكؿ ٔیجبُٙـ، ٜٔبِؼٝ ٔٛكؿ تٌٟیلات ػّٕىلؿ

 (.1399ویب٘یبٖ،)ٔیِٛؿ آٟ٘ب ُـٖ عٌبة ؿٚثبك یب ػٛأُ ٕٞپُٛب٘ی ثٝ وٕی

  كٌلًیٛ٘ی ٔـَ-
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 ٔؤحل ػٛأُ ٔـَ، ایٗ ام اًتفبؿٜ ثب. ٔیِٛ٘ـ تلویت یىـیٍل ثب ٔقوٛك كُٟٚبی ػٙبٓل آٖ ام اًتفبؿٜ ثب وٝ اًت ؿلیمی ٞبی كاٜ ام یىی

 ٔٙـ ٘ظبْ ثلكًی أىبٖ وٝ اًت ایٗ ؿك كٌلًیٛ٘ی ٔـِٟبی ػٕـٜ ٔنیت. ٔیٍلؿؿ تؼییٗ تٌٟیُ اًتملاك ثلای ربیٍبٜ یه ثٛؿٖ ٔٙبًت ثل

 ٌل تغّیُ ثٝ كا اربمٜ ایٗ كٌلًیٛ٘ی ٔـِٟبی. آٚكؿ ٔی فلاٞٓ ٚاعـ صبكصٛثی ؿك كا ؽبّ بیٍبٜر ٚ ػٕٛٔی ٘بعیٝ ثب ٔلتجٚ ػٛأُ

 ؽلؿٜ اٌلصٝ.ٔیجبُـ ٔلتجٚ ٔؾتّف ربیٍبٟٞبی ؿك تٌٟیلات ػّٕىلؿ ٔؾتّف ًٜٛط ثب وٝ ثپلؿامؿ ػٛأّی ُٙبًبئی ثٝ تب ٔیـٞٙـ

 ٘یٌت ٔؼٙی ثـاٖ ایٗ أب ٔیىٙٙـ، اًتفبؿٜ كٌلًیٛ٘ی ٔـِٟبی ام یًٚیؼ ًٜظ ؿك ؽٛؿ تٌٟیلات ربیٍبٜ اكمیبثی ٚ ا٘تؾبة ثلای فلُٚیٟب

 ثٝ ٔـِٟب ایٗ ام عبُٓ رٛاثٟبی ثٛؿٖ ؿلیك ثلای ٘ؾٌت، ؿكرٝ ؿك. ٘جبُٙـ اُىبَ ام ؽبِی ٔـِٟب ایٗ ام آٔـٜ ثـًت عّٟبی كاٜ وٝ

 ثٝ. آٚكؿ ٔی عٌبة ثٝ ا٘ـ ُـٜ ٔـَ ٚاكؿ وٝ اك ٔتغیلٞبیی فمٚ ٔقوٛك ٔـِٟبی ایٙىٝ ؿْٚ. ٔیجبُـ ٘یبم ٞب ؿاؿٜ ام تٛرٟی لبثُ ٔمبؿیل

 افنایَ ثب ٔـَ ؿلت وبَٞ.ُٛ٘ـ تغییل ؿًتؾٍٛ ٔتغیلٞب اٗبفٝ ٚ عقف ثب ٕٞجٌتٍی پبكأتلٞبی تبحیل وٝ ؿاكؿ ٚرٛؿ أىبٖ ایٗ ػلاٜٚ،

 اًتفبؿٜ ٔتؼبلجبً ٚ تٌٟیُ ىلؿػّٕ ثل تبحیلٌقاك ٔتغیلٞبی ثلؽی تؼلیف ؿك ٗؼف یىـیٍل، ثب ٔتغیلٞب اعتٕبِی ٕٞلاًتبیی ٔتغیلٞب، تؼـاؿ

 (.1399،وبكٌناك))ٔیجبُـ كٍٚ ایٗ اُىبلات ؿیٍل ام ٘یٌت، آٟ٘ب ربِ٘یٙی كاثٜٝ ٓغت ثٝ إٛیٙب٘ی ِنٚٔبً وٝ ربِ٘یٗ ٔتغیلٞبی ام

  تؾٔیْ ـ ٔىب٘یبثی تىٙیىٟبی-

. ٌیلؿ للاك امكیبثی ٔٛكؿ ٕٞنٔبٖ ٛكٛ ثٝ ٚ وُ یه لبِت ؿك تٌٟیلات ُجىٝ وٝ ٔیٍیل٘ـ للاك اًتفبؿٜ ٔٛكؿ ٍٞٙبٔی ٞب تىٙیه ایٗ

 تؾٔیْ ٔٙظٛك ثٝ اًبًبً تىٙیىٟب ایٗ عبَ ایٗ ثب ُٛ٘ـ، ٛلاعی ٔتٙٛع ٌٔبئُ ام ًٚیؼی ؿأٙٝ ثلای ٔیتٛا٘ٙـ تىٙیىٟب ایٗ اٌلصٝ

 وٝ ٌٟیلاتیت ثلای تمبٗب ٚٗؼیت ثلكًی ثب كا ؽٛؿ وبك تغّیٍّل. ا٘ـ ُـٜ ٛلاعی تٌٟیُ ِٔؾٔی تؼـاؿ ثٝ  پلاوٙـٜ ف٘بیی تمبٗبٞبی

 ثٝ ٔیجبُـ، ٘بعیٝ یه ؿك تٌٟیُ ِٔؾٔی تؼـاؿ ٔٛلؼیت تؼییٗ تغمیك ًؤاَ. ٔیىٙـ آغبم ا٘ـ، ُـٜ ؿاؿٜ تؾٔیْ ٔؾتّف ٔىب٘ی ٘مبٙ ثٝ

 عـالٌّبمی ٌٔبئُ ٘ٛع ایٗ ؿك وبكایی ٔؼیبك ٔؼٕٛلاً. ؿاؿ للاك پَُٛ تغت كا ثبماك وُ ُىُ وبكاتلیٗ ٚ ثٟتلیٗ ثٝ ثتٛاٖ وٝ ٘غٛی

 عبَ ایٗ ثب. ٔیجبُـ( ُـٜ ٓلف ٞنیٙٝ وُ یب ٚ ُـٜ ٓلف مٔبٖ وُ یب) تٌٟیُ ؿكیبفت ٔتمبٗی تًٛٚ ُـٜ ٛی ٌٔبفت وُ ل٘ظی تٛاثؼی

 (.1399ویب٘یبٖ،)ولؿ ٚاكؿ ٔـَ ؿك اكمیبثی ٔؼیبك ػٙٛاٖ ثٝ ٘ین كا ؿیٍلی ٔتؼـؿ ٔتغیلٞبی ٔیتٛاٖ

 ٔؤحل ػٛأُ اكمیبثی ام كا ؽٛؿ تٕلون ُٟلی ثبفتٟبی ؿك ٘یٔىب تٕٔیٕبت اؽق عیٗ ؿك تؾٔیْ ـ ٔىب٘ی ٔـِٟبی ثل ٔجتٙی كٚیىلؿٞبی

 لجّی ُـٜ ثلكًی ٔـِٟبی وٝ اًت عبِی ؿك ایٗ. ا٘ـ ولؿٜ ٔتٕبیُ ػٕٛٔی ًٜظ ؿك ٔؤحل ػٛأُ اكمیبثی ًٕت ثٝ ؽبّ ربیٍبٜ ؿكًٜظ

 ٕٞنٔبٖ ٛٛك ثٝ ػٕٛٔبً ٔـِٟب. ُٙـٔیجب ٔتٕلون ؽبّ ربیٍبٜ ًٜظ ؿك تبحیلٌقاك ػٛأُ ثل وٝ آیٙـ ٔی عٌبة ثٝ كٚیىلؿٞبیی ػٕـتبرًنء

 ایٗ ٔنیتٟبی ؿیٍل ام. ٔیـٞٙـ ا٘زبْ ؽبّ ٔؼیبك تؼـاؿی ولؿٖ ثٟیٙٝ ٞـف ثب كا آٟ٘ب ثٝ تمبٗب تؾٔیْ ٚ تٌٟیلات ٔىبٖ ا٘تؾبة

 كا لاتتٌٟی ػّٕىلؿ وٝ ٔیجبُـ تلویجی ا٘تؾبة ٚ ٔؾتّف ٔىب٘ی تلویجبت ام میبؿی تؼـاؿ ٔٙـ ٘ظبْ اكمیبثی ؿك آٟ٘ب ٔـِٟبتٛا٘بیی

 (.1400آماؿٚاكی،) ٔیٍلؿؿ ٕ٘بیبٖ ٔنیت ایٗ إٞیت ثبُٙـ، فؼبِیت ثٝ ِٔغَٛ ٚاعـی ثبماك ؿك تٌٟیُ صٙـیٗ وٝ مٔب٘ی.ٔیىٙـ عـاوخل

  ربفثٝ ٔـِٟبی-

 ٔـَ یٗا. ؿاكؿ ؿلاِت ،(كلجب ًبیل تٌٟیلات ثب ٔمبیٌٝ ؿك) رقاثتل ٚ ٘نؿیىتل تٌٟیلات ام اًتفبؿٜ ثٝ ِٔتلیبٖ تٕبیُ ؿك ربفثٝ ٔـِٟبی

 ٔـِٟب ایٗ. ثٍیلؿ ثل ؿك كا تٌٟیُ ظبٞلی ٕ٘بی ٚ ٔفلٕٚ، ربیٍبٜ یه ٚ ِٔتلی ثیٗ فبّٓٝ كلجب، ٚ ِٔتلی ثیٗ فبّٓٝ ٘ظیل ػٛأّی ٔیتٛا٘ـ

 ٔٛكؿ ؿك اٛلاػبتی پیِٟٙبؿ أىبٖ ٚ ولؿٜ ػُٕ ًیٌتٕبتیه ٚ ٞـفٕٙـ ُىّی ثٝ آٟ٘ب. ؿاك٘ـ پی ؿك فلُٚیٟب ؽلؿٜ ثلای كا ثٌیبكی فٛائـ

 ایٙىٝ ًلا٘زبْ. ُٛ٘ـ ٚالغ ٔفیـ ٔىبٟ٘ب ام میبؿی تؼـاؿ ٕ٘بیَ ثلای ٔیتٛا٘ٙـ ٕٞضٙیٗ آٟ٘ب. ؿاك٘ـ كا ٔىب٘ی ٞبی ِٔؾٔٝ ثٝ ٚم٘ـٞی ٘غٜٛ

 (.1398لیٔلیبٖ،)ثپلؿام٘ـ ٔـیلیت ػّٕىلؿ اكمیبثی ثٝ ُـٜ ثیٙی پیَ ٔمبؿیل ٚ ٔـیلیت ػّٕىلؿ ام عبُٓ ٘تبیذ ٔمبیٌٝ ثب ٔیتٛا٘ٙـ آٟ٘ب

 نگاری آینده-
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. آٖ ؿك ٍ٘لٍ ٚ وِف فمٚ ٘ٝ ٚ اًت  ّٜٔٛة آیٙـٜ ًبؽت ؿ٘جبَ ثٝ فؼبلا٘ٝ ٚ ؽلالب٘ٝ ثٌیبك. اًت آیٙـٜ ٍ٘بُت پی ؿك ٍ٘بكی آیٙـٜ

 ثٝ پوٜٚ آیٙـٜ .ؿاكؿ ٔی ثل ٌبْ ّٜٔٛة آیٙـٜ ؽّك ؿ٘جبَ ثٝ ٚ ٟ٘ـ ٔی فلاتل ثیٙی پیَ ام كا پب ٍ٘بكی، آیٙـٜ ٍٞٙبْ ؿك پوٜٚ آیٙـٜ ٚالغ ؿك

  ٔٙظٛك ثٝ ٚ اًت آتی أٛك ثٝ ثلؿٖ پی ٚ یبفتٗ پی ؿك آٟ٘ب ٌِبئی كٔن عتی ٚ ًیٍٙبِٟب ُٙبًبیی ثلای تلاٍ ثب ٍ٘لی ـٜآیٙ ٍٞٙبْ

 ثٝ اُبكٜ وٝ اًت آٖ  ؿْٚ لٌٕت ٍ٘بكی آیٙـٜ ؿك وّٕٝ وّیـ آ٘ىٝ عبَ. ثلؿ ٔی ثٟلٜ ٍ٘لی آیٙـٜ ام آیٙـٜ لٜؼیتٟبی ػـْ ام رٌّٛیلی

 ٚرٛؿ ٞٓ وٙبك ؿك ثبیـ عتٕب پوٚٞی آیٙـٜ ؿك آّی ٔفْٟٛ ؿٚ ایٗ وٝ ُـ یبؿآٚك ثبیـ اِجتٝ. ؿاكؿ ٙـٜآی ٍ٘بُت ٚ ایزبؿ ٚ ؿاؿٖ ُىُ

 (.1402،ػفیفی،)یىـیٍل٘ـ ٔىُٕ ٚ ثبُٙـ ؿاُتٝ

 :ٕ٘ٛؿ تمٌیٓ فیُ ؿًتٝ 4ثٝ كا ٞب آیٙـٜ ٔیتٛاٖ

 ٕٔىٗ ٞبی آیٙـٜ-1 

 ثبٚكولؿ٘ی ٞبی آیٙـٜ -2 

 ٔغتُٕ ٞبی آیٙـٜ -3 

 (.1399كٗبئی،)ّٜٔٛة یب لرظٔ ٞبی آیٙـٜ -4 

 اِنأب ٚ ثٛؿ ارتٕـبػی ٚٗـؼیت ام ثلؽبًـتٝ تؼـاؿی وٝ ػٛأّی ثلُٕلؿ، ا٘ـیِی آیٙـٜ ؿاِ٘ی  عٛمٜ تًٛؼٝ ؿك ٔیتٛاٖ كا ثٌیبكی ػٛأُ

 ٚ ٔزبٔغ ٞب، ُجىٝ ؿك غبِجـب وـٝ ٞـفٕٙــی ٚ آٌبٞب٘ـٝ فؼبِیـتٟـبی ؿیٍـل،  ؿًـتٝ ٚ اًت، ٘جٛؿٜ ای ُـٜ كًٕی ٚ ٞـفٕٙـ ٓٛكت ثٝ

 . ٔیٍلؿیـ ٔتجّٛك ا٘ـیِی آیٙـٜ ٞبی ا٘زٕٗ

 ٛلیك ام غبیی ٞــف ایٗ. اًت مٔیٗ ولٜ كٚی ثل عیبت  اؿأٝ ظلفیتٟبی ٚ ثِلی كفبٜ  تًٛؼٝ ٚ عفظ پوٚٞی آیٙـٜ ٞـف تلیٗ غبیی

 ایزبؿ ثب تب ٔیِٛؿ تلاٍ ٜٔبِؼـبتی  عٛمٜ ایٗ ؿك .ٔیپقیلؿ ا٘زبْ آیٙـٜ ثٝ ٔؼٜٛف تفىل ٚ ٔیٍیلؿ ٓٛكت آیٙـٜ ثل وٝ ٔؾتّفی ٜٔبِؼبت

 :ُٛ٘ـ ُٙبؽتٝ ثٟتل فیُ ٞبی آیٙـٜ ام ؿًتٝ ًٝ ثـیُ ٞبی آیٙـٜ

 ٕٔىٗ ٞبی آیٙـٜ-1

 ٔغتُٕ ٞبی آیٙـٜ-2 

 ٔلرظ ٞبی آیٙـٜ-3 

 ُٙبًبیی ٞـب ـٜآیٙـ تـلیٗ ٔغتٕـُ ُٛ٘ـ، ُٙبؽتٝ ٔیب٘زبٔـ اٚ تل ًیبٜ ثـثؾتی یب ثِل ثیِتل ًؼبؿت ثٝ وٝ ٕٔىٙی ٞبی آیٙـٜ تلتیت ایٗ ثٝ

 ثب ػٕیمب پوٚٞی آیٙـٜ تلتیت ایٗ ثٝ. ٕ٘بیـ وٌت ثیِتلی كفبٜ ٚ ًؼبؿت ثِل آٖ ؿك وٝ ٌلؿؿ ٔؼلفی آیٙـٞبی ٟ٘بیت ؿك ٚ ٌلؿؿ،

 ثب آیٙـٞپوٚٞی ؿیٍل، ًٛیی ام. ٔیؾٛكؿ پیٛ٘ــ ٔـیِـٛؿ، ثلؿاُـت آٖ ام ثیِتلی كفبٜ ٚ ًؼبؿت وٝ آ٘ضٝ آٛلا ٚ ٞٙزبكٞب اكمُٟب،

 (1399صٕب٘ـٜ،)ٔیؾٛكؿ پیٛ٘ـ ٘ین ؿٌلٌٛ٘ی ٚ تغییل ُٔػٛا ُٙبؽت

 :ٔیىٙـ فول صٙیٗ پوٚٞی آیٙـٜ اٞـاف ٔٛكؿ ؿك ٞبَ ٔه

 :وٝ صلا. اًت عبَ مٔبٖ ثٝ پلؿاؽتٗ آیٙـٞپوٚٞی، ٜٔبِؼبت ٞـف

 ٚ ٜٔبِؼٝ ٔـٛكؿ ثبیــ یفؼّـ اٚٗـبع تلتیت، ثـیٗ. ٔیـٞـ ُىُ آیٙـٜ ثٝ وٝ اًت صینی ٕٞبٖ ٔیبفتـ، اتفبق عبَ مٔبٖ ؿك وٝ ػّٕی اٚلاً،

 ثٝ ٚ ثـا٘یٓ عبٗـل عـبَ ؿك كا تىّیفٕـبٖ وـٝ ٔین٘ــ، ؿٚك ٔٛٗٛع ایٗ پیلأٖٛ ػٕـتبً آیٙـٜ، ؿكثبكٞی تفىل میلا ٌیلؿ؛ للاك ثلكًی

 ٚرٛؿ ثٝ كا ؿِؾـٛاٜ ٚ ّٜٔـٛة آیٙــٜ تب وٙیٓ صٝ ثبیـ آیٙـٜ، أیـٞبی ٚ فؼّی اعٛاَ ٚ اٚٗبع ثٝ تٛرٝ ثب وٝ ؿكیبثیٓ ؿیٍل ػجبكت

 .آٚكیٓ

 تِؾیْ عـبَ مٔـبٖ ؿك كا ؽـٛؿ ٔٛلؼیـت تـب ٔیـٞـ یبكی ٔب ثٝ یؼٙی ٔیىٙـ، ایفب كا "ٔٛلؼیت ُٙبؽت" ٘مَ آیٙـٜ، ثٝ كارغ تفىل حب٘یبً،

 ؿك ٘ضٝآ ٚ اًت ٚلـٛع ُـلف ؿك آ٘ضـٝ ثـٝ ٘ـٌجت افلاؿ وٝ ٔیِٛؿ ثبػج تغییلات ًلػت غبِجبً. ؿاكیٓ للاك وزب ؿك الاٖ ثـا٘یٓ ٚ ؿاؿٜ،
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 ؿاك٘ـ كا آ٘زب لٔـ وٝ ربیی ٚ ٔیلٚ٘ـ وٝ ربیی ثٛؿٞب٘ـ، وٝ ربیی ام ؿٚكٕ٘بیی اٌل. ُٛ٘ـ ًلؿكٌٓ اًت، ؿاؿٜ كٚی ٘نؿیه  ٌقُتٝ

 .ٔیِٛؿ ؿكن لبثُ غیل ٚ ٔیـٞـ ؿًت ام كا ؽـٛؿ ٔفْٟٛ "عبَ" مٔبٖ ٘جبُـ، افلاؿ فٞٗ ؿك

 ثٝ. ٕ٘بیٙـ ًـٍٙیٗ ًـجه ٚ ًـٙزیـٜ آتـی  ؽٛاًـتٝ ثـب كا ؽٛؿ فؼّی  ؽٛاًتٝ وٝ ٔیـٞـ كا أىبٖ ایٗ افلاؿ ثٝ پوٚٞی آیٙـٜ ٘تبیذ حبِخبً،

 ؿك آكمٚٞبیی تغمـك ا٘تظـبك ثـٝ ػـٕٛ ؿك ٚ وٙٙــ ٔغـلْٚ  صینٞـب ثؼـ٘ی ام كا ؽـٛؿ عـبَ مٔبٖ ؿك افلاؿ اًت ٕٔىٗ ٔخبَ، ػٙٛاٖ

 (.1399ٗلاثی،)ِ٘ٛؿ ٔغمك ٞٓ ٞیضٍبٜ ثلل٘ب ؿًت وٝ ثِٙیٙٙـ، آیٙـٜ

 اریوسن

 ثٝ ٔیِٛؿ، ا٘زـبْ ًـیٕٙب ؿك وـٝ آ٘ضـٝ ٔب٘ٙــ ؿلیمب ًٙبكیٛٞب،. اًت تأتل ٚ ًیٕٙب ؿ٘یبی ام ثلآٔـٜ پوٚٞب٘ٝ، آیٙـٜ كُٚی ػٙٛاٖ ثٝ ًٙبكیٛ

 ٚ ؿكیضٝ ام ٍ٘بٞی ًـٙبكیٛٞب. ٕ٘بیٙــ تـٔٛیلًبمی ؿكن، لبثـُ وـبٔلا ٓـٛكت ثٝ كا ؿاًتب٘ی تب ٔیٍیل٘ـ، للاك اًتفبؿٜ ٔٛكؿ ؽبٛل ایٗ

 اتفبق آٟ٘ب ؿك ػملا٘یت ام ؽـبكد اتفبلبتی ٚ اًت ٜٔٙمی ًبمٌبكی ؿاكای ؿاًتبٖ آیٙـٜ، ثٝ ٍ٘بٜ ایٗ ؿك وٝ اًت، آیٙـٜ ثٝ ؽبّ ٔٙظلی

 آٍ٘ٛ٘ٝ ٚالؼیـتٟـب ؿاًـتبٟ٘ـب، ایـٗ ٍ٘ـبكٍ ؿك وـٝ ٘یٌت ػزیت صٙـاٖ ٚ ٔیِٛؿ ٍ٘بُتٝ افلاؿ ام ٌلٚٞی تًٛٚ ٔؼٕٛلا ًٙبكیٛٞب. ٕ٘یبفتـ

 ٔٛكؿ1950 ؿٞـٝ ؿك ٚ ؿْٚ رٟـب٘ی رٙـً ام پـي ًبِٟـبی ام ًٙبكیٛٞب. ٔیِٛ٘ـ فٟٕیـٜ ُبٖ ٍ٘بك٘ـٌبٖ تًٛٚ وٝ یبثٙـ، تبةثبم ای

 (.1402ػفیفی،)ٌلفتٙـ للاك اًتفبؿٜ

 ًـٙبكیٛٞب  پبیـٝ ثـل كیـنی ثل٘بٔـٝ-

 ؿك ًٙبكیٛٞب  پبیٝ ثل كینی ثل٘بٔٝ. ٔیجبُـ ٔٙبفغ آٚكؿٖ ؿًت ثٝ ثلای عمیمی ٘جلؿ ؿك ُلوتٟب ثلای ٔـیلیت ػّٓ ٚالؼی ام٘ٛآٚكیٟبی یىی

 ٌٔبیُ ایٗ ٕٞٝ ٚرٛؿ ثب. ؿكآٚكؿ ٓـا كاثٝ كٚ پـیَ ثغـلاٟ٘ـبی ٚ كٚیـاؿٞب ثلاثل ؿك ُُ ُلوت ٔـیلاٖ ثلای ؽٜلی مً٘ عمیمت

 اًبى ثل ٚالؼی ؿ٘یبی ؿك یٌیل تٕٔیٓ ٔـیىٙٙــ، اًـتفبؿٜ تٟـیــٞب ٚ فلٓـتٟـب ثٟتـل ؿكن ثـلای ًـٙبكیٛٞـب ام ُلوتٟـبییىـٝ اغّت

. ولؿ ؿكن مٔیٙٝ ایٗ ؿك فؼبَ افلاؿ ثمیٝ كأخُ پـبكاؿٚوي ایٗ ٚان آلبی. ٔییبثٙـ ؿُٛاك ثٌیبك كا تٔٛكولؿٞب٘ـ ؽٛؿ ؿاًتبٟ٘بییىٝ

 وٝ بؿیالتٔ ٚ ًیبًی لٜؼیتٟبی ػـْ. ؿاكؿ للاك ًـبماٖ تـٕٔیٓ ٚ ٔـیلاٖ تٛرٝ وبٖ٘ٛ ؿك ثیِتل ٌقاُت رب ثل ٚی وٝ ٔیلاحی ألٚمٜ

 (.1398تبرجؾَ،)اًـت وـبك ٚ وـٌت ؿ٘یـبی ٟٔٓ ٚ ثٙیبؿیٗ ثؾَ ألٚمٜ ولؿ، پیِجیٙی ٚی

 ثمیٝ ٔخُ. ثبُــ ؿاُـتٝ ٔیتٛا٘ــ ارلایی ٔـیل یه وٝ اًت ؿاكایی اكمُتلیٗ ثب آیٙـٜ ٔجٟٓ فلٓتٟبی ٚ تٟـیـٞب ام ٚاٗظ ٚ كُٚٗ عي

 ػـْ. ؿاكؿ للاك ًـبماٖ تـٕٔیٓ ٚ ٔـیلاٖ تٛرٝ وبٖ٘ٛ ؿك ثیِتل ٌقاُت رب ثل ٚی وٝ ٔیلاحی ألٚمٜ. ولؿ ؿكن مٔیٙٝ ایٗ ؿك فؼبَ افلاؿ

 (.1399كٗبئی،)اًـت وـبك ٚ وـٌت ؿ٘یـبی ٟٔٓ ٚ ثٙیبؿیٗ ثؾَ ألٚمٜ ولؿ، پیِجیٙی ٚی وٝ التٔبؿی ٚ ًیبًی لٜؼیتٟبی

 ػٛأُ ثبُــتٟٙب ؿاُـتٝ ٔیتٛا٘ــ ارلایی ٔـیل یه وٝ اًت ؿاكایی اكمُتلیٗ ثب آیٙـٜ ٔجٟٓ فلٓتٟبی ٚ تٟـیـٞب ام ٚاٗظ ٚ كُٚٗ عي

 ؽٛؿ تـافؼی عبِت ثـٝ ثتٛا٘ٙــ افـلاؿ تـب ولؿ اٗبفٝ ًٙبكیٛ٘ٛیٌی فلایٙـ ثٝ ثبیـ صینی صٝ پي ٔیـٞٙـ، ِ٘بٖ كا ؽٛؿ  آٚك٘ـٜ ٚرٛؿ ثٝ

 وٙٙـ؟ آٔبؿٜ ارتٙبة لبثُ غیل كٚیـاؿٞب ثٝ ٌ٘جت كا ؽٛؿ ٚ ولؿٜ غّجٝ آیٙـٜ ثٝ ٌ٘جت

 وِیـٖ آمٔبیَ ٚكٛٝ ثٝ ُبُٔ ثبیـ ثّىٝ ثبُـ، ًٙبكیٛٞب ًٚیّٝ ثٝ ًبمٔبٟ٘ب فؼبِیـت ٔغیٚ  ٜٔبِؼٝ ُبُٔ تٟٙب ٘جبیـ كیٛ٘ٛیٌیًٙب فلایٙـ

 ثٝ اِؼُٕ ػىي ظلفیت  تًٛؼٝ ثلای. ثبُـ ٘ین اًتلاتویه ٞبی ٌنیٙٝ ٚ كلبثتی ثلتلی ام ًـبمٔبٖ ٔــیلاٖ ام وــاْ ٞـل ُؾـٔی تؼلیـف

 صٙـوبكٌبٜ ثلٌناكی ٚ ؽبكری تغّیٍّلاٖ ٚ ِٔبٚكاٖ ام اًتفبؿٜ ؽٛؿ، فؼبِیت ٔغیٚ تغییلات ثلاثل ؿك مٔبًٖب یه ٔٙبًـت ٚ ٔٛلـغ

 ایـٗ ؿك ًـبمٔبٖ. ٔیىٙـ ایزبؿ ػٕیمب كا ٟٔبكتی ٚ آٔٛمٍ صٙیٗ ؿلیك ٛٛك ثٝ ًٙبكیٛٞب  ثلپبیٝ كیـنی ثل٘بٔـٝ.٘یٌت وبفی ًٙبكیٛ٘ٛیـٌی

 وـاْ ٚ ؿاُتٝ؟ ثبلایی لٜؼیت ػـْ كٚ٘ـٞب ام یه وـاْ ٔیىٙـوٝ ِٔؾْ ٚ ولؿٜ ثلكًی كا رلیبٖ ؿك ٚ وّیــی كٚ٘ــٞـبی عبِـت

 (.1399ٗلاثی،) ٞـٌتٙـ؟ ثیٙـی پـیَ لبثـُ
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. ٔیِٛ٘ـ ُ٘ٛتٝ لٜؼیـتٟـب ػــْ ایـٗ اًـبى ثـل ؿاًتبٟ٘بیی ٚ ُـٜ ِٔؾْ ؿاك٘ـ، ًبم ًلُ٘ٛت ٚ ٟٔٓ تبحیلات وٝ لٜؼیتٟبیی ػـْ ًپي

 كا وـاْ ٞل ػّٕی ٔ٘بٔیٗ ٚ وـلؿٜ تـٔٛك ؿاًـتبٟ٘ـب ام وــاْ ٞـل ؿك كا ؽـٛؿ وـبك ٚ وـٌت ٚ ؽٛؿ ًبمٔبٖ، اػ٘بی ایٌٙتىٝ ثؼـی لـْ

 ولؿٖ عي تٛا٘بیی تًٛؼٝ ٚ ایزـبؿ ثبػـج تـب ٔـیٍیل٘ــ للاك ثلكًی ٔٛكؿ ٔىلك ٚ ؿٚكٞبی ٛٛك ثٝ ٔ٘بٔیٗ ایٗ. ٕ٘بیٙـ ِٔؾْ

 (.1399صٕب٘ـٜ،)ـُٛ٘ ًبمٔبٖ ؿك اِٛلٛع للیت ًبم ٍُفتی كٚیـاؿٞبی

 پیشینه تحقیق

 ػـْ ٚ ُـٜ ثیِتل ٔلاتت ثٝ ُـٖ رٟب٘ی ٔٛٗٛػبت ٚ تىِٙٛٛهی كُـ ثب ُٟلی ٌٔبئُ ثٛؿٖ ثؼـی صٙـ ٚ ،پیضیـٌی(2024) 1هاٖ

 صٙیٗ ؿك. اًت افنٚؿٜ ُٟلیٔـیلیت ثغلاٖ  ٌٔبئُ ؿك ٌیلی تٕٔیٓ ؿُٛاكی ثل ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی آیٙـٜ ٚلٛع اعتٕبَ ٚ ُلایٚ لٜؼیت

 ثب ٔمبثّٝ ثلای ُٟلی كینی ثل٘بٔٝ ػّٓ. ُٛؿ ٔی ؿُٛاكتل ٔلاتت ثٝ آیٙـٜ ثلای كینی ٚثل٘بٔٝ ُٟلیثغلاٖ  ثلای ٌیلی تٕٔیٓ ُلایٜی

 ثب ؿلیمب وٝ اًت ٔـت ثّٙـ كینی ثل٘بٔٝ عیٜٝ ؿك ٘ٛیٗ پبكؿایٕی ٍ٘بكی آیٙـٜ. اًت كٚیىلؿیٙٛیٗ اتؾبف ٘یبمٔٙـ ُٟلٞب پیضیـٜ ٌٔبئُ

 عبوی ٞب ثلكًی. اًت ولؿٜ ظٟٛك اؽیل ٞبی ؿٞٝ ؿك ُٟلیثغلاٖ  لٜؼی، غیل ٚ پیضیـٜ ثیٙی، پیَ لبثُ یلغ ٌٔبئُ ثٝ پبًؾٍٛیی ٞـف

 ٌٔبئُ عُ رٟت ؿك آٖ پٛیبیی ٚ ثٛؿٖ پقیل ا٘ؼٜبف تلویجی، ؽبٓیت ثٝ تٛرٝ ثب كاٞجلؿی كینی ثل٘بٔٝ فلآیٙـ ؿك تغییل وٝ اًت آٖ ام

 ٍ٘بكی ًٙبكیٛ تىٙیه ثبلاؽْ ٚ پوٚٞی آیٙـٜ اتؾبفكٚیىلؿ ثب آیٙـٜ ٛلاتتغ ثب ًبمٌبكی ٚ ُٟلیثغلاٖ  ٔلثٛٙ ثٝ ِٔىلات ٚ

   .ٕ٘بیـٔی  ُٟلٞب ٔغیٜی ویفیت اكتمبء افنایَ ٚ ُٟلی تًٛؼٝ ٛلعٟبی پقیلی تغمك رٟت ؿك ُبیب٘ی وٕه

 ًٜظ ؿك مٔبٖ ُتٌق ثب ٚ اًت ثٛؿٜ ٕٞلاٜ ٞبیی ثبؿٌلٌٛ٘ی تبكیؼ َٛٛ ؿك تزبكی ٔلاون وٝ ؿٞـ ٔی ِ٘بٖ ،تبكیؼ(2024) 2ٔبٞیل

 یبفتٝ ٕ٘ٛؿ...  ٚ فلٍُٚبٜ پبًبه، ثبماك، ؿوبٖ، ُىُ ثٝ آٖ وبِجـی ٕ٘ٛؿ ٚ یبفتٝ اؽتٔبّ تزبكی وبكثلی ثٝ ُٟلٞب اكاٗی ام ًٚیؼی

 للاك ُٟلی تًٛؼٝ ٚ پیِلفت ٔٛكؿ ٚ ُٛ٘ـ ٔی ٔغٌٛة ُٟلی تپٙـٜ لّت ٚ تزبكی ف٘بٞبی ػٙٛاٖ ثٝ ثبماكٞب ٔؾتّف اؿٚاك ؿك. اًت

 پی ؿك ألٚمٜ. ولؿ٘ـ پیـا ٕ٘ٛؿ ألٚمی ُىُ ثٝ تزبكی غلة،ف٘بٞبی ُٟلًبمی ٚ ٔؼٕبكی اٍِٛٞبی ٚ ٔـك٘یتٝ ؿًتبٚكؿٞبی بث. ٌلفتٙـ

 أل ایٗ ُٚبٖ ؽٛؿٕ٘بیی ٔیىٙـ  ػّٕىلؿ٘مَ ٔـیلیت ثغلاٖ ُٟلی ؿك اكتجبٙ ثیٗ ایٗ ٔلاون ثب  ،ٚ كُـ ًلیغ ُٟلٞب اؽیل تغٛلات

ػـْ تٛرٝ وبفی ثٝ تًٛؼٝ .اًت ُـٜ ٔلؿْ ارتٕبػی م٘ـٌی ٚ ُٟلی ػٙبٓل ؿیٍل ثب آٟ٘ب اكتجبٙ ثیٗ ػٕیك ُىبفی ٚ ُـٖ ٌٌیؾتٝ ثبػج

 ًجت لارلْ ٚ ایٗ ولاون اًت م٘ـٌی لٜغ ٘ٛػی ثٝ ٔلاون تزبكی ثنكي ٔمیبى ثلٔجٙبی ثٟجٛؿ ُلایٚ ٔـیلیتی ُٟل ؿك مٔبٖ ثغلاٖ،

 ٞٓ ؽٛاٞـ ُـ.  ًٙتی ثبماكٞبی وبِجـ تـكیزی ٔلي

 ثبماكصٝ ٚ ٌقُتٝ ام ولِٚ٘ٛٛهیه ٛیف یه كٚی ثل وٝ ؿاٌ٘ت ألٚم ُٟلی ًیٌتٓ لایٙفه رن تٛاٖ ٔی كا ،ثبماك(2023) 3ُٛریٗ

 ام ُبیـ وٝ اًت ثٛؿٜ ٔٛحل تغِٛی صٙیٗ ایزبؿ ؿك ٌٛ٘بٌٛ٘ی پبكأتلٞبی ٛجؼبً. ٌیل٘ـ ٔی للاك ٔـكٖ ٔلاونتزبكی ٚ ألٚم تب ًٙتی ٞبی

 ایٗ ٘مَ ٘ؾٌتیٗ اٌلصٝ.ٕ٘ٛؿ اُبكٜ ٞب آٖ وبِجـ ؿك ٔـك٘یناًیٖٛ ٚكٚؿ ٚ ُٟلیثغلاٖ  ٚ بُٟلٞ ی تًٛؼٝ ثٝ ثتٛاٖ ٞب آٖ تلیٗ ٟٔٓ

 ٞٓ ارتٕبػی ٚ فلٍٞٙی تجبؿلات ا٘ٛاع وٝ اًت ف٘بیی ثبماك أب اًت، التٔبؿی ٘مَ ٌلؿؿ، ٔی تلًیٓ افٞبٖ ؿك اَٚ ّٚٞٝ ؿك وٝ ٔلاون

ِ٘بٖ ٔیـٞـ.ٕٞضٙیٗ تمبثُ  ثبماكٞب، ػّٕىلؿ ٚ ُٟلی وٍِٙلاٖ ی٘یبمٞب ثیٗٔؼٙبؿاكی  تؼبُٔ ٘تبیذ تغمیك.ٌیلؿ ٔی ٓٛكت آٖ ؿك

 ٕ٘ی ٘غٛی ٞیش ثٝ وٝ ٔلاون ایٗ ٚافل إٞیت ام اًت ا٘ؼىبًی ِٔبٞـٜ ُـ.ایٗ ٘تبیذ  ُٟلیٔؼٙبؿاكی ثیٗ ایٗ ؿٚ ثٝ ٔیب٘زی ٌلی ثغلاٖ 

 . ٕ٘ٛؿ ا٘ىبك كا آٖ تٛاٖ

                                                           
1
 - Zhan 

2
 - Mihir 

3
 - Shuqin 
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 ٔی آُىبك كا ٔغیٚ یه فلٍٞٙی ٚیوٜ ثٝ ٚ ارتٕبػی التٔبؿی، ًبؽتبك ٚ ُلایٚ ام ٕ٘ٛؿٞبیی وٝ اًت فؼبِیتی ،ؽلیـ(2023) 1ٌیٌّٝ

 للاكٌیلی ٚ ؽٜی پلاٟ٘بی ٓٛكت ثٝ جبٖیلك التٔبؿی ٘یبمٞبی ثٝ ٌٛیی پبًؼ ٔٙظٛك ثٝ تٟٙب ؽلیـ، ف٘بٞبی اثتـا ؿك وٝ صٙـ ٞل ًبمؿ،

 ثبیـ ؽلیـ ٔلاون وٝ ایـٜ ایٗ وٓ وٓ ٔبا ُـ، ٔی ٛلاعی ٔلارؼبٖ ٔٙغٙی یب ؽٜی ٌٔیلٞبی اٛلاف ؿك ٞب ٔغبمٜ یؼٙی فلؿ ارنای

 تزبكی ٔلاون ٔؼٕبكی ؿك غبِت ا٘ـیِٝ ػٙٛاٖ ثٝ یبثـ، ٔٙبًت پبًؾی ٘ین ٔلارؼیٗ ٘یبمٞبی ؿیٍل ثلای تب ثبُٙـ ٞبیی وبكثلی ؿكثلٌیل٘ـٜ

ی ؿك مٔبٖ أب آ٘ضٝ ؿك وِٛكٞبی ؿكعبَ تًٛؼٝ ؿك ایٗ ٛلاعی ٞب وٕلً٘ ؿیـٜ ُـٜ اًت ٔـیلیت ثغلاٖ ُٟل. ٌلؿیـ تجـیُ

 -تزبكی ٔلاون ثٝ تزبكی ٓلف وبكولؿ ام پبًبهٞب ٚ ؽلیـ ٔلاون ف٘بٞبی تزبكی ٔبٞیت تغییللجُ،عیٗ ٚ ثؼـ ام ٚلٛع ثغلاٖ ٞبًت.

ٚ تب یبفتٝ، كٚاد یبفتٝ تًٛؼٝ وِٛكٞبی ؿك ٌقُتٝ ًبِٟبی ام ٔلاون ٌٛ٘ٝ ایٗ ؿك تفلیظ ٚ فلاغت اٚلبت ثلای ف٘بٞبیی ایزبؿ ٚ تفلیغی

ػٛأُ ٔٛحل ؿك ثغلاٖ ٘ین ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُـٜ ا٘ـ ِٚی ؿك وِٛكٞبی ؿك عبَ تًٛؼٝ اكتجبٙ ٔـیلیت ثغلاٖ ُٟلی ثب ایٗ  عـٚؿ میبؿی

 ٔلاون كاثٜٝ ای ٔؼٙبؿاك ٕ٘یجبُـ.

 تًٛؼٝ. ثبُـ ٔی آٖ ارتٕبػی ٚ فینیىی كُـ ام ثبمتبثی ُٟلی، ٔزٕٛػٝ یه ؿك تفلیغی ٚ تزبكی ٔلون تأًیي ،ا٘ـیِٝ(2022) 2ٔیضُ

 تٕبْ ؿك وٝ اًت ٌلؿیـٜ ٔٛرتتٕلون ثل ثغلاٖ ُٟلی  ٕٞلاٜ ثٝ ؿیٍل ًٛی ام ُٟل ًیبًی ٚ ارتٕبػی كُـ ٚ ًٛ یه ام ُٟل یىیفین

 ی ُٟلثغلاٖ ٞبی  ثلای وبَٞ احلات ٔٙفی ؽبٓی ٘ىبت ٚ ٌیلؿ ُىُ رـیـ ٞبی وبكثلی...  ٚ ٘بعیٝ ٔغّٝ، ُٟل، ٞبی ثٙـی تمٌیٓ

 ؽلیـ ثلای أٗ ٔغیٜی ایزبؿ تزبكی ٞبی ٔزتٕغ تٕبْ ؿك آّی ؽٛاًتٝ.یبثـ تؾٔیْ...  ٚ غیتفلی -تزبكی ٞبی وبكثلی ثٝ ٘ٛػی ثٝ

 ثلای تٛكیٌت ػٙٛاٖ ام ِٔتلی رقة ثلای ثنكي ؽلیـ ٔلاون ام ٌیبكیث .اًت ارتٕبػی ٘یبم یه ثلآٚكؿ ٘ین ٚ ؽـٔبت ؿكیبفت ٚ وبلا

 ٘في. ا٘ـ ُـٜ تجـیُ ٘ین ؽلیـ ثلای ٔىب٘ی ثٝ ٞب ُٟلثبمی صٖٛ یتفلیغ ٔلاون ؿیٍل ًٛی ام .وٙٙـ ٔی اًتفبؿٜ ؽٛؿ ثبمؿیـوٙٙـٌبٖ

 ُـٜ ٔٛرت عبَ مٔبٖ ؿك فلاغت ٚ ؽلیـ ٔؼٙبی ام ٔزـؿ تفٌیل ٚ ٚاًبمی.اًت فلاغت ٞٓ ٚ وبك ٞٓ وٝ اًت پّٟٛ ؿٚ ػّٕی ؽلیـ،

 ؿاؿٜ ثلٚم كا رـیـی اٌ٘ب٘ی ٞٛیت ،ُىُ تغییل ایٗ. آٚك٘ـ كٚی ٔؼٕبكی ؿك ٔىبٖ ؿٚ ایٗ تّفیك ثٝ ٘ٛػی ثٝ غلثی ٔـكٖ رٛأغ وٝ اًت

 ایٗ ُٟلٞب ِ٘ـٜ عٌبة ٌٌتلٍ ثب ٚ ُٟلی ؽـٔبتی ف٘بٞبی ًبؽت ثلای ٔؾتّف ٔٙبٛك ؿك حبثت اٍِٛی یه ام اًتفبؿٜ ٛلفی ام ٚ

 ٟلیٔـیلیت ثغلاٖ ٞبی ُ ٔـَ ؿك تغییلات ثٝ ٔٙزل ُٛ٘ـ، ٔی ظبٞل ُٟل ٔلون أتـاؿؽیبثبٟ٘بی ؿك پلاوٙـٜ ٚاعـٞبی ٓٛكت ثٝ ٔلاون

 . ُٛؿ ٔی ٞٓ ؿك الـأبت پیٍِیلا٘ٝ ٚ ٞٓ ؿك الـأبت ٚاوِٙی ٌ٘جت ثٝ ثغلاٖ ٞب  آُفتٍی ُبٞـ آٖ ٘تیزٝ ؿك وٝ ُـٜ

 تٟٙب ٘ٝ میلا آٔـٜ ٔی عٌبة ثٝ ُٟل یه ُٟلًبما٘ٝ ٚ ٔؼٕبكا٘ٝ ػٙبٓل تلیٗ اًبًی ٚ تلیٗ آّی ام یىی ثبماك ، (2021) 3ثِٛىّی

 ؿك ؿٚثبكٜ ٍ٘لُی ثٙبثلایٗ ٌٞت ٚ ثٛؿٜ ربٔؼٝ فلٍٞٙی ٚ ارتٕبػی التٔبؿی اثؼبؿ ًبم٘ـٜ ثّىٝ ؿٜؿا ٔی تِىیُ كا ُٟل ثٙـی اًتؾٛاٖ

اكتجبٙ تٕلون ثل ثغلاٖ  .ٕ٘بیـ ٔی ٗلٚكی ٔجتٙی ثل عُ ثغلاٟ٘بی ُٟلی ؿك فبم پیٍِیلا٘ٝ كٚیىلؿی ثب ثبماكٞب ٛلاعی ٚ ٌیلی ُىُ

 ؿك ٔؼٙبؿاك اًت .ؿك تجییٗ ایٗ اكتجبٙ ٔیتٛاٖ ٌفت ایٗ اكتجبٙ ُٟلی ٘بعیٝ ٔمیبى ؿك ثنكي تزبكی ٔلون ایزبؿ ٚ ٛلاعیٞبی ُٟلی ثب 

 ٚ فینیىی كُـ ام ٕ٘ٛؿی عمیمت ؿك وٝ ُٟل رـیـ تًٛؼٝ ٞبی ٔغـٚؿٜ ؿك ًبوٗ ُٟلٚ٘ـاٖ ٚیوٜ ثٝ ٔلؿْ ٘یبمٞبی ثٝ پبًؾٍٛیی رٟت

 .ثبُـ ٔی ٗلٚكی ٚ لامْ ثبُـ ٔی ُٟل آٖ ارتٕبػی

. ُٛؿ پیِٟٙبؿٔی ٗلیت ٔـیلیت ثغلاٖ ثلؿٖ ثبلا ثلای كاٞىبكٞبیی ،ارتٕبػی تؼبٔلات ثلاكتمب ٔٛحل ٞبی ٔتغییل (،1402ػفیفی)

ٚاوِٙی ٌ٘جت ثٝ  رٙجٝ ثٝ وٕتل ا٘ـ ولؿٜ تغمیك ارتٕبػی تؼبٔلاتاكتمب  ٔٙظٛك ثٝ تزبكی ٔزتٕغ ٛلاعی كٚی ثل وٝ پیِیٗ پوٍِٚٞلاٖ

ثبتٛرٝ ثٝ الـأبت  ُٟلولؿ یُٟل ف٘بٞبی ؿك كا ارتٕبػی تؼبٔلات اكتمب ثبك ٗاِٚی ثلای پوَٚٞ ایٗ. ا٘ـ پلؿاؽتٝ ٔلاون ایٗ ؿك ثغلاٟ٘ب

                                                           
1
 - Gisele 

2
 - Michael 

3
 - Bulkeley 
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٘تبیذ ثیبٍ٘ل آٌ٘ت وٝ الـأبت ٚاوِٙی ؿك عیٗ ٚ ثؼـ ام ٚلٛع ثغلاٖ . اًت ؿاؿٜ للاك ٜٔبِؼٝ ٔٛكؿ ٚاوِٙی ٌ٘جت ثغلاٟ٘بی ُٟلی

 كا ثؾٛؿ اؽتٔبّ ؿاؿٜ ا٘ـ.  0.116ٚ  0.091ٚمٖ ٗؼیف ثٛؿٜ ٚ ثٝ تلتیت ؿاكای  یُٟل ف٘بٞبی ؿك كا ارتٕبػی تؼبٔلات ؿكاكتمب

 ػٛأُ تٜجیمی ثلكًی ٚ ٔـیلیت ثغلاٖ ُٟلی ٚ ثبماك ُٙبؽت كاًتبی ؿك ٔفبٞیٓ پیِیٙٝ ثلكًی ٚ ُٙبؽت ثٝ ،(1400) آماؿٚاكی

. اًت ُـٜ لؿاؽتٝپ پیٍِیلی  افنایَ ثل ٔؤحل كاٞىبكٞبی ٚ ٞب ِٔٛفٝ ثیبٖ ثٝ ًپي ٚ اًت ُـٜ پلؿاؽتٝ ثبماك ؿك التٔبؿی پبیـاكی

 ؿك وٝ ؿٞـ ٔی ِ٘بٖ ٜٔبِؼبت ایٗ ٘تیزٝ. ثبُـ ٔی ٔیـا٘ی ٚ ای وتبثؾب٘ٝ ٜٔبِؼبت اًبى ثل تغمیك ایٗ ؿك ُـٜ ٌلؿآٚكی اٛلاػبت

 ٔٙبًت، ُٟلی ٔٛلؼیت یه ٔلون تزبكی ؿك  ربیٍیلی تٛرٝ ثٝ ٚلٛع ثغلاٟ٘بی ُٟلی رـیـ ٔیتٛا٘ـ ؿك ثبماك، ٞبی رـیـ ٛلاعی

 .ُٛؿ ُٟل التٔبؿی یُٚلا اكتمبء ٔٛرت

 روش تحقیق

 پوٚٞی، آیٙـٜ ػّٓ رـیـ كُٟٚبی اًــبى ثل ٔبٞیت ٘ظل ام. اًت پیٕبیِی ٚ اًٙبؿی كُٟٚبی ام تلویجی تغمیك ٘ٛع ٘ظل ام تغمیك ایٗ

ٝ تغمیك ٕ٘ٛ٘.اًت وبثلؿی ٞـف ٘ظل ام ٚ. اًت ُـــٜ ا٘زبْ ویفی ٚ وٕی ٔـِٟبی ام تلویجی اًتفبؿٜ ثب وٝ اًت اوتِبفی ٚ تغّیّی

 تغٛلات)ٌٔتمُ ٔتغیلٞبی ام اًتفبؿٜ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ، ا٘تؾبة ام پي٘فل ٌٞتٙـ. 15ؽجلٌبٖ ٚ اًبتیـ عٛمٜ ٞبی ٔلتجٚ ثب ٔٛٗٛع تغمیك ثٝ تؼـاؿ 

 ثب ٚ ػّٕیبت ؿك تغمیك كٍٚ وٕه ثٝ ٚاثٌتٝ، ٔتغیلٞبی ػٙٛاٖ ثٝ ٞب ٞبیپلٔبَ تًٛؼٝ ٚ( وبِجـی ٚتغٛلات ارتٕبػی تغٛلات ٚ التٔبؿی

 ام تغمیك ایٗ ٘یبم ٔٛكؿ اٛلاػبت ٚ آٔبك ٚ ٞب ؿاؿٜ .ُـ پلؿاؽتٝ فلٗیبت آمٖٔٛ ثٝ ٚیناكؿ ًٙبكیٛ ٚ ِیٍٙٛ افناك ٘لْ ٌ٘ؾٝ ام ؿٜاًتفب

 اًتب٘ـاكی ٚ ُٟلًبمی ٚ ٌٔىٗ ،ًبمٔبٖ ُٟلؿاكی ًبِیب٘ٝ ٌناكُبت ، ایٙتل٘تی ٞبی ًبیت ، ًبلا٘ٝ ٌناكُبت آٔبكی، ٌناكُبت

 أل ایٗ ا٘زبْ ثلای.ؿٞٙـ ثـًت ٞب ٞبیپلٔبَ تًٛؼٝ ثلای ٔٙبًجی ٔـَ ٔیتٛا٘ـ وٝ ٔتمبٛغ آحبك ٔبتلیي ام ٜاًتفبؿ .اًت ٌلؿیـٜ اًتؾلاد

 : ٔیِٛؿ ػُٕ میل ُىُ ثٝ

 .تغّیُ ًبؽتبك آٟ٘ب، ویفی ٔتغیلٞبی ٚ( وبِجـی تغٛلات ارتٕبػی، تغٛلات التٔبؿی، تغٛلات) تٛٓیفٍلٞب ثلٌیلی یب ایزبؿ-1

 . ٞب ؿاؿٜ فبیُ ثبكٌیلی یب ًبؽتبك ایٗ ؿك مبٛغٔت آحبك ٞبی ؿاؿٜ ٚكٚؿ-2

 (.cim) ؿٞٙـ ٔی ُىُ كا ٔتمبٛغ آحبك ٔبتلیي ٔتمبٛغ، آحبك ٞبی ؿاؿٜ ٚ تغّیُ ًبؽتبك-3

 (.… ٚ ٚمٟ٘ب ًبمٌبك، ًٙبكیٛٞبی) رٛاثٟب ٔزٕٛػٝ ٔغبًجٝ ثب ٔتمبٛغ آحبك ٔبتلیي اكمیبثی-4

 (.ٌقاك تغّیُ ٚ آحبك تغّیُ آٔبكٞب،) ٘یبم ٓٛكت ؿك ثیِتل ٞبی اكمیبثی ا٘زبْ-5

 .٘تبیذ ٚ ٞب ؿاؿٜ فؽیلٜ-6

 : ا٘ـ ُـٜ  ؿاؿٜ تٛٗیظ رـاٌب٘ٝ ام ٞلٌبْ اؿأٝ ؿك

 تغّیُ ًبؽتبك تىٕیُ ام پي(.تغّیُ ًبؽتبك) ُٛؿ تؼلیف آٟ٘ب ٔتغیلٞبی ٚ تٛٓیفٍلٞب تب اًت لامْ تغّیُ ام ٌبْ ٘ؾٌتیٗ ثلؿاُتٗ ثلای

 آحبك ٕ٘لات آٖ، ًِّٟٛبی ؿك ٔیتٛاٖ ٔلعّٝ ایٗ ؿك. ُٛؿ ٚاكؿ ٔتمبثُ آحبك ٞبی ؿاؿٜ تب اًت لامْ ،تٛٓیفٍلٞب ٔتغیلٞبی ٚكٚؿ ٚ كؿیفٟب ؿك

. ؿٞـ ٔی ِ٘بٖ كا ًتٛ٘ی تٛٓیفٍل ٔتغیلٞبی كٚی ًٜلی تٛٓیفٍل ٔتغیلٞبی ام یه ٞل ٔتمبٛغ احل كؿیف ٞل. ولؿ ٚیلایَ كا ٔتمبثُ

 ؿك كا اكمیبثی ٘تیزٝ وٝ ٔیِٛؿ عبُٓ ؽلٚری ثؼٙٛاٖ رـِٚی یب ٚ ٕ٘ٛؿاكی. ولؿ ُٙبًبیی ٚ ٔغبًجٝ كا ًبمٌبك ًٙبكیٛٞبی ٔیتٛاٖ اوٖٙٛ

. ولؿ اًتفبؿٜ ًٙبكیٛ ًبمٌبكی تفٔیّی امٌناكٍ ثبیـ ًٙبكیٛ ٞل ًبمٌبكی ام ٔفُٔ ٌناكٍ ثلای. ٔیـٞـ ِ٘بٖ كا ًٙبكیٛ صٙـ لبِت

 اًبى ثل پوٚٞی آیٙـٜ ثٝ ًبمٌبك ًٙبكیٛٞبی ُٙبًبیی بث ٔیتٛاٖ تلتیت ایٗ ثٝ. اًت رـَٚ یب ٕ٘ٛؿاك ُىُ ثٝ ٌناكٍ ایٗ وّی ًبؽتبك

ٔلتجٚ ثب  وبِجـی ارتٕبػی، التٔبؿی، تغٛلات ثٝ تٛرٝ ثب ٞبیپلٔبِٟب تًٛؼٝ ثلای كا ٔٙبًجی ٔـَ ٚ ولؿ الـاْ ٘ین ًٙبكیٛٞب تلیٗ ٔغتُٕ

 .ٕ٘ٛؿ پیِٟٙبؿ ٔـیلیت ثغلاٖ ُٟلی

 یافته ها
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 وٛیل ؿُت ُٕبَ ٚ اِجلم وٜٛ كُتٝ رٙٛة ؿك ُٟل ایٗ. اًت ًٕٙبٖ ُٟلًتبٖ ٚ بًٖٕٙ اًتبٖ ٔلون ایلاٖ، ُٟلٞبی ام یىی ًٕٙبٖ

 ٚ ٟٔـیِٟل ؿكرنیٗ، ثٝ ُٕبَ ام ُبٞلٚؿ، ؿأغبٖ ُٟلًتبٟ٘بی ثب ؽبٚك ًٛی ام ُٟل ایٗ.اًت ٌلفتٝ للاك ؽلاًبٖ ثٝ تٟلاٖ كاٜ ؿك

 ُـٜ ٚالغ ؿلیمٝ 34 ٚ ؿكرٝ 35 رغلافیبیی ػلٕ ٚ ؿلیمٝ 23 ٚ ؿكرٝ 53 رغلافیبیی َٛٛ ؿك. اًت ٌٕٞبیٝ ًلؽٝ ثب ثبؽتل ام ٚ ُٟٕیلماؿ

ثٛؿٜ  ٘فل 29036 ثب ثلاثل 1335 ًبَ ؿك ًٕٙبٖ ُٟل رٕؼیت (.1399)ُٟلؿاكی ًٕٙبٖ،. اًت ٔتل 1130 ؿكیب ًٜظ ام آٖ ٔتًٛٚ اكتفبع ٚ

 ؿكٓـ 08/3 ثب ثلاثلَ ؿٞٝ ایی ؿٚكٜ تملیجب ُ َٛٛ ؿك ًبِیب٘ٝ كُـ ٘لػ ٔتًٛٚ ٕٞضٙیٗ.اًت كًیـٜ ٘فل 205936 ثٝ 1400وٝ ؿكًبَ 

 : ثبُـ ٔی ٔٔٛة ٜٔٙمٝ ؿٚ ؿاكایٚ ؿاكؿ ٌٔبعت ٞىتبك 2370 ًٕٙبٖ ُٟل ٔٔٛة ی ٔغـٚؿٜ (.1400آٔبكی، ًبِٙبٔٝ. )اًت

 ٞب لٌٕت ثلؽی ؿك ٞٙٛم ُـیـ فلًٛؿٌی ػّیلغٓ لـیٕی ثؾَ:  ُٟل لـیٓ ٚ تبكیؾی ثبفت ٚ فلًٛؿٜ ثبفت ُبُٔ یه ٜٔٙمٝ -1

 ؿكٖٚ ؿُٛاك ؿًتلًی ثب تًٙ ٌقكٞبی. اًت میبؿی ٌٔبئُ ثٝ ٔجتلا ُـ ٚ آٔـ ٚ ٚ ًىٛ٘ت ٘ظل ام أب ولؿٜ عفظ كا ؽٛؿ ثٔلی اكمٍ

 ثبػج ػٛأُ ایٗ وٝ ثبُـ ٔی لـیٓ ثبفت ُٟلی ٔؼ٘لات رّٕٝ ام لامْ ُٟلی تأًیٌبت ٚ تٌٟیلات ام ثلؽٛكؿاكی ػـْ  ٚ لـیٓ ثبفت

  .اًت ٌلؿیـٜ ٜٔٙمٝ ایٗ ؿك ُٟلی فمل ُـٖ ٔتٕلون

 ٚ اًلأی ا٘ملاة ام پي آٟ٘ب غبِت وٝ... ٚ ٟٔل ٌٔىٗ – ؽٛؿًبم – 1ٚ2 فبم: ٔب٘ٙـ الاعـاث رـیـ ٞبی ُٟلن ُبُٔ  ؿٚ ٜٔٙمٝ-2

 .ٌلؿ٘ـ ٔی ُبُٔ كا ثبلا ثٝ ُٟلیٛك 17 ثّٛاك ام( 2) ٜٔٙمٝ ٚ پبییٗ ثٝ ُٟلیٛك 17 ثّٛاك ام( 1) ٜٔٙمٝ. ا٘ـ ٌلفتٝ ُىُ ٌقُتٝ ًبَ 40 ٛی

لامْ ثٝ فول اًت تؼـاؿ ٔلاون تزبكی ؿك ًٜظ .ٔیـٞـ ِ٘بٖ ُٟلًٜظ  ؿك كا تزبی ثنكي ٔمیبى ٔلاون اًتملاك ىبٖٔ ،2ُٕبكٜ ٘مِٝ

ُٟل ثیَ ام ایٗ ٞبًت ِٚی صٖٛ تٕلون ایٗ تغمیك ثل ٔلاون تزبكی ثنكي ٔمیبى ثبتٛرٝ ثٝ تؼبكیف اًتب٘ـاكؿ آٖ ثٛؿ،ام ًبیل ٔلاون 

اكٌلفت. ؿٚ ٔلون ؽلیـ ؿك ٔلم ثبفت لـیٓ ٚ رـیـ للاك ٌلفتٝ ا٘ـ ٚ یه ٔلون ؿك ثبفت صِٓ پُٛی ٌلؿیـ ٚ ًٝ ٔلون ؽلیـ ٔـ٘ظل لل

 رـیـ للاك ؿاكؿ. 

ٕٞبٜ٘ٛك وٝ ِٔبٞـٜ ٔیِٛؿ ؿك ٔىب٘یبثی ٔلاون ؽلؿٜ فلُٚی  (. 4ٚ 3 ُٕبكٜ ٘مِٝ)ا٘ـ ُـٜ آٚكؿٜ التٔبؿی ثؼـٞبی  ٘مِٝ اؿأٝ ؿك

ٕٞیٜٙٛك عزٓ ثیىبكاٖ تٛرٝ ٚیوٜ ای ُـٜ اًت. ثٜٛكیىٝ ؿٚ ٔلون ام ًٝ ٔلون  ثنكي ٔمیبى ُٟل، تٛرٝ ثٝ ؿٚ ًٜظ ؿكآٔـی افلاؿ ٚ

ؿك ٔلم ٔیبٖ ثبفت لـیٓ ٚ رـیـ للا ٌلفتٝ ا٘ـ وٝ ػٕـٜ رٕؼیت ثیىبك ٚ وٓ ؿكآٔـ ُٟلی ؿك ثبفت لـیٓ ُٟل للاك ٌلفتٝ ا٘ـ.ٕٞبٜ٘ٛك 

ٔلون ؿكؿكٖٚ  5،وٝ ؽـٔبت ٚوبِٟبی اكامٖ ٘ین اكایٝ ٔیىٙٙـ  ٔلون تزبكی ثب ٔمیبى ٔتًٛٚ ٘ین 7ِٔبٞـٜ ٔیِٛؿ ام  5وٝ ؿك ٘مِٝ ُٕبكٜ 

،ؿك ٔؼبثل ٚ كاٟٞبی ٔٛآلاتی ایٗ ٘ٛاعی ٘ین ٗؼف ٚ وٕجٛؿ ٞبیی كا  6ٚ یب ٘نؿیىی ثبفت لـیٓ للاك ٌلفتٝ ا٘ـ.ثبتٛرٝ ثٝ ٘مِٝ ُٕبكٜ

 ُبٞـ ٌٞتیٓ.

فلُٚی ام ٘ظل ٔـیلیت ثغلاٖ ُٟلی ،ؿك ٚٗؼیت ٗؼیفی ٔلاون ؽلؿٜ ٔىبٖ ٌنیٙی  ِقا ِٔبٞـٜ ٔیِٛؿ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ تٟٙب صٙـ ػبُٔ،

 للاك ؿاك٘ـ ٚ ؿك ایزبؿاٟ٘ب ثیِتل اثؼبؿ ارتٕبػی ٚٔٙبفغ التٔبؿی ٔـ٘ظل للاك ٌلفتٝ ا٘ـ. 
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ٔٛلؼیت ٔىب٘ی -1٘مِٝ ٜٔٙمٝ ٔٛكؿ ٜٔبِؼٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فشٍشگبّی خشدُ فشٍشی  ًمشِ هشاکض -2ًمشِ

 شْش سوٌبىثضسگ همیبس 



 251 23/شماره پیاپی چیگیوهو  بیبیانح/ هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ًٜظ ؿكأـی ٚ عزٓ ثیىبكاٖ ُٟل ًٕٙبٖ-4-3٘مِٝ ٞبی ُٕبكٜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٘مِٝ 

 ٘مِٝ ٔلاون فلٍُٚبٞی ٔمیبى ٔتًٛٚ ٚ ٘مِٝ ٔؼبثل ُٟلی -6ٚ 5ٞبی ُٕبكٜ
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 شْشی ثبفتتحَلات التصبدی،اختوبعی ٍ کبلجذی  ٍ ًمش هذیشیت ثحشاى شْشی ثِ ، ثبتَخِ الگَ تشیي هٌبست-

 است؟ کذام ّب ّبیپشهبل تَسعِ ْتسوٌبى، خ

ثشای تدضیِ ٍ تحلیل دس ًشم دادُ ّب ثبتَخِ ثِ تحَلات التصبدی،اختوبعی ٍ کبلجذی شْش ثشای پبسخ ثِ ایي سَال ، اثتذا 

 افضاس تحمیك دس عولیبت لیٌگَ آهبدُ سبصی هیشًَذ.

 هی اعوبل هتغیشّب سٍی کِ کٌٌذُ ذٍدهح ششایط ّوِ ثِ تَخِ ثب کِ است هذل هتغیشّبی ثشای همبدیشی یبفتي ، ّذف

 .کٌٌذ تَلیذ ّذف تبثع ثشای سا همذاس ثْتشیي شًَذ،

 

 ٍسٍد اطلاعبت-1خذٍل

sets: 

HYPERMALL_CRISIS-SEMNAN 

 /ECO- prog,PH- prog,SOC- prog / : include,weight,rating ; 
endsets 

data: 

weight rating = 

24 38 

42 46 

28 33 

; 

SPATIAL=12 ; 

enddata 

max = @sum (HYPERMALL_CRISIS-SEMNAN: rating * include); 

@sum (HYPERMALL_CRISIS-SEMNAN: weight * include) <= SPATIAL; 

@for (HYPERMALL_CRISIS-SEMNAN: @gin (include)); 

 

 تحَلات التصبدی، تحَلاتى شبهل آ هَثش ثشٍ سپس اخضای  ّبیپشهبل تَسعِدس ثشًبهِ فَق الزکش، اثتذا ًبم هتغیش یعٌی هتغیش 

دسثخش ثعذ ٍصى ّشیک اص هَلفِ ّب ثشاسبس همبدیش هیضاى اّویت ٍ  ٍاسد هیشًَذ.اختوبعی، تحَلات کبلجذی شْش سوٌبى 

ثشاسبس هیضاى اثش گزاسی آى ًیض ٍاسد ًشم افضاس هیشَد.دس  هَاًعهیضاى تبثیش گزاسی ٍاسد ًشم افضاس هیشَد.ّوچٌیي ٍصى هتغیش 

 ثعذ هحذٍدیت ّبی تحمیك تَسط تَاثع هشثَطِ ٍاسد شذُ اًذ. هشحلِ

هشخص هیکٌذ کِ  Objective valueهمذاس . یی سیوپلکس ثصَست صیش خَاّذ ثَدخَاة ًْب Solveثب استفبدُ اص گضیٌِ 

 است.  44تبثع ّذف  هَثشهمذاس 

 خشٍخی تحلیل اطلاعبت-2خذٍل 

Global optimal solution found. 

  Objective value:                              48.000000 

  Objective bound:                              48.000000 

  Infeasibilities:                              0.000000 

  Extended solver steps:                               0 

  Total solver iterations:                             0 

 

 

 

                       Variable           Value        Reduced Cost 

                         SPATIAL         12.00000            0.000000 
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               INCLUDE(ECO- prog)        0.000000           -38.00000 
               INCLUDE(PH- prog)         0.000000           -46.00000 

               INCLUDE(SOC- prog)        0.000000           -33.00000 

                WEIGHT(ECO- prog)        24.00000            0.000000 

                WEIGHT(PH - prog)        42.00000            0.000000 

                WEIGHT(SOC- prog)        28.00000            0.000000 

                RATING(ECO- prog)        38.00000            0.000000 

                RATING(PH - prog)        46.00000            0.000000 

                RATING(SOC- prog)        33.00000            0.000000 

                 

                            Row    Slack or Surplus      Dual Price 

                              1        48.000000            1.000000 

                              2        12.00000            0.000000 

 

Value هیضاى، ٍ 12هَاًع هکبًی ٍ خغشافیبیی اثشگزاسی هیضاىهذل سا هی دّذ. ثٌبثشایي  اثشگزاسی هیضاىهتغیش دس  همذاس 

 صفش هیجبشذ.هَثش ثشتَسعِ ّبیپشهبل ثعٌَاى هَاًع ،ثمیِ هَلفِ ّبی  اثشگزاسی

Reduced Cost ّش هتغیش پبیِ ثشاثش سا هی دّذ ثبیذ ّضیٌِ کبّش یبفت اثشگزاسی هیضاى ضشیت هتغیش دس سطش صفش خذٍل ِ

 هیضاىٍاحذ اضبفِ شَد، ثِ آى اًذاصُ،  xj  ،1، ّضیٌِ کبّش یبفتِ همذاسی است کِ اگش xjصفش ثبشذ. ثشای یک هتغیش غیش پبیِ 

کبّش هی یبثذ )دسحبلی کِ ثمیِ هتغیشّبی غیش پبیِ ثشاثش صفش ثوبًٌذ(. دس خشٍخی لیٌگَ ثشای هسئلِ تحمیك خبسی  اثشگزاسی

ثخَاّذ یک ٍاحذ  تحَلات التصبدیاست. ایي یعٌی اگش هَلفِ   -35ثشاثش تحَلات التصبدی کبّش یبفتِ  ثشای هَلفِ  ، ّضیٌِ

ًیض ثِ اًذاصُ یک ٍاحذ افضایش ٍ ّضیٌِ آى یک ٍاحذ کبّش خَاّذ یبفت.ثب تَخِ  تَسعِ ّبیپشهبل(( 35+)1افضایش یبثذ)

 اثشگزاسی هثجت خَاّذ ثَد. هٌفی ثَدى ثمیِ خَاثْب ًیض هیتَاى ثیبى ًوَد کِ

 ًیض داسین: تَسعِ ّبیپشهبلهتغیش  هَثشثشثشای ثمیِ هَلفِ ّبی 

 
 خَاة ًْبیی هذل 3خذٍل شوبسُ

 ٔؾفف ِٔٛفٝ ِٔٛفٝ

رٛاة 

 ٟ٘بیی

  التصبدی تحَلات
ECO- prog 

-35 

  کبلجذی تحَلات
PH- prog 

-31 

  اختوبعی تحَلات
SOC- prog 

-44 

                  

Slack or Surplus  سا دس خَاة ثْیٌِ سا ًشبى هی دّذ. ثٌبثشایي  هَاًع تَسعِ ّبیپشهبلدس ایي تحمیك همذاس کوجَد ًبشی اص

 ٍاحذ ثِ صَست کوجَد ٍخَد خَاّذ داشت. 12

شح ثِ ش ثمیِ هَلفِ ّب داسد. تَسعِ ّبیپشهبل( سا ثش -31ثیشتشیي تبثیش) کبلجذی تحَلاتهَلفِ ، ثب تَخِ ثِ همبدیش حبصل 

 اثش گزاس ّستٌذ: تَسعِ ّبیپشهبلخذٍل صیش ثش 
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 ّبیپشهبل تَسعِ ستجِ ثٌذی هَلفِ ّبی هتغیش -4خذٍل شوبسُ

هَثش ثش تَسعِ ّبیپشهبلهَلفِ ّبی   

كتجٝ 

 احلٌقاكی

رٛاة 

 ٟ٘بیی

  التصبدی تحَلات
2 -35 

  کبلجذی تحَلات
3 -31 

  اختوبعی تحَلات
1 -44 

                         

کذام یک اص اثعبد  دس هذیشیت ثحشاى شْشی ثبیذ ثِ  ، دس تَسعِ ّبیپشهبل شْش سوٌبى،دس صهبى حبلثذیي خب هشخص شذ کِ تب 

ثیشتشیي  کبلجذی تحَلاتهَلفِ هذیشیت ثحشاى شْشی ثبیذ ثش دس فبص پیشگیشاًِ  ثیشتش تَخِ ًوَد.التصبدی، اختوبعی،کبلجذی 

 توشکض صَست گیشد.

سا ثبتَخِ ثِ ًتبیح حبصل ثشاسبس سٌبسیَّبیی ثشسسی هیٌوبیین کِ استشاتژی ٍ ًٕٙبٖ  ُٟل ٞبیپلٔبَ تًٛؼٝ یكاٜ ٞب ثعذ دس هشحلِ

 اسائِ هی دّذ.دس صهبى ایٌذُ  هذیشیت ثحشاىسوٌبى ثشاسبس  دس شْش ّبیپشهبل هذل خذیذی ثشای تَسعِ

 کبس ثًِٕٙبٖ  ُٟل ٞبیپلٔبَ تًٛؼٍٝضعیت  َصیفت ثشای ّبی هذلْبی التصبدی ٍ هذلْبی هکبًی شبخِ دس ٍاثستِ ّن ثِ عَاهل

شَد  هی تعشیف دٌّذ هی ًشبى سا کٌٌذگبى تَصیف هوکي حبلتْبی کِ ثذیل کیفی ّبی هَلفِ اص ای هدوَعِ سپس .سٍد هی

 .داشت خَاّذ تفبٍت کٌٌذُ تَصیف ثِ ثستِ هتغیشّب ایي تعذاد. تَصیفی هتغیشّبی ثعٌَاى

 اص yi هتغیش سٍی X تَصیفگش اص xi هتغیش اثش دسثبسُ هٌبست تحمیمبت یب خجشگبى ثب بحجِهص هَضَع، ادثیبت اسبس ثش ثبیذ

 ثشای. شَد هی ایدبد افضاس ًشم تَسط غیشهستمین آثبس. شَد هی لحبظ هستمین اثش فمط داٍسی ایي دس. کشد داٍسی Y تَصیفگش

 : شَد­هی استفبدُ صیش کیفی همیبس اص داٍسی

 -3 = کٌٌذُ هحذٍد شذیذا اثش

 -2=  هتَسط هحذٍدکٌٌذُ اثش

 -1=  ضعیف هحذٍدکٌٌذُ اثش

 o;  احلٌقاكی ٘جٛؿ

 1;  ٗؼیف وٙٙـٜ تمٛیت احل

 2;  ٔتًٛٚ وٙٙـٜ تمٛیت احل

 3;  ُـیـ وٙٙـٜ تمٛیت احل

 ؽٛاٞـ ُـ. CIBاؿأٝ ایٗ كٚیٝ ثبػج ایزبؿ ٔبتلیي 
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شکل  ایدبد -1شوبسُ

 CIB هبتشیس

ٝ ای ام كٚاثٚ احلٌقاكی ؿك ٔبتلیي آحبك ٔتمبثُ كا ِ٘بٖ ٔی ؿٞـوٝ ُبُٔ ف٘بی ًٙبكیٛٞبی ٔؼمَٛ ثلای كٚاثٚ ُىُ فٛق، ُجى

عبِت ًیٌتٓ ٌٞتٙـ صٖٛ ٞل ًٙبكیٛی ا٘تؾبثی ُبُٔ تٙبلٟ٘بیی ؿك كاثٜٝ ثب لٛاػـ ُجىٝ ؽٛاٞـ ثٛؿ. ٔیتٛاٖ ثب ٔغبًجٝ تٛامٖ آحبك 

فَق، اثش هذل ّبی التصبدی ثش هذل ّبی هکبًی ٍ اثش هذلْبی هکبًی ثش ثعجبستی شکل یه ًٙبكیٛ، تٙبلٟ٘ب كا آُىبك ًبؽت. 

 هذلْبی التصبدی سا ًشبى هیذّذ.

ٔتًٛٚ ثل  وٙٙـٜ تمٛیت احلثعٌَاى ًوًَِ، دس هبتشیس فَق ،ثشاسبس همیبس کیفی، هذل التصبدی ٍیٌگَ ًشبى هیذّذ کِ داسای 

ثش هذل هکبًی چک  کٌٌذُ هحذٍد شذیذا اثشذل هکبًی لیبسی ، ثش ه ٗؼیف وٙٙـٜ تمٛیت ٔـَ ٔىب٘ی ٔیجبُـ. ٕٞیٜٙٛك احل

ثش هذل هکبًی  احلٌقاكی ٘جٛؿ ثش هذل هکبًی سگشسیًَی ، ُـیـ وٙٙـٜ تمٛیت احلثش هذل هکبًی ستجِ ای،  احلٌقاكی ٘جٛؿلیست، 

هتمبثل هیجبشذ ، دس ثخش ثش هذل هکبًی خبرثِ داسد.اص اًدب کِ هبتشیس اثشات  ٔتًٛٚ وٙٙـٜ تمٛیت احلتخصیص ٍ دس ًْبیت 

 ٗؼیف ثل ٔـَ ٔٛث ٚ اِی آؽل .... ٔیجبُـ. وٙٙـٜ تمٛیت احلدیگش هبتشیس ،هذل هکبًی تدشثی داسای 

داسًذ  تَسعِ ّبیپشهبل شْش سوٌبى اثشگزاس ثش هذلْبی التصبدی ٍ هکبًیسبصگبس، کِ تٌَع گستشدُ ای اص  ّبی اص ثیي سٌبسیَی

ثب ثعٌَاى هذل هٌبست ثشای تَسعِ ّبیپشهبل دس شْش سوٌبى دس آیٌذُ  ّبسٌبسیَ تخشاج هیشَد.ایيسٌبسیَ ثب اثشگزاسی ثبلا اس 6، 

 ثِ ششح صیش هیجبشٌذ: کِ  حبصل شذ هذیشیت ثحشاى شْشیثْجَد  تَخِ ثِ ًمش

 

 



 256 23/شماره پیاپی چیگیوهو  بیبیانح/ هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر  
 

 سٌبسیَ ّبی سبصگبس هذل تحمیك-5خذٍل 

Consistent scenarios of CI matrix SEMNAN-HYPERMALL-STORIES.scw: 

Strong consistency 
=========================== 

Scenario No. 1 
Consistency value :  0 
Total impact score:  6 

--------------------------- 

A -: التصبدی.  A7   استکْلن هذل 

B -:   هکبًی.  B1         خبرثِ 

=========================== 

=========================== 

Scenario No. 2 
Consistency value :  0 
Total impact score:  4 

--------------------------- 

A -: التصبدی.  A1       هَث هذل 

B -:   هکبًی.  B3       لیست چک 

=========================== 

========================= 

Scenario No. 3 
Consistency value :  0 
Total impact score:  5 

--------------------------- 

A -: التصبدی.  A9   کبساکبس هذل 

B -:   هکبًی.  B3       لیست چک 

=========================== 

=========================== 

Scenario No. 4 
Consistency value :  0 
Total impact score:  5 

--------------------------- 

A -: التصبدی.  A9   بسکبساک هذل 

B -:   هکبًی.  B5      سگشسیًَی 

=========================== 

=========================== 

Scenario No. 5 
Consistency value :  0 
Total impact score:  4 
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--------------------------- 
A -: التصبدی.  A1       هَث هذل 

B -:   هکبًی.  B6         تخصیص 

===========================  

=========================== 

Scenario No. 6 
Consistency value :  0 
Total impact score:  4 

--------------------------- 

A -: التصبدی.  A1       هَث هذل 

B -:   هکبًی.  B7         تدشثی 

=========================== 

 

 میكسٌبسیَ سبصگبس استخشاج شذُ هذل تح-6خذٍل شوبسُ

Scenario No. 1 Scenario No. 2 Scenario No. 3 Scenario No. 4 Scenario No. 5 Scenario No. 6 

A. التٔبؿی: 

-A7 ّٟٓٔـَ اًتى 

A. التٔبؿی: 

-A1 ٔـَ ٔٛث 

A. التٔبؿی: 

-A9 ٔـَ وبكاوبى 

A. التٔبؿی: 

-A1 ٔـَ ٔٛث 

B. ٔىب٘ی: 

-B1 ٝربفث 

B. ٔىب٘ی: 

-B3 صه ِیٌت 

B. ٔىب٘ی: 

-B5 كٌلًیٛ٘ی 

B. ٔىب٘ی: 

-B6 ْتؾٔی 

B. ٔىب٘ی: 

-B7 تزلثی 

 

،ثبلاتلیٗ ٕ٘لٜ احلٌقاكی كا ثؾٛؿ اؽتٔبّ ؿاؿٜ  6> ثب ٕ٘لٜ احلٌقاكی A7 B1=  ثٟتلیٗ ٔـَ ام آٖ ًٙبكیٛی اَٚ اًت.ؿك ایٗ ًٙبكیٛ

بؿٜ ام ٔـَ ٔىب٘ی ربفثٝ ٚ ٔـَ التٔبؿی ؿك ُٟل ًٕٙبٖ ؿك آیٙـٜ ثٟتلیٗ كاٜ عُ اًتف ٞب ایٗ ثـاٖ ٔؼٙبًت وٝ ثلای تًٛؼٝ ٞبیپلٔبَاًت.

 تزبكی ٔلاون ٚ ًىٛ٘تٍبٟٞب اًتملاك ٔغُ اثتـا اًتىّٟٓ، ٔـَ ؿْٚ ًبؽتبك ثلاًبى میلا اًتىّٟٓ ٔیجبُـ وٝ ٔىُٕ یىـیٍل ٘ین ٌٞتٙـ.

 ٜٔٙمٝ، ٞل ؿك ٞب لٔبَٞبیپ ٚ ًىٛ٘تٍبٟٞب تؼییٗ ام پي. ُٛؿ ٔی تؼییٗ ُٟل ٔؾتّف ٔٙبٛك عٌت ثل ثبُٙـ ٔی ٞب ٞبیپلٔبَ ایٙزب ؿك وٝ

 ام اًتفبؿٜ ثٝ ِٔتلیبٖ تٕبیُ ثب ایٗ ٔیِٛؿوٝ تؼییٗ آٖ ٔیناٖ ؿكآٔـ ٚ... ٚ ، تلاوٓ رٕؼیت٘مُ ٚ عُٕ ُجىٝ ثلاًبى ػٛأّی صٖٛ تمبٗب

 ـفٞ تبثغ آّی، ی ٌٞتٝ اًتىّٟٓ، ٔـَ ؿك ُـ ٌفتٝ وٝ ٕٞبٜ٘ٛك. ؿاكؿ ٌٕٞٛیی ربفثٝ، ٔىب٘ی ٔـَ ؿك رقاثتل ٚ ٘نؿیىتل تٌٟیلات

 فبّٓٝ ٘ظیل ػٛأّی ٕٞب٘ٙـ اٛلاػبت ٚ آٔبك آٚكؿٖ ثـًت. ولؿ تؼییٗ تًٛؼٝ عبَ ؿك وِٛكٞبی ثب ٌٕٞبم تٛاٖ ٔی كا تبثغ ایٗ ٚ اًت

 ایٗ ؿك ٌلؿیـٜ، فول ربفثٝ ٔىب٘ی ٔـَ ؿك وٝ آٖ أخبَ ٚ ٞب ٞبیپلٔبَ ثلای ٔفلٕٚ ربیٍبٜ یه ٚ ِٔتلی ثیٗ فبّٓٝ كلجب، ٚ ِٔتلی ثیٗ

 ٔٙبٛك ؿك ثبفت ٚتلاوٓ  رٕؼیت ٚ ٞلوبكثلی ٚ آٔـُٚـ ٞبی ٞنیٙٝ آٚكؿٖ ثـًت تٟٙب ٘یٌت،ًبم  ِٔىُ اًتىّٟٓ ٔـَ ام ًبؽتبك

ثبفت ُٟلی ًٕٙبٖ ؿكوٙبك  ثلای كینی ثل٘بٔٝ ؿك. اًت لجَٛ لبثُ ٚ ٜٔٙمی ٔـَ ایٗ ام عبُٓ ٘تبیذ. اًت ِٔىُ عـٚؿی تب ٔؾتّف

 اًتب٘ـاكؿٞبی ٛجك ُٟلی ٔـیلاٖ ٔؾتّف ًیبًتٟبی اكمیبثی ؿك ٚ ؿاكؿ ػّٕی وبكثلؿ ٔـَ ایٗ ،آٖ ُٟلی تٕلون ثل ٔـیلیت ثغلاٖ

 كا ٔـَ ایٗ وٝ اًت ٔخجتی ٞبی ٘ىتٝ رّٕٝ ام رنئیبت ام پلٞین ٚ ٔـَ ًٜظ ثٛؿٖ وّی.ُٛؿ ٌلفتٝ ثىبك تٛا٘ـ ٔی ُٟلی رٟب٘ی ولاى

 ُٟلی كینی ثل٘بٔٝ ٔـِٟب ؿك تٕبٔی ٕٞب٘ٙـ ُٟلًٕٙبٖ ؿك ٘ین ٔـَ ایٗ وبكثلؿ اًت ٕٔىٗ ٞلصٙـ. وٙـ ٔی ُٟلًٕٙبٖ وبكثلؿی ؿك
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 ٘ظل ام ٚیب ٘جٛؿٜ ؿًتلى ؿك ثبُـوٝ ؿاُتٝ ای ٞنیٙٝ ٚ تؾٔٔی آٔبك ثٝ ٘یبم ٞب ٞبیپلٔبَ ٕٞضٖٛ تٌٟیلاتی ّٜٔٛة تؼـاؿ تؼییٗ رٟت

 ؿك كتجٝ ٞبی ثؼـی للاك ٔیٍیل٘ـ. 4ٚ  5ثمیٝ ًٙبكیٛ ٞب ثب ٗلایت احل .٘جبُـ ّٜٔٛة ٞنیٙٝ

 نتیجه گیری

. ٘ـاُت ٚرٛؿ ایٗ ام پیَ وٝ ثٛؿ ؽلیـاك ام رـیـی ٌٛ٘ٝ ولؿ٘ـ، ؽّك ٞب ٞبیپلٔبَ ًپي ٚ ای م٘زیلٜ ٞبی فلٍُٚبٜ اثتـا ؿك آ٘ضٝ

 فلُٚی ؽلؿٜ ٞبی فلٍُٚبٜ ؿیٍل، ػجبكت ثٝ. ؽلیـاك تب ُٛؿ ٔی ُٙبؽتٝ وٙٙـٜ ٔٔلف رـیـ ٘ٛع ثب ثیِتل ثنكي ؽلیـ ٔلاون عبلا

 فلاغتی ُىُ ٚ كفتٗ ؽلیـ ثٜٛكیىٝ ؿاؿ٘ـ ای تبمٜ ٔؼٙبی ٚ ُىُ  ُٟل وبِجـ ٚ ارتٕبع ٚ لتٔبؿا ٚ ولؿٖ ؽلیـ وَٙ ثٝ ٔمیبى ثنكي

 تًٛؼٝ ٚ ٌتلٌٍ ؿك ٍ٘لا٘ٝ آیٙـٜ پوَٚٞ ٘تبیذ ام وٝ پوَٚٞ ایٗ ِقا. ُـ ٕٔىٗ ُٛؿ اثتیبع وبلایی ٗلٚك٘ب آ٘ىٝ ثـٖٚ ؽلیـ ثٝ كفتٗ

 ٔـَ ام اًتفبؿٜ ثب ُٟلًٕٙبٖ ؿك ُٟلی ثبفت ثل تبویـ ثب ـیلیت ثغلاٖ ُٟلیٔـِی ؿك ٔ اكائٝ ثٝ اًت، ٞب ٞبیپلٔبَ ٚ ثنكي فلٍُٚبٞبی

ثیِتل ثل اًبى ٔٙبفغ التٔبؿی عبُٓ ام تًٛؼٝ ایٍٙٛ٘ٝ  عبَ، مٔبٖ ؿك وٝ ٔیـٞـ ِ٘بٖ آٖ ام عبُٓ ٘تبیذ ٚ پلؿاؽتٝ ًٙبكیٛ كینی ثل٘بٔٝ

 ؿك ًٕٙبٖ، ُٟل ٞبیپلٔبَ تًٛؼٝ ؿكت.ِقا ؿك مٔبٖ عبَ ، ٔلاون تزبكی الـاْ  ُـٜ اًت ٚ ثؼـ ٔـیلیت ثغلاٖ ُٟلی وٕلً٘ ثٛؿٜ اً

ٚ ثٟجٛؿ ُلایٚ ثٝ ًٜظ اًتب٘ـاكؿ  ٌیلؿ ٓٛكت تٕلون ثیِتلیٗ وبِجـی تغٛلات ِٔٛفٝ ثل ثبیـ ُٟلی ثغلاٖ ٔـیلیت پیٍِیلا٘ٝ فبم

 التٔبؿی ٔـَ ٚ ربفثٝ ٔىب٘ی ٔـَ ام اًتفبؿٜ عُ كاٜ ثٟتلیٗ آیٙـٜ ؿك ًٕٙبٖ ُٟل ؿك ٞبیپلٔبَ تًٛؼٝ ثلایٕٞضٙیٗ . ٘نؿیه ُٛؿ

 تزبكی ٔلاون ٚ ًىٛ٘تٍبٟٞب اًتملاك ٔغُ اثتـا اًتىّٟٓ، ٔـَ ؿْٚ ًبؽتبك ثلاًبى میلا. ٌٞتٙـ ٘ین یىـیٍل ٔىُٕ وٝ ٔیجبُـ اًتىّٟٓ

 یٗتؼی ام پي. وٙـ ٔی تؼییٗ ُٟل ٔؾتّف ٔٙبٛك ٚٗؼیت وبِجـی،التٔبؿی ٚ ارتٕبػی عٌت ثل ثبُٙـ ٔی ٞب ٞبیپلٔبَ ایٙزب ؿك وٝ

 ام اًتفبؿٜ ثٝ ِٔتلیبٖ تٕبیُ ثب ایٗ ٔیِٛؿوٝ تؼییٗ آٖ ی ػلٗٝ ٚ ٘مُ ٚ عُٕ ُجىٝ ثلای تمبٗب ٜٔٙمٝ، ٞل ؿك ٞب ٞبیپلٔبَ ٚ ًىٛ٘تٍبٟٞب

 ػّٕی وبكثلؿ ٔـَ ایٗ ُٟلًٕٙبٖ، ُٟلی ثبفت ثلای كینی ثل٘بٔٝ ؿك. ؿاكؿ ٌٕٞٛیی ربفثٝ، ٔىب٘ی ٔـَ ؿك رقاثتل ٚ ٘نؿیىتل تٌٟیلات

 ًٜظ ثٛؿٖ وّی.ُٛؿ ٌلفتٝ ثىبك تٛا٘ـ ٔی ُٟلی رٟب٘ی ولاى اًتب٘ـاكؿٞبی ٛجك ُٟلی ٔـیلاٖ ٔؾتّف ًیبًتٟبی اكمیبثی ؿك ٚ ؿاكؿ

 اًت ٕٔىٗ ٞلصٙـ. وٙـ ٔی ٜٔبِؼٝ ٔٛكؿ ٜٔٙمٝ ؿك وبكثلؿ لبثُ كا ٔـَ ایٗ وٝ اًت ٔخجتی ٞبی ٘ىتٝ رّٕٝ ام رنئیبت ام پلٞین ٚ ٔـَ

 ٞب ٞبیپلٔبَ ٕٞضٖٛ تٌٟیلاتی ّٜٔٛة تؼـاؿ تؼییٗ رٟت ُٟلی كینی ثل٘بٔٝ ؿك ٔـِٟب تٕبٔی ٕب٘ٙـٞ ُٟلًٕٙبٖ ؿك ٘ین ٔـَ ایٗ وبكثلؿ

 .٘جبُـ ّٜٔٛة ٞنیٙٝ ٘ظل ام ٚیب ٘جٛؿٜ ؿًتلى ؿك ثبُـوٝ ؿاُتٝ ای ٞنیٙٝ ٚ تؾٔٔی آٔبك ثٝ ٘یبم

 

 

 اجرایی پیشنهادات

 كٚیىلؿ ٚ ٔبولًٚىٛپیه كٚیىلؿ ؿٚثغلاٖ ُٟلی ، ثب تٕلون ثل ٔـیلیت  ثنكي تزبكی ٞبی ٔزتٕغ ًبؽت ؿك ٔیِٛؿ تٛٓیٝ-1

 .ٌیلؿ للاك اًتفبؿٜ ٔٛكؿ رقة ٘لػ تؾٕیٗ رٟت ٔیىلًٚىٛپیه

 ٘ظل ؿك ثب ٚ ولؿٜ پلٞین ًبمی ٔبَ ٔٙبًت ٞبی فلٓت ػٙٛاٖ ثٝ ِ٘ـٜ ًبؽتٝ ٚ ثبیل ٞبی مٔیٗ ٚرٛؿ ٓلف ٚ ثؼـی ته ٍ٘بٜ ام-2

 . ُٛؿ ٞب آٖ ٌنیٙی ٔىبٖ ثٝ الـاْ تلافیىی التٔبؿی، ٔغیٜی، میٌت تٕبػی،ار ٔـیلیت ثغلاٖ امرّٕٝ اثؼبؿ اثؼبؿ تٕبٔی ٌلفتٗ

 تغُٕ آًتب٘ٝ ام تب ِ٘ٛ٘ـ ا٘تؾبة ٔینثبٖ ٜٔٙمٝ ػٙٛاٖ ثٝ أىبٖ عـ تب ؿاك٘ـ، ثبلایی ًفل تِٛیـ ٚ رقة ٘لػ عبٗل عبَ ؿك وٝ ٔٙبٛمی-3

 كا ارتٕبػی م٘ـٌی ٚ ؿاؿٜ للاك تأحیل تغت كا ُٛ٘ـ ٔی ایزبؿ آ٘زب ؿك وٝ ٔٙبٛمی ٔـ٘ی عیبت ٞب، ٍٔبٔبَ. ٘لٚؿ فلاتل ُٟلی ٞبی ثبفت

 ٚ ًٙبكیٛ كینی ثل٘بٔٝ ٞبی ٔـَ ام اًتفبؿٜ اًت لامْ ٔیِٛؿ،ِقا ت٘ییغ ُٟلٚ٘ـی عمٛق كٚ، ایٗ ام ٚ وٙٙـ ٔی ٔتغَٛ ٔٙبٛك آٖ ؿك

 .یبثـ افنایَ پوٚٞب٘ٝ آیٙـٜ

 



 259 23/شماره پیاپی چیگیوهو  بیبیانح/ هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر  
 

 
 منابع

 ٞبی ُلوت: ٔٛكؿی ٜٔبِؼٝ) ثبماك تلاٛٓ ٌلی تؼـیُ ٘مَ ثل تبویـ ثب ُلوت ٘ٛآٚكا٘ٝ ػّٕىلؿ ثل ثبم ٘ٛآٚكی تبحیل(. 1399. )مٞلا اعٕـی،

 . 92-73 ،(32)16 ٓٙؼتی، تىِٙٛٛهی تًٛؼٝ(. ًٕٙبٖ ُٟل تِٛیـی ٔتًٛٚ ٚ وٛصه

 وٙفلا٘ي ًٛٔیٗ،(ُٟلی لٜبك یه ؽٚ: ٕ٘ٛ٘ٝ) تٟلاٖ ُٟل تزبكی وبكثلیٟبی ّٜٔٛة ٔىب٘یبثی ؿك غیلػبُٔ پـافٙـ ،٘مَ(1400)ًٕیٝ، آماؿٚاكی،

 ایلاٖ،تٟلاٖ ُٟلًبمی ٚ ٔؼٕبكی ٟٔٙـًی ؿك ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚكی إِّّی ثیٗ
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