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Abstract 

The proliferation of generative artificial intelligence, from healthcare to finance, underscores its transformative potential  in 

addressing real-world challenges. The generative AI model is trained to act almost like a human. The conversational format allows 

the AI to answer follow-up questions, admit mistakes, challenge false premises, and reject inappropriate requests. Also, generative 

artificial intelligence provides huge opportunities for organizations that use this advanced technology strategically. Therefore, the 

current research was conducted with the aim of identifying the antecedents and consequences of the productive artificial intelligence 

tool using the fuzzy FCM method. The statistical population of the research is the experts in the field of information technology 

and artificial intelligence, among whom 10 people were selected as sample members using the purposeful sampling method and 

based on the principle of theoretical saturation. The tool for collecting information is an interview in the qualitative part and a 

questionnaire in the quantitative part. In this research, the content analysis method and coding with Atlas software were used to 

analyze the data in the qualitative part, and the content method and theoretical validity and intra-coder inter-coder reliability were 

used to check the validity and reliability of the data collection tool in the qualitative part. Its reliability was confirmed with a 

coefficient of 0.84. Also, the validity and reliability of the data collection tool in the quantitative part, content validity and retest 

reliability showed the confirmation of the reliability of the questionnaires. Also, the validity and reliability of the research 

questionnaire was measured by content and retest validity. The findings of the research show that the most important antecedent 

factors for the development of productive artificial intelligence are keeping pace with the fundamental changes in technology, the 

possibility of correcting organizational gaps, and facilitating the learning of employees. Also, the most important consequences of 

the formation of productive artificial intelligence are speeding up the implementation of processes, increasing efficiency and 

productivity, and the risk of privacy violations. 
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 چکیده

. کنندیم دیتاک یواقع یایدن یآن در پرداختن به چالش ها نیآفرتحول یهالیبر پتانس ،یگرفته تا امور مال یبهداشت یمولد، از مراقبت ها یگسترش هوش مصنوع

پاسخ  یتا به سؤالات بعد دده یاجازه م مولدیانسان عمل کند. قالب گفتگو به هوش مصنوع کیهمانند  با  یاست که تقر دهیمولد آموزش د یمدل هوش مصنوع

 یرا برا یمیعظ یهامولد فرصت یهوش مصنوع نینامناسب را رد کند. همچن یمقدمات نادرست را به چالش بکشد، و درخواست ها رد،یدهد، اشتباهات را بپذ

ابزار  یندهایو پسا ندهایشایپ ییبا هدف شناسا ضر. لذا پژوهش حانندبریمبهره  کیصورت استراتژبه شرفتهیپ یفناور نیکه از ا کندیفراهم م ییهاسازمآن

ها آن انیهستند که از م یو هوش مصنوع اطلاعاتیفناورپژوهش خبرگان حوزه ی. جامعه آماررفتیانجام پذ یفاز FCMاز روش  با استفاده مولدیمصنوعهوش

مصاحبه و در بخش  یفیاطلاعات در بخش ک یانتخاب شدند. ابزار گردآور یبراساس اصل اشباع نظر هدفمند و یریگنمونه با روش نمونه ینفر به عنوان اعضا 1۰

و  ییروا یبررس یاستفاده شد برا یتبا نرم افزار اطلس یمحتوا و کدگذار لیاز روش تحل یفیها در بخش کداده لیتحل یپژوهش برا نیپرسشنامه است. در ا یکم

 ۰.۸۴ بیآن با ضر ییایکدگذار استفاده شد که پا انیدرون کدگذار م ییایو پا ینظر ییو روا ییمحتوا وشاز ر یفیدر بخش ک اطلاعات یابزار گردآور ییایپا

شت. ها داپرسشنامه ییایپا دییبازآزمون بود که نشان از تا ییایاعتبار محتوا و پا ییروا ،یها در بخش کمداده یابزار گردآور ییایو پا ییروا نیشد. همچن دییتا

گسترش هوش  یندیشایعوامل پ نیترکه مهم دهدیپژوهش نشان م یهاافتهیشد.  دهیو بازآزمون سنج ییمحتوا ییپرسشنامه پژوهش با روا ییایپا و ییروا نیهمچن

 یندهایپسا نیترمهم نی. همچنباشندیکارکنان م یریادگیدر  لیتسه ،یسازمان یهاشکاف حیامکان تصح ،یتکنولوژ یاساس راتییبا تغ یمولد، همگام یمصنوع

 .باشندیم یخصوصمینقض حر سکیر ،یورو بهره ییکارا شیافزا ها،ندیفرا یدر اجرا عیمولد، تسر یهوش مصنوع یریگشکل

  یسازمان یمصنوعهوش ،یتیبیجمولد، چت یمصنوعهوش بزرگ،یزبانمدل ها:کلیدواژه

 استناد:
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 مقدمه

هاب ، گیت1تیپیبزارهای انتشار عمومی مانند چت جیدر سال های اخیر، سرعت سریع توسعه هوش مصنوعی و ا

؛ برینجولفسون 2۰22ای را به خود جلب کرده است )کاخ سفید، های گستردهبینی و نگرانیتوجه، خوش3ای و دال 2کوپایلت 

های اخیر، ظهور ای از جامعه ایجاد کرده است. در دهه ای را در هر جنبهسابقه(.  هوش مصنوعی تحولی بی2۰23و همکاران، 

(، بازارهای مالی )اسکپانوویچ و همکاران، 2۰23آن به طور قابل توجهی بر تجارت و مدیریت )کوزنسکی و همکاران، 

( و اقدامات اقلیمی 2۰23نگ، وری )نوی و ژا(، بهره2۰23)یانگ ،  (، آموزش2۰23های بهداشتی )سینیور، (، مراقبت2۰23

(. آخرین تکنیک هوش مصنوعی، هوش مصنوعی 2۰23چن و همکاران، ر گذار بوده است)تأثی (2۰22)دبنات و همکاران، 

مصنوعی (. همگانی کردن ابزارهای قدرتمند هوش2۰23مولد، منجر به ایجاد یک اتفاق عظیم گردیده است)چن و همکاران، 

علاقه فعالان حوزه تجارت را به خود ها در تغییرات اساسی روش کار، تی، با توجه به توانایی آنپیجیمولد، از جمله چت

، با مزایایی ۴آیتی توسط اوپن ایپی(. هوش مصنوعی مولد، مانند چت جی2۰2۴رابرتسون و همکاران، برانگیخته است)

(. تفاوت 2۰23است )چن و همکاران، فراوانی از جمله بهبود دسترسی، کارایی و کاهش هزینه، دنیای تجارت را متحول کرده

ها در طول تاریخچه پیدایش خود در ها در این است که کامپیوترمصنوعی مولد در مقابل کامپیوترهوشبزارهایاساسی ا

هایی با ها در کار، که موجب گردید عملکرد آنداشتندریزی شده عملکرد بهتریاجرای دستورالعمل های از پیش برنامه

طور نامتوازنی موجب کاهش (. در نتیجه، کامپیوتری کردن به2۰23ران، تر باشد )برینجولفسون و همکاقوانین صریح، کارآمد 

ها، حسابداری، و کارهای خط مونتاژ را انجام مانند ورود داده« روتین»تقاضا و کاهش دستمزد برای کارکنانی را که وظایف 

سو، کامپیوتری شدن، تقاضا برای (. از آن 2۰23؛ برینجولفسون و همکاران، 2۰11دادند، گردید )آچم اوغلو و همکاران، می

کارکنانی که دارای مهارت های تکمیلی مانند برنامه نویسی، تجزیه و تحلیل داده ها و تحقیق بودند، افزایش داد که با انواع 

(. در حالی 2۰23؛ برینجولفسون و همکاران، 2۰1۴؛ مایکلز و همکاران، 1992تغییرات سازمانی همراستا بود )کاتز و مورفی، 

که ابزارهای مولد هوش مصنوعی برای انجام وظایف به دستورالعمل های صریح نیاز ندارند. اگر از شما خواسته شود که 

ایمیلی بنویسد تا از افزایش حقوق کارمندان جلوگیری شود، ابزارهای هوش مصنوعی مولد مانند یک متخصص پاسخ خواهند 

شود، ارائه خواهد داد. نکته مهم که منجر به عدم تایید درخواست افزایش می داد و یادداشتی مصالحه جویانه همراه با دلایلی

نویسی برای آن به صراحت تواند چنین خروجی تعریف کند حتی با این وجود که هیچ برنامهاین است که این مدل می

(. این واقعیت 2۰23اران، ؛ برینجولفسون و همک2۰1۴ای مناسب است )آتر، مشخص نکرده باشد که چه لحنی برای چه زمینه

توانند دانش ضمنی را در ها میدهد که آندهند نشان میهایی را بروز میهای هوش مصنوعی مولد چنین مهارتکه مدل

شوند، به دست آورند. این توانایی انواع وظایفی را که کامپیوترها ممکن است قادر ها مواجه میهای آموزشی که با آننمونه

دهد تا شامل کارهای غیرروتین شود که بر قضاوت و تجربه متکی هستند )برینجولفسون ها باشند را گسترش میبه انجام آن

جهانی  5تواند تولید ناخالص داخلی های صنعت حاکی از آن است که هوش مصنوعی مولد می(. گزارش2۰23و همکاران، 

(. 2۰2۴؛ فوئریگل و همکاران، 2۰23شود )گلدمن ساکس، محور میلیون شغل دانش 3۰۰درصد افزایش دهد و جایگزین  7را 

                                                             
1 ChatGPT 

2 GitHub Copilot 

3 DALL-E 

4 OpenAI 

5 GDP 
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، پیامدهای شدیدی دارد، که در آن با 1بدون شک، این این برای جامعه مهندسی و سیستم های کسب و کار و اطلاعات 

ایستی مقابله تواند چالش ها و خطراتی نیز به دنبال داشته باشد که بفرصت های انقلابی مواجه خواهیم شد، اما علاوه بر آن می

 (.  2۰2۴مدارتر هدایت کنیم)فوئریگل و همکاران، و مدیریت شود تا فناوری و استفاده از آن را به یک محیط قانون

های کاربردی در دنیای های قابل توجهی در برنامههای ابزارهای هوش مصنوعی مولد، با چالشعلیرغم تمام پتانسیل

اند که تی، نشان دادهپی، مانند چت جی 2ابزارهای محبوب مبتنی بر مدل زبانی بزرگ  واقعی نیز روبرو هستند. در سطح فنی،

هایی کنند که موجب ایجاد نگرانیای در هنگام بروز موارد غیرقابل پیش بینی، ایجاد میاطلاعات نادرست یا گمراه کننده

زبانی بزرگ در  های مدل، در حالی که مدلاست. همچنینها در موقعیت های پر ریسک شدهدر مورد قابلیت اعتماد آن

؛ نوی و ژانگ، 2۰23دهند )پنگ و همکاران، هنگام آزمایش اغلب در وظایف خاصی عملکرد مناسبی از خود بروزمی

ها مواجهه هستند به احتمال هایی که کارکنان در دنیای واقعی با آن(، اما انواع چالش2۰23؛ برینجولفسون و همکاران، 2۰23

شود که آیا ابزارهای هوش مصنوعی قادر ها میباشد که موجب بروز این نگرانیتر مید گسترده تر و غیر قابل پیش بینیزیا

مصنوعی مولد، های هوش(. مدل2۰23خواهند بود در هر شرایطی راهکار مطلوبی را ارائه دهند )برینجولفسون و همکاران، 

گیری حیاتی، مغرضانه یا نادرستی را ارائه دهند و نباید در هنگام تصمیم هایتی، ممکن است خروجیپیاز جمله چت جی

. به  )2۰2۴؛ رابرتسون و همکاران، 2۰2۰ها متکی بود )آریتا و همکاران، توسعه اسناد قانونی یا انطباق با قوانین صرفا  به آن

ن تنها منبع اطلاعات مورد استفاده قرار گیرد: مصنوعی مولد به عنوااین ترتیب، در هنگام بروز برخی از شرایط نباید هوش

های ذینفع مختلف های متعدد و در نظر گرفتن گروهمورد اول در هنگام اتخاذ تصمیمات تجاری حیاتی که نیازمند داده

کامل  تواند جایگزینیمصنوعی مولد سپرده شود به این دلیل که نمیباشد، چنین تصمیمات پیچیده ای نباید صرفا  با هوشمی

(. مورد دوم، در شرایطی که مستلزم رعایت قوانین خاص و توجه به 2۰23)دوویدی و همکاران،  برای قضاوت انسان باشد

ها گنجانده تواند در آنمصنوعی مولد میباشد، از جمله توسعه اسناد حقوقی، در حالی که محتوای هوشجزئیات خاصی می

؛رابرتسون 2۰23ین مربوطه به دقت بایستی توسط فرد انجام گیرد )بودوار و همکاران. ، شود، اما اطمینان از همراستایی با قوان

کنند گیری میبینند تصمیمهایی که روی آن آموزش میهای مصنوعی توسط داده(. مورد سوم، تمام هوش2۰2۴و همکاران، 

داشته باشند )مارینوچی و همکاران،  مصنوعی مولد بایستی احتمال وجود سوگیری در خروجی را مدنظرو کاربران هوش

های لازم را در جهت حفظ حریم خصوصی و قانونی (. چهارم، مدیران بایستی آموزش2۰2۴؛ رابرتسون و همکاران، 2۰23

حاکم است را به کارکنان خود بدهند. بسیار حیاتی است که کاربران اطلاعات محرمانه های حیاتی مدیریتی که بر سازمان داده

مصنوعی مولد در دسترس عموم و با دسترسی آزاد به اشتراک نگذارند. در نهایت، ساس را با استفاده از پلتفرم های هوشیا ح

عنوان اطلاعات واقعی مصنوعی مولد را که بههای خود را تشویق کنند تا اطلاعات تولید شده توسط هوشمدیران باید تیم

؛ متز و همکاران، 2۰23املا مبنای تصمیم گیری قرار ندهند )مک اینتاش و همکاران، ها را کشود، تأیید کنند اما آنارائه می

بازتولید اطلاعات نادرست گردد. سازمان بایستی یک پروتکل  (. پتانسیل توهمات هوش مصنوعی می تواند منجر به2۰23

سانی اطلاعات، برای بهینه سازی فرآیند مصنوعی مولد در داخل، همراه با تأیید انکاملا  تعریف شده برای استفاده از هوش

از آنجایی که بسیاری از ابزارهای مولد هوش مصنوعی در یک دوره کوتاه ظهور  (.2۰2۴داشته باشد )رابرتسون و همکاران، 

ها و از آنهای مالی و تجاری ایجاد کنند. بنابراین استفاده بهینه توانند انقلابی عظیم در بخشرسد که میاند، به نظر میکرده

های مختلف هوش (. تکثیر مدل2۰23باشد)چن و همکاران، ها میها امری حیاتی در سازمآنشناخت محدودیت های آن

                                                             
1 BISE 

2 LLM 
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های مختلفی گسترش داده است. از های مختلف، دامنه کاربردهای هوش مصنوعی مولد را در بخشمصنوعی از شرکت

هوش مصنوعی مولد برای تشخیص شرایط پزشکی، ساده کردن فرآیندهای  مراقبت های بهداشتی گرفته تا تولید و امور مالی،

تولید، توسعه محصولات مالی جدید و موارد دیگر مورد استفاده قرار می گیرد. این پذیرش گسترده از طرف کاربران، تطبیق 

در سراسر صنایع برجسته پذیری و پتانسیل هوش مصنوعی مولد را در پرداختن به چالش های دنیای واقعی و ایجاد نوآوری 

نفعان تواند به بهبودهای اساسی در حل مشکلات و رضایت بیشترذیها میمی کند. همچنین پتانسیل هوش مصنوعی در سازمان

های هوش مصنوعی انداز فعلی و پیشرفتهای ارزشمندی را در مورد چشمبه طور خلاصه، تحقیقات ما بینش منجر شود.

دهد. در خصوص وجه نوآوری پژوهش باید گفت که تاکنون پژوهشی در جهت نقش هوش ه میها ارائمولد در سازمان

توان مصنوعی مولد در سازمان، در سطح کشور انجام نشده است و در این زمینه شکاف تئوریک و عملی وجود دارد. لذا می

عی مولد؛ ابزار ارتقا دانش سازمانی مصنوهای هوشگفت پژوهش حاضر که با هدف شناسایی و تحلیل پیشایندها و پسایند

باشد که سعی در برطرف کردن شکاف موجود را ها در این زمینه میهدفمند، انجام گردیده است، از جمله نخستین پژوهش

 دارد. 

 نظریمبانی 

 مدل زبانی بزرگ

های ها دارد. نیاز به مدلنها با ماشیزبان نقش اساسی در تسهیل ارتباطاتات و بیانات انسان ها وهمچنین تعاملات آن

سازی، بازیابی ها در جهت انجام وظایف پیچیده زبانی همچون ترجمه، خلاصهیافته، از تقاضای فزاینده برای ماشینتعمیم

های زبانی مشاهده شده است که های قابل توجهی در مدلشود. اخیرا  پیشرفتای و غیره ناشی میاطلاعات، تعاملات محاوره

عنوان زبانی بزرگ به (. مدل2۰23؛ نوید و همکاران، 2۰21شود )چرنیاوسکی و همکاران، ها نسبت داده میه مبدلعمدتا  ب

؛  2۰22توانند متن را با یک ارتباطات منسجم )آرکاس، شوند که میهای هوش مصنوعی پیشرفته نوظهوری شناحته میسیستم

؛ نوید و 2۰19ه وظایف متعددی تعمیم دهند )رادفورد  و همکاران، ( پردازش و تولید کنند و ب2۰23نوید و همکاران، 

های سازی زبان عصبی و سپس از مدل( از آماری به مدل1پیال(. پیشرفت تاریخی در پردازش زبان طبیعی )ان2۰23همکاران، 

؛ نوید و همکاران، 2۰19 لوییس و همکاران، زبانی بزرگ تبدیل شد ) ( به مدل2اسامالدیده )پیزبانی از پیش آموزش

بینند و می توانند پیچیدگی زبان طبیعی زبانی بزرگ ها بر روی میلیاردها داده متنی از منابع مختلف آموزش می (. مدل2۰23

؛ چن 2۰23را به تصویر بکشند و روابط بین کلمات مختلف را برای خدمت به تولید متن خاص کاربران ایجاد کنند )ساوج، 

ها خواسته می شود، به طور دقیق به ها از آنهای زبانی بزرگ زمانی که شرح وظایف و نمونه(. مدل2۰23و همکاران، 

گذاری زیادی در توسعه جدیدترین های بزرگ سرمایه(. سایر شرکت2۰23سؤالات پاسخ می دهند )نوید و همکاران، 

  (.  2۰23دهند)چن و همکاران، یانجام م 5و گوگل با بارد ۴با لاما 3بزرگ از جمله متازبانیمدل
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 هوش مصنوعی مولد

اصطلاح هوش مصنوعی مولد به تکنیک های محاسباتی اشاره دارد که قادر به تولید محتوای به ظاهر جدید و معنادار 

(. اولین هوش مصنوعی مولد در سال 2۰2۴مانند متن، تصاویر یا صدا از داده های آموزشی هستند)فوئریگل و همکاران، 

پیشنهاد کرد، معرفی شد اما توسعه  3تیایرا در ام 2برنامه هوش مصنوعی مولد الیزا1زمانی که جوزف وایزنبام  9661

( را معرفی کرد، GPT-3) 3-آموزش مولدپیش۴آی ، زمانی که اوپن ای2020های هوش مصنوعی مولد تا سال فناوری

تواند به راحتی تعامل داشته باشد، طرح ایجاد کند صنوعی مولد میپی، هوش مالهای سنتی انآغاز نشده بود. برخلاف مدل

(. همچنین  هوش مصنوعی مولد به  2۰23؛ چن و همکاران، 2۰23و حتی متون جعلی بسازد )برینیجالفسون و همکاران،

ولد مبتنی بر دهد. هوش مصنوعی مهای آموزشی تشخیص میهای ورودی نیاز ندارد زیرا الگوها را از مجموعهدستورالعمل

های جدیدی است که در پایگاه داده ها و تولید نمونهتوسعه فنی هوش مصنوعی توصیفی، خلاصه یا تجزیه و تحلیل داده

های  (. علیرغم اهمیت و پتانسیل بسیار زیاد، هوش مصنوعی مولد بحث های زیادی را در رسانه2۰23وجود ندارد )ساوج، 

عدالت اجتماعی و  جه به چالش های اخلاقی آن برای حفاظت از حریم خصوصی داده ها،با تو خبری به راه انداخته است،

های بیشتر برای بهبود چارچوب نظارتی مرتبط برابری و مصرف انرژی وجود دارد. این موارد منجر به درخواست برای تلاش

 (. 2۰23)چن و همکاران،  با آن گردیده

 تیپیجیچت

باشد اندازی شد، میراه 2۰22آی در نوامبر تی که توسط اوپن ایپینی بزرگ، چت جیزبا ترین ابزار مدلمحبوب

( که بر روی یکسری مجموعه واژگان گسترده به عنوان یک ربات چت برای پردازش زبان 2۰23)دوویدی و همکاران، 

رخواست ها تنها در دو ماه، سوالات و د ای، آموزش دیده است.های مشابه انسان به طیف گستردهطبیعی و ایجاد پاسخ

، ۴-تیپیجیهوش مصنوعی مولد، چت (.2۰23میلیون افزایش داد )کلارک،  1۰۰تی به پیکاربران فعال ماهانه چت جی

(. در 2۰23تی در چندین کار دارد )بوبرک و همکاران، پیکه ثابت کرد مزایای قابل توجهی نسبت به نسخه های قبلی جی

( توانایی 2۰23تی، پیشگام هستند. هانسن و کازینیک )پیترین ابزار مولد هوش مصنوعی، چت جیاستفاده از پرکاربرد

هایی که جزئیات تصمیمات سیاست پولی یا بیانیه Fedspeakپی را برای رمزگشایی الهای پیشرفته انتی و سایر مدلپیجی

ها نشان می دهد که مدل های طبقه بندی انسانی، نتایج آنکنند. بر اساس یک معیار دهند، بررسی میفدرال رزرو را شرح می

تی می تواند پیکنند که آیا چت جی( بررسی می2۰23تی بهترین عملکرد را داشتند. به طور همزمان، یانگ و منچزر )پیجی

های ایجاد شده توسط بندیها نشان می دهد رتبهبرای تعیین اعتبار رسانه های خبری مورد استفاده قرار گیرد یا خیر. نتایج آن

ها نشان می دهد که چت های متخصصان انسانی نزدیک است. علاوه بر این، نتایج آنبندیتی بسیار با رتبهپیچت جی

( اشاره 2۰23تی می تواند یک مرجع مقرون به صرفه برای رتبه بندی اعتبار در برنامه های بررسی واقعیت باشد. بیم )پیجی

های زبانی بزرگ را در پیش بینی بازده بازار سهام با استفاده از تجزیه و تحلیل احساسات عناوین اخبار مدل می کند پتانسیل

تواند عملکرد کند و میپی بهتر عمل میالتی از سایر مدل های انپیبررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که چت جی

مورد را در شش زمینه )ایده نویسی، شامل، تحقیق پیشینه،  25( 2۰23ک)های معاملاتی کمی را بهبود بخشد. کوریناستراتژی
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های زبانی بزرگ به دستیاران مفید تجزیه و تحلیل داده ها، کدگذاری، و مشتق و ریاضی خلاصه می کند که در آن مدل

یزان قابل توجهی افزایش وری مطالعات اقتصاد خرد را به مهای زبانی بزرگ بهرهدهد که مدلتبدیل می شوند و نشان می

های پیشرفته را ترین تکنیک هوش مصنوعی مولد، نحوه تعامل افراد با فناوریبه عنوان محبوب تیپیدهند. چت جیمی

 (.2۰23دهد )چن و همکاران، شکل می

 هوش مصنوعی مولد سازمانی

ش مصنوعی و انسان را ترویج ارزش تجاری توسعه به عنوان یک پروتکل محرک هوش مصنوعی که همزیستی دانش هو

ها و هوش مصنوعی استفاده کنند، که منجر به افزایش سازد تا از هوش جمعی انسانها را قادر میکند، همچنین سازمانمی

؛ کراکوفسکی و 2۰23شود )جراحی و همکاران، وری در داخل سازمان میگیری و افزایش بهرهنوآوری، بهبود تصمیم

؛ 2۰2۴ی درک بهتر همزیستی انسان و هوش مصنوعی در یک بافت سازمانی )هاشم و همکاران، (. برا2۰23همکاران، 

(، پروتکلی با ابعاد سازنده و متمایز و یک چارچوب گام به گام برای تسهیل فرآیند مبتنی بر فرآیند ارائه می 2۰1۸جراحی، 

باشد. با رویکرد به این نسان ها و هوش مصنوعی میدهند. چشم انداز چگونگی دستیابی به تلاش های مشارکتی مؤثرتر بین ا

دهند. گرایی، نظریه موجود را به زمینه ساخت مشترک دانش انسان و هوش مصنوعی گسترش میفرآیند از دیدگاه سازنده

( مشاهده کرد. در این نقش، هوش 2۰23)استوینو، 1بیشتر دیگری توان به عنوان یک سازمان دانش هوش مصنوعی را می

تری را سازد تا کارهای پیچیدهها را قادر میکند و آنهای خود کمک میمصنوعی به کاربران در افزایش دانش و مهارت

تحت هدایت یک متخصص انجام دهند تا زمانی که بتوانند این وظایف را به طور مستقل انجام دهند. تغییر به سمت استفاده 

ای به یک استراتژی حیاتی برای تضمین مزیت ها به طور فزایندهسازمان داخلمصنوعی مولد برای پردازش دانش در از هوش

(. مدیران کسب و کارها در جهت 2۰2۴؛ رابرتسون و همکاران، 2۰23شود )کراکوفسکی و همکاران، رقابتی تبدیل می

اجرای یک  کرد برایهایی در جهت بهترین عملتسهیل این تحول با به عهده گرفتن نقش رهبری در تدوین دستورالعمل

توانند خود را برای موفقیت های آینده با پیشرفت پروتکل اعلان هوش مصنوعی از طریق چنین رویکرد فعالانه، سازمان ها می

(. 2۰2۴های تکنولوژیکی آتی آماده کنند )رابرتسون و همکاران، های نیروی کار خود و انطباق با پیشرفتمهارت

بینش و محتوای تولید شده توسط هوش مصنوعی را افزایش دهند )دسوزا و همکاران،  فاده ازتوانند استوکارها میکسب

تر استفاده از هوش مصنوعی برای افزایش (. این تحول به طور موثری از هدف گسترده2۰2۴؛ رابرتسون و همکاران، 2۰2۰

توسعه یک پروتکل تحریک هوش مصنوعی  کند. از طریقوری عملیاتی خارجی پشتیبانی میوری تیم داخلی و بهرهبهره

مصنوعی مولد بهبود بخشند، بلکه سواد توانند مهارت تیم خود را در استفاده از هوشوکار نه تنها میسازمانی، مدیران کسب

مصنوعی (. و همچنین اعتبار خروجی هوش2۰2۰در سازمان خود افزایش دهند )کاپلان، و هانلین ،  هوش مصنوعی را نیز

های و آشنایی با سیستم کنند. با اجرای چنین پروتکلی، سازمان ها می توانند دانش سازمانی خود را ارتقا دهندرا تأیید میمولد 

؛ 2۰1۸سازد تا از ابزارهای هوش مصنوعی به طور مؤثرتری استفاده کنند )جراحی، هوش مصنوعی، کارمندان خود را قادر می

ها را برای تصمیم گیری ش آشنایی و تخصص، مدیران کسب و کار و تیم های آن(. این افزای2۰23جراحی و همکاران، 

کند. پروتکل تحریک هوش مصنوعی همچنین بر نقش حیاتی ورودی انسان در آگاهانه و به حداکثر رساندن توانمند می

انسانی برای ارزیابی و  ها و تخصص منحصر به فردکند. اهمیت استفاده از تواناییفرآیند تحریک هوش مصنوعی تاکید می

های مؤثر (. با اتخاذ شیوه2۰2۴؛ رابرتسون و همکاران، 2۰23به کارگیری موثر خروجی تولید شده )شورت و شورت، 

های انسانی را افزایش دهند و در عین حال هوش مصنوعی را تقویت توانند تواناییها میبرانگیختن هوش مصنوعی، سازمآن
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دهد و از نقاط قوت انسان و هوش ها افزایش میوری و کارایی کلی را در سازمانرد مشترک، بهرههمکاری این رویک کنند.

 (.2۰23)کانباخ و همکاران،  کندمصنوعی برای ایجاد موفقیت استفاده می

 پیشینه پژوهش

ها به ییر پارادایم، نشان دهنده تغ 21و پام  ۴تی پیهایی مانند چت جیتکامل سریع هوش مصنوعی مولد، از جمله مدل

های هوش مصنوعی قدرتمندتر و همه کاره است. این تکرارها، آموزش داده شده بر روی مجموعه سمت استفاده از سیستم

دهند. علاوه ای را در تولید محتوای با کیفیت بالا در روش های مختلف نشان میهای پیشرفتههای متنی گسترده، قابلیتداده

، بر "2هایپر کلوا ایکس"ی زبانی بزرگ منبع باز و مدل های هوش مصنوعی فوق العاده بزرگ، مانند هابر این، ظهور مدل

لینکن و ها برای رفع نیازهای مختلف صنعت تأکید می کند )های هوش مصنوعی و پتانسیل آنتر شدن فناوریهمگانی

های وری منجر شود اما این ابزارها چالشهره(. هوش مصنوعی مولد میتواند به افزایش قابل توجهی در ب2۰2۴همکاران، 

های اخلاقی نامهها و شیوهعملی، اخلاقی، معنایی و سیاستی را به همراه دارند. به عنوان مثال، به دلیل نبود دستورالعمل

تی در آموزش به خوبی مورد بحث قرار گرفت. یک چالش حیاتی که مقررات نظار تیپیچت جی هاییافته، چالشتوسعه

ین ابزارها سوءاستفاده های قانونی، متخلفانی را که عمدا  از اتوانند با استفاده از مصوبهبا آن روبرو هستند این است که نمی

کنند، وضع شود می کنند، مجازات کنند. بنابراین حیاتی است که قوانین جدیدی برای حاکمیت که از این ابزار استفادهمی

نژاد و الملی نیز برای به حداکثر رساندن مزایای آن الزامی است )سازگارها، هماهنگی بینآن به علت ویژگی جهانی بودن

ها ها، الگوریتمها باید با دادههای آن(. به منظور مهار اثرات سوگیری اتوماسیون، مدیران کسب و کار و تیم2۰2۴همکاران،

کاربران بایستی برای ارزیابی قابلیت اطمینان خروجی هوش های هوش مصنوعی آشنا شوند. های زیربنای توصیهو قابلیت

مصنوعی مولد بخواهند که دلیل پاسخ خود را توضیح دهد. این توضیح می تواند به تصمیم مصنوعی، از چت ربات هوش

بیش گیری در مورد اعتماد به توصیه های ارائه شده کمک کند. همچنین، سوگیری تایید ممکن است کاربران را به ارزش 

ها ها مطابقت دارد، سوق دهد در حالی که ارزش آناز حد نتایج تولید شده توسط هوش مصنوعی که با پیش فرض های آن

در واقعیت اینگونه نیست. سوگیری تایید، تمایل به طرفداری از اطلاعاتی است که باورها یا ارزش های از پیش موجود را 

)رابرتسون و ها را به چالش می کشد یا در تضاد قرار می دهد نادیده می گیرد آنتایید می کند، در حالی که شواهدی را که 

برداری کنند، های هوشمند به خوبی بهرههای عاملدر عصر جدید، کسب وکارهایی که بتوانند از قابلیت(. 2۰2۴همکاران،

های مناسب، و مدیران با ای شایستگیهای هوشمند نیازمند وجود کارکنان دارتر خواهند بود. بکارگیری موثر عاملموفق

وکار خود خواهند داشت و ها با اتکای بر دانش پویا و روزآمد، درک بهتری از محیط پیرامونی کسببصیر است. آن

های هوش مصنوعی منجر به بینیم که کمک(.  می2۰22زاده، تری را اتخاذ خواهند کرد )حسنهای راهبردی مناسبگزینه

شود، در حالی که با کارکنان با مهارتر میدر حل مشکلات و رضایت مشتری برای کارکنان جدیدتر و کم بهبودهای اساسی

اند، کند. علاوه بر این، عواملی که از سیستم استفاده کردهترین کارکنان در این اقدامات کمکی نمیترین یا با تجربهمهارت

کنند. با تجزیه و تحلیل متن مکالمات شود، تا حدودی بهتر عمل میمیای غیرفعال حتی زمانی که سیستم به طور غیرمنتظره

شود که کارکنان های هوش مصنوعی باعث میدهد توصیهکنیم که نشان میتوجهی پیدا مینمایندگان، شواهد قابل

. با پیشرفت فناوری، (2۰23)برینجولفسون و همکاران، مهارت بیشتر شبیه به کارکنان با مهارت بالا ارتباط برقرار کنند کم

های فردی به توانند در زمان واقعی توصیهوکارها ممکن است بتوانند دستیاران فروش مجازی را توسعه دهند که میکسب
                                                             
1 PaLM2 

2 HyperCLOVA X 
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توانند حفظ مشتری را افزایش داده و فروش خود را افزایش دهند. علاوه بر مشتریان ارائه دهند. در نتیجه، کسب و کارها می

توان تجارب های دیگری مانند واقعیت افزوده و واقعیت مجازی ادغام شود، میتی با فناوریپیجیتاین، زمانی که چ

کند، بنابراین یک ابزار عالی برای بازارایابی بازاریابی فراگیرتری را ایجاد کند که دنیای واقعی را با دنیای مجازی ترکیب می

(. همچنین، استفاده از هوش 2۰2۴یابی ایجاد کند )گوپتا و همکاران، تواند تحولات عظیمی در صنعت بازارباشد که میمی

های ارزشمندی کنندگان بازار مالی بینشتواند به مشارکتها میهای عمومی شرکتمصنوعی مولد برای تجزیه و تحلیل بیانیه

بازده احساسات  و عملکرد بدهد همچنین  نشان می دهد که نمرات  های خارجیشده را از محیطهای درکدر مورد ریسک

تواند به سرمایه گذاران در درک عدم قطعیت و تصمیم گیری سهام شرکت ها را پیش بینی می کند. این اطلاعات می

تی، در نسخه فعلی خود، جایگزین یک متخصص پی. با اینکه، چت جی(2۰23)چن و همکاران، ترکمک کند آگاهانه

تواند ابزار مفیدی برای کارشناسان تصمیم گیری تجاری باشد تا تی میپیجیشود. اما چت گیری تجاری نمیتصمیم

وری را افزایش دهد تا برای فعالیت های دیگر وقت داشته باشد. اگرچه در هر دو مورد فقط سه سوال در مورد تجارت بهره

ین یک ابزار قدرتمند و تی در پاسخ های خود عملکرد سطحی را نشان داد. با این حال، اپیوجود داشت، چت جی

امیدوارکننده است که دائما در حال تکامل است. بنابراین، ممکن است در آینده یک ابزار حمایتی عالی برای تصمیم گیری 

تواند یک ابزار . چت جی پی تی در پاسخ های خود سطحی بود. با این حال، می(2۰2۴)فوئریگل و همکاران، تجاری باشد 

نده باشد که دائما در حال تکامل است. بنابراین، ممکن است در آینده یک ابزار حمایتی عالی برای قدرتمند و امیدوارکن

تی یک ابزار یادگیری ارزشمند برای افراد عادی در موضوعات مختلف است. پیتصمیم گیری تجاری باشد. چت جی

می کند که این یک پیشرفت مثبت برای  اطلاعات را به روشی بسیار ساده تر از موتور جستجوی فعلی گوگل سازماندهی

. هوش مصنوعی مولد پتانسیل تاثیرگذاری قابل توجهی بر صنایع مختلف دارد. با ( 2۰23)چوما و اولیویرا،همه کاربران است 

 ها و خدمات جدید با محوریت کلتواند منجر به ایجاد پلتفرمهای مختلف زنجیره ارزش، این پیشرفت میدر نظر گرفتن لایه

سابقه چگونه در صنعت و مصنوعی مولد شود. باید دید که این اشکال خلاقیت و مولد مصنوعی بیهای هوشاکوسیستم

های مربوط به اقدامات ایمنی و مسئولیت رسیدگی کند، زندگی روزمره جایگاهی خواهند یافت. تحقیقات آتی باید به چالش

 (.2۰23یا خودمختار به کار گرفته شود )بان و استروبل،  شدهویژه زمانی که در سناریوهای بسیار تنظیمبه

 روش پژوهش

گیرد. های اکتشافی قرار میپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از حیث شیوة گردآوری اطلاعات، در زمرة پژوهش

در زمرة های کیفی و کمی است که از نظر فلسفة پژوهش این پژوهش از لحاظ نوع داده، آمیخته و برمبنای پژوهش

جامعه آماری پژوهش حاضر فازی انجام گردیده.  FCMگنجد، که با استفاده از روش های قیاسی اسقرایی میپژوهش

های لازم را  درخصوص ابزارهای هوش که تسلط و آشناییباشند خبرگان و متخصصان در حوزه فناوری اطلاعت می

باشند. لذا با استفاده از روش ای فعال در زمینه هوش مصنوعی میهمصنوعی مولد را داشته باشند. و همچنین مدیران شرکت

که  انتخاب شدندگیری هدفمند، با استفاده از روش نمونهنفر از آنان  1۰گیری هدفمند و براساس اصل اشباع نظری نمونه

   .باشدهای آنان به شرح جدول زیر میویژگی
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 نمونههای جمعیت شناختی اعضای ویژگی : 1جدول شماره  

 تخصص تحصیلات پست سازمانی سابقه جنسیت ردیف

 مدیریت مالی دکترا مدیر مالی 2۰ مرد 1

مدیریت  دکترا مدیر اجرایی 1۸ مرد 2

 استراتژیک

مدیریت منابع  دکترا مدیر منابع انسانی 17 زن 3

 انسانی

مدیریت تحقیق و  1۴ مرد ۴

 توسعه

 مدیریت بازاریابی کارشناسی ارشد

مدیریت فناوری  دکترا ضو هیات علمیع 9 مرد 5

 اطلاعات

کارشناس فناوری  1۰ مرد 6

 اطلاعات

مدیریت فناوری  کارشناسی ارشد

 اطلاعات

 کامپیوتر کارشناسی ارشد گر شبکهتحلیل 7 مرد 7

گر سخت تحلیل ۸ مرد ۸

 افزار

مدیریت فناوری  کارشناسی ارشد

 اطلاعات

 مدیریت بازاریابی کارشناسی ارشد کارشناس فروش ۴ مرد 9

کارشناس  6 مرد 1۰

 پشتیبانی

مدیریت فناوری  کارشناسی ارشد

 اطلاعات

 

 

اطلاعات جدیدی یافت نشد که منجر  1۰و  9،  ۸هایها با اعضای نمونه، به دلیل اینکه در مصاحبهدرجریان انجام مصاحبه

ابزار گردآوری اطلاعات در بخش  متوقف گردید. ها، گردید، پروتوکل مصاحبهبه اصل اشباع اطلاعات و کفایت نظری داده

منظور سنجش پایایی مصاحبه، از روش پایایی سنجی درون باشد که روایی آن تایید شده است. همچنین بهکیفی مصاحبه می

 کدگذار و میان کدگذار استفاده شد. 

مطالعه کیفی و سپس مطالعه کمی از آنجا که پژوهش حاضر یک پژوهش آمیخته با رویکرد اکتشافی است، ابتدا باید 

آوری نفر از خبرگان حوزه فناوری اطلاعات جمع 1۰های کیفی که با استفاده از نظرات انجام شود. در بخش کیفی، داده

مقایسه  ها در قالب پرسشنامهباشد، دادهشدند، سپس در بخش کمی، باتوجه به اینکه ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه می

های بدست آمده، با استفاده از مراحل روش نقشه شناخت فازی تحلیل تیار همان نمونه قبلی قرار گرفت و دادهدراخ زوجی،

شناختی فازی تحلیل شده های کمی با روش نقشة تی و روش تحلیل محتوا و دادهافزار اطلسهای کیفی با نرمدادهشدند. 

دهندة یک مفهوم را ترین ابعاد تشکیلهای مرکزیت، مهمشاخص شناختی فازی، روشی است که با تحلیلاست. روش نقشة 
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دهد. این روش براساس شناسایی و سپس از طریق روابط علی، مجموعه روابط متغییرها با یکدیگر را مورد بررسی قرار می

 شود که در زیر تشریح شده است:شش مرحله انجام می

ول پیشایندها و پسایندهای در مرحله ا مصنوعی مولد:ندهای هوشمرحله اول: شناسایی و گردآوری پیشایندها و پسای

 هوش مصنوعی مولد با استفاده از روش تحلیل محتوا گردآوری شدند.  

ای مبنی بر ماتریس مقایسات زوجی، پاسخ مرحله دوم: تدوین و توزیع پرسشنامه: در مرحله دوم پس از طراحی پرسشنامه

 ها، مقیاس دادند.ت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( به این مولفهتایی لیکر 5دهندگان براساس طیف 

جه به اینکه اطلاعات مرحله سوم : تبدیل عبارات کلامی استخراج شده به اعداد فازی و تشکیل ماتریس تصمیم فازی: با تو

ی با استفاده از اعداد بهتر، عبارات کلام تر و استخراج نتیجهآمده از پرسشنامه عبارات کلامی بودند، برای فهم سادهدستبه

 (، به اعداد فازی تبدیل شدند. 2تایی لیکرت )جدول  5فازی مثلثی طیف 

 

 تایی لیکرت 5: اعداد فازی مثلثی طیف 2جدول شماره 
 

در مرحله چهارم  مرحله چهارم: انجام فازی زدایی با استفاده از روش میانگین فازی و تشکیل ماتریس تصمیم دیفازی:

منظور تجزیه و تحلیل بهتر، اعداد فازی مثلثی به اعدادی قطعی تبدیل شدند و پس از آن با استفاده از روش میانگین فازی به

 (، عملیات دیفازی صورت گرفت و ماتریس تصمیم دیفازی تشکیل شد.۴( و )3و روابط )

 

𝐴 =
∑ (𝑎𝑙

(𝑖)، 𝑎𝑚
(𝑖)، 𝑎𝑢

(𝑖)
)𝑛

𝑖=1

𝑛
             (3)  

𝑊 =
𝑚𝑙+2𝑚𝑚+𝑚𝑢

4
                   (۴)  

 

ها: پس از انجام یرپذیری و شاخص محوری هرکدام از مولفهمرحله پنجم: مشخص کردن توان تأثیرگذاری، ظرفیت تأث

 3و در نهایت شاخص محوری، 2پذیری، ظرفیت تأثیر1گذاریزدایی شده، توان تأثیردیفازی و به دست آمدن ماتریس فازی

 ( محاسبه شد.7( و )6(، )5برای هر کدام از عوامل با استفاده از فرمول های )

 

(5                 )          𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑖𝑘
𝑛
𝑘=1 

                                                             
1. Outdegree 

2. Indegree 

3. Centrality 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرهای کلامی

 (۰، ۰، 25/۰) (۰، 25/۰، 5/۰) (25/۰ ،5/۰، 75/۰) (5/۰، 75/۰، 1) (75/۰، 1، 1) عدد فازی مثلثی
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(6                              )𝐼𝑛(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑘𝑖
𝑛
𝑘=1 

(7)                𝐶𝑒𝑛(𝐶𝑖) = 𝐼𝑛(𝐶𝑖) + 𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) 

 

مشخص شدن توان تأثیرگذاری و ظرفیت  پس از ها و در نهایت طراحی مدل روابط علی:مرحله ششم: تحلیل داده

و درنهایت شاخص برتری مشخص شد. در نهایت با تأثیرپذیری و همچنین شاخص محوری، هرکدام از عوامل تحلیل شدند 

 شد.، که یک نرم افزار تحلیل شبکه است، مدل روابط علی ترسیم 1های بدست آمده به نرم افزار گفیانتقال داده

 هایافته
 بخش کیفی هاییافته

صورت ای نیمه ساختار یافته بهصاحبهممصنوعی مولد، منظور شناسایی پیشایندها و پسایندهای هوشدر اولین گام، به

به در جدول ای، با اعضای نمونه صورت گرفت. پروتکل مصاحی زمانی بیست تا سی دقیقهحضوری و تلفنی در یک بازه

 ( آورده شده است.3)

 

 کل مصاحبه: پروت3جدول شماره 

 

 سوالات ردیف

 تحلیل شما از مفهوم هوش مصنوعی مولد چیست؟ 1

 شود؟صنوعی میمها به ابزار هوش ها و سازمآنبه نظر شما چه عواملی منجر به گرایش کسب و کار 2

 تواند جایگزین نیروی انسانی گردد؟ها درچه مواردی میبه نظر شما، ابزار هوش مصنوعی مولد در سازمآن 3

 شت؟دنبال خواهد داها، چه پیامدهایی بهمولد در سازمآن سازی ابزار هوش مصنوعیپیاده 4

 دهید؟هکاری پیشنهاد میمصنوعی مولد چه راسازی موفق ابزار هوشدر جهت پیاده 5

 

تقل شد و فرایند ای مندیکیور مکسافزاها به نرمها، متن مصاحبهپس از انجام مصاحبه با اعضای نمونه و گردآوری آن

( نشان داده ۴جدول ) ی انجام شده با یکی از خبرگان، درای از مصاحبههای کیفی انجام شد. نمونهتحلیل و کدگذاری داده

 است.

  

                                                             
1. Gephi 



 185 24شماره پیاپی  /یقاسمو  یکوندیدرو  ینظرپور /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 

 های انجام شدهای از مصاحبه: نمونه 4جدول شماره 

 سوال ردیف
کد استخراج 

 شده

1 

 تحلیل شما از مفهوم هوش مصنوعی مولد چیست؟

خب ی زیرمجموعه از هوش مصنوعیه که با استفاده ازدرخواست کابر میتونه برای انواع تولید 

گیری و ... مورد استفاده قرار بگیره. بعد ی ویژگی سازی، فرایند تصمیمنویسی، شبیهمحتوا، برنامه

 نه. کهای جدیدی تولید میهای آموزشی ورودی، یاد میگیره و دادهمتمایزی که داره از داده

فناوری مبتنی بر 

 هوش مصنوعی

2 

ها به ابزار هوش ها و سازمآنبه نظر شما چه عواملی منجر به گرایش کسب و کار

 مصنوعی مولد مشود؟

های زیادی که در حوزه هوش مصنوعی اتفاق افتاده باعث توی چند سال اخیر به دلیل پیشرفت

هایی زیادی رو در این گذاریسرمایههای بزرگ دنیا مث گوگل و مایکروسافت شد که کمپانی

های های انقلابی که هوش مصنوعی داشت و میتونست روشحوزه انجام بدن، و به دلیل توانایی

های مختلفو هم به خودش انجام بعضی از مشاغل رو به صورت اساسی تغییر بده توجه سازمآن

 سطح جهانی جلب کرد.  توی

همگامی با تغییرات 

 اساسی تکنولوژی

3 

های میتونه جایگزین ها چه زمینهبه نظر شما،ابزار هوش مصنوعی مولد در سازمآن

 نیروی انسانی بشه؟

 ها هوش مصنوعی مولد میتونه روشون تاثیر داشتهیکسری مشاغل هستند که بیشتر از سایر شغل

ری، های حسابداباشه، اگه بخوام چندتاشو اسم ببرم: بخش پشتیبانی و تماس مشتریان، بخش

ارزیابی و مدیریت ریسک، گزارش نویسی و این موارد هستن، اما خب هوش مصنوعی میتونه 

 تر نیروی انسانی هم باشه.   ابزاری برای آموزش سریع

جایگزینی 

انسانی با هوش نیروی

 مصنوعی مولد

4 

دنبال ها، چه پیامدهایی بهسازی ابزار هوش مصنوعی مولد در سازمآنپیاده

 ؟خواهد داشت

ترین ترین و ملموسها داشته اما خب مشخصهای مثبت و منفی زیادی برای سازمآنمیتونه پیامد

های مختلف هستش. مثلا هوش مصنوعی پیامدی که ایجاد میکنه ، پاسخ سریع در برابر شرایط

میتونه به صورت آنی پاسخگوی مشتریان آنلاین باشه و یا توی شرایط مختلف سازمان، 

 مختلفی بده. های مشاوره

تسریع در 

 پاسخگویی

5 

سازی موفق ابزار هوش مصنوعی مولدچه راهکارهایی پیشنهاد در جهت پیاده

 دهید؟می

های باید به این نکته توجه کرد که هوش مصنوعی مولد با تمام مزایایی که داره، یکی از چالش

کنیم ان خودمون استفادهکه داره تو بحث حریم خصوصی هستش و اگه قرار باشه از اون در سازم

 بایستی به این نکته مهم هم توجه داشته باشیم. 

ریسک حریم 

 خصوصی

 

 

مصنوعی مولد پسایند ابزار هوش 1۰پیشایند و  1۰کد انتخابی که مشتمل بر  2۰درنهایت باتوجه به فرآیند کدگذاری، 

 بودند، شناسایی شدند.
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 مصنوعی مولدیری هوشگپیشایندها و پسایندهای شکل : 5جدول شماره 

 پسایندها کد پیشایندها کد

w1 گسترش فناوری مبتنی بر هوش مصنوعی w11 وریافزایش کارایی و بهره 

w2 های سازمانیامکان تصحیح شکاف W12 رقابتیمزیت 

w3 واکاوی رفتارمصرف کننده W13 تسریع در اجرای فرآیندها 

w4 هانیاز به دسترسی داده W14 ریم خصوصیریسک نقض ح 

w5 پاسخگویی آنی W15 تسریع در پاسخگویی 

w6 های زمانیمحدودیت W16 کاهش تعاملات انسانی 

w7 تسهیل در یادگیری کارکنان W17 پذیریفقدان مسئولیت 

w8 مشاوره دیجیتالی W18 مدیریت ریسک 

w9 پذیرش عمومی W19 وابستگی به فناوری 

w10 وژیهمگامی با تغییرات اساسی تکنول W20 سوگیری در اجرا دستورات 

 

 های بخش کمییافته

های کیفی تنظیم و به اعضای نمونه داده شد. بر این اساس ماتریس در بخش کمی پژوهش پرسشنامه تحقیق بر اساس یافته

  .صورت جدول زیر تشریح شده استروابط فازی به
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 ماتریس روابط فازی: 6جدول 
 

 هاپسایند هاپیشایند 
پ

دها
یشاین

 

 w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 w11 w12 w13 w14 w15 w16 w17 w18 w19 w20 

w1 
0.00 0.64 0.56 0.64 0.40 0.60 0.54 0.88 0.55 0.78 0.57 0.60 0.48 0.63 0.91 0.64 0.70 0.55 0.66 0.52 

w2 
0.57 0.00 0.73 0.79 0.72 0.47 0.53 0.55 0.53 0.62 0.58 0.68 0.65 0.74 0.60 0.53 0.64 0.43 0.65 0.63 

w3 
0.69 0.56 0.00 0.82 0.64 0.35 0.64 0.65 0.65 0.45 0.59 0.37 0.71 0.50 0.55 0.56 0.56 0.75 0.49 0.58 

w4 
0.58 0.58 0.51 0.00 0.45 0.67 0.32 0.46 0.55 0.57 0.50 0.64 0.31 0.72 0.51 0.29 0.58 0.55 0.65 0.72 

w5 
0.62 0.48 0.61 0.53 0.00 0.48 0.65 0.60 0.70 0.56 0.49 0.57 0.21 0.48 0.68 0.44 0.63 0.48 0.70 0.45 

w6 
0.55 0.45 0.45 0.57 0.58 0.00 0.33 0.55 0.39 0.44 0.50 0.54 0.69 0.62 0.22 0.73 0.48 0.41 0.26 0.67 

w7 
0.66 0.38 0.60 0.79 0.66 0.69 0.00 0.64 0.36 0.59 0.63 0.26 0.36 0.88 0.80 0.88 0.83 0.45 0.74 0.56 

w8 
0.46 0.70 0.63 0.65 0.34 0.78 0.76 0.00 0.74 0.73 0.77 0.77 0.72 0.47 0.26 0.50 0.43 0.67 0.44 0.65 

w9 
0.53 0.42 0.38 0.75 0.68 0.64 0.75 0.66 0.00 0.59 0.68 0.35 0.63 0.75 0.41 0.62 0.45 0.43 0.65 0.24 

w10 
0.22 0.52 0.57 0.74 0.80 0.77 0.61 0.66 0.69 0.00 0.73 0.43 0.67 0.66 0.76 0.62 0.81 0.64 0.76 0.56 

دها
پساین

 w11 
0.71 0.73 0.77 0.74 0.57 0.38 0.65 0.58 0.63 0.60 0.00 0.43 0.79 0.58 0.68 0.45 0.36 0.62 0.60 0.64 

w12 
0.74 0.65 0.63 0.39 0.60 0.74 0.67 0.62 0.73 0.68 0.53 0.00 0.65 0.60 0.62 0.41 0.51 0.38 0.66 0.71 
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w13 
0.77 0.70 0.65 0.63 0.69 0.57 0.82 0.76 0.61 0.38 0.57 0.63 0.00 0.67 0.63 0.84 0.63 0.68 0.62 0.65 

w14 
0.45 0.81 0.67 0.41 0.57 0.46 0.72 0.67 0.49 0.73 0.55 0.39 0.44 0.00 0.78 0.71 0.59 0.65 0.72 0.57 

w15 
0.59 0.77 0.56 0.62 0.49 0.49 0.77 0.52 0.59 0.53 0.70 0.63 0.77 0.60 0.00 0.65 0.65 0.37 0.67 0.63 

w16 
0.70 0.79 0.52 0.38 0.80 0.33 0.68 0.67 0.62 0.71 0.32 0.61 0.44 0.71 0.41 0.00 0.50 0.37 0.51 0.57 

w17 
0.72 0.71 0.63 0.76 0.63 0.57 0.26 0.77 0.43 0.63 0.67 0.55 0.88 0.46 0.53 0.42 0.00 0.71 0.76 0.73 

w18 
0.70 0.44 0.79 0.61 0.70 0.40 0.51 0.70 0.59 0.67 0.86 0.50 0.53 0.38 0.67 0.58 0.58 0.00 0.61 0.69 

w19 
0.38 0.57 0.66 0.50 0.47 0.40 0.59 0.50 0.26 0.44 0.71 0.26 0.39 0.25 0.55 0.24 0.28 0.55 0.00 0.27 

w20 

0.29 0.80 0.80 0.73 0.84 0.76 0.67 0.80 0.18 0.42 0.49 0.45 0.31 0.44 0.33 0.42 0.28 0.81 0.72 0.00 
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  ی ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیمحاسبه
های ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی، برای هر از شاخصپس از اینکه ماتریس روابط ترسیم شد، هرکدام 

 ها محاسبه شد.کدام از مولفه

 محاسبه ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی

هرکدام مرکزی، برای های ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص ازاینکه ماتریس روابط ترسیم شد هرکدام از شاخصپس

 ها محاسبه شد.ازمؤلفه

های دهد؛ در واقع نشان دهنده مجموع یالمیزان ظرفیت تأثیرپذیری هر مؤلفه را نشان می: (Indegree)ظرفیت تأثیرپذیری 

های دبرای پیشاین مشاوره دیجیتالی باشد. مجموع عناصر ستونی مربوط به هر گره در ماتریس روابط که در اینجا مؤلفهورودی هر گره می

 باشند.می (In)مصنوعی مولد دارای بیشترین ظرفیت تأثیرپذیری های هوشبرای پسایند وابستگی به فناوری مصنوعی مولد  وهوش

های دهد؛ در واقع نشان دهنده مجموع یالمیزان تأثیرگذاری توسط یک عامل را نشان می: (Outdegree)توان تأثیرگذاری 

 همگامی با تغییرات اساسی تکنولوژیعناصر افقی مربوط به هر گره در ماتریس روابط که در اینجا مؤلفه  باشد. مجموعخروجی هر گره می

مصنوعی مولد دارای بیشترین توان تأثیرگذاری های هوشپسایند تسریع در اجرای فرآیندها برایمصنوعی مولد  و های هوشبرای پیشایند

(Out) باشند.می 

است. هر عاملی که درجه مرکزیت بالاتری داشته  (Outو  Inمجموع دو عامل قبلی )یعنی : (Centrality)شاخص مرکزی 

همگامی ای به آن داشت. در اینجا مؤلفه شود و بایستی ویژهبالاتری داشته عاملی مهم محسوب می Outبالاتری و یا  Inباشد در واقع یا 

مصنوعی مولد های هوشبرای پسایندتسریع در اجرای فرآیندها ی مولد  و مصنوعهای هوشبرای پیشایند با تغییرات اساسی تکنولوژی

دارای بیشترین شاخص مرکزیت است. نتایج ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی برای همة متغیرها به شرح جدول 

  باشد. ( می7)
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 و شاخص مرکزی نمونه محاسبات ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری:  7جدول شماره 

 نمونه محاسبه ردیف

1 𝑂𝑢𝑡(𝐶1) =۰.6۴+۰.56+۰.6۴+۰.۴۰+۰.6۰+۰.5۴+۰.۸۸+۰.55+۰.7۸+۰.57+۰.6۰+

 ۰.۴۸+۰.63+۰.91+۰.6۴+۰.7۰+۰.55+۰.66+۰.52=11.86 

2 𝐼𝑛(𝐶1) =0.57+0.69+0.58+0.62+0.55+0.66+0.46+0.53+0.22+0.71+0.74+0.77+0.45+0.59+0.

70+0.72+0.70+0.38+0.29=10.91 
3 𝐶𝑒𝑛(𝐶1) = 11.86 + 10.91 = 22.77 

 

محاسبه ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی برای همه متغیرها به صورت فوق انجام شد که نتایج آن به شرح 

  جدول زیر است.
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 ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی :  8جدول شماره 

 تأثیرپذیری تأثیرگذاری شاخص مرکزی مصنوعی مولدهای هوشیندپیشا کد

C1 گسترش فناوری مبتنی بر هوش مصنوعی 
22.77 11.86 10.91 

C2 های سازمانیامکان تصحیح شکاف 
23.32 11.62 11.69 

C3 واکاوی رفتارمصرف کننده 
22.85 11.11 11.73 

C4 هانیاز به دسترسی داده 
22.2 10.15 12.05 

C5 پاسخگویی آنی 
21.98 10.37 11.6 

C6 های زمانیمحدودیت 
19.97 9.4 10.56 

C7 تسهیل در یادگیری کارکنان 
23.23 11.76 11.46 

C8 مشاوره دیجیتالی 
23.7 11.49 12.21 

C9 پذیرش عمومی 
20.88 10.61 10.26 

C10 همگامی با تغییرات اساسی تکنولوژی 
23.33 12.22 11.11 

 تأثیرپذیری تأثیرگذاری شاخص مرکزی مصنوعی مولدهوشپسایندهای  کد

C11 وریافزایش کارایی و بهره 
22.93 11.48 11.44 

C12 رقابتیمزیت 
21.17 11.51 9.66 

C13 تسریع در اجرای فرآیندها 
23.14 12.5 10.64 

C14 ریسک نقض حریم خصوصی 
22.51 11.36 11.15 

C15 تسریع در پاسخگویی 
22.5 11.61 10.89 

C16 کاهش تعاملات انسانی 
21.17 10.63 10.54 

C17 پذیریفقدان مسئولیت 
22.3 11.81 10.48 

C18 مدیریت ریسک 
21.99 11.5 10.49 

C19 وابستگی به فناوری 
20.12 8.26 11.86 

C20 سوگیری در اجرا دستورات 
21.58 10.52 11.06 

 

که دارای بیشترین توان تأثیر گذاری و در  امی با تغییرات اساسی تکنولوژیهمگهمانطور که در جدول فوق نشان داده شده است، 

مصنوعی مولد مشخص ترین شاخص محوری از میان عوامل پیشایندی ابزار هوشعنوان مهمباشد، بهنهایت بیشترین درجه مرکزیت می

ترین شاخص محوری از میان عنوان مهمباشد، بهمی که دارای بیشترین ظرفیت تأثیرگذاری تسریع در اجرای فرآیندهاشده است. همچنین 
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های مرکزیت برای همه عوامل با استفاده از نرم افزار درنهایت با محاسبه شاخص مصنوعی مولد مشخص شده است.پسایندهای ابزار هوش

 ، نمودار کلی آن عوامل، ترسیم شد. 1اکسل

 

                   
 رپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیظرفیت تأثی : 1 نمودار شماره 

 

 منتقل شدند و در نهایت مدل نهایی )مدل روابط علی( ترسیم شد. 2ها به نرم افزار گفیها محاسبه شدند، دادهپس از اینکه شاخص

                                                             
1 Excel 

2 Gephi 
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ظرفیت تأثیرپذیری توان تأثیرگذاری شاخص محوری
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 مدل روابط پیشایندهای هوش مصنوعی مولد: 2نمودار 

 

 
 

 مدل روابط پسایندهای هوش مصنوعی مولد: 3نمودار
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عده اصلی در نمودار روابط علی فراگیرنده میزان اهمیت عوامل و روابط میان این عوامل با یکدیگر می باشد. در نتیجه براساس قا

توان به این نتیجه شوند. در نتیجه میتر میها کوچکهای فوق هرچه متغیرها از شاخص محوری فاصله بیشتری داشته باشند، دایرهنمودار

تر و های بزرگتر با دایرهگردد. یعنی عوامل مهمها مشخص میبراساس میزان اهمیت با استفاده از اندازه دایره دست یافت که عوامل

همگامی با تغییرات اساسی اند. همانگونه که در نمودار فوق مشخص گردید، تر مشخص شدههای کوچکاهمیت تر با دایره عوامل کم

ترین پسایند هوش به عنوان پراهمیت تسریع در اجرای فرآیندهایند هوش مصنوعی مولد و عنوان شاخص اصلی در پیشابهتکنولوژی 

ها و پسایندها هوش عنوان عوامل محوری پیشایندداده شده است، همچنین این دو مولفه بهتر نشانباشدکه با دایره بزرگمولد میمصنوعی

 اند.شده مصنوعی مولد مشخص

 

 گیریبحث و نتیجه

( اشاره دارد که AIهای هوش مصنوعی )های هوش مصنوعی، که به الگوریتموعی مولد به عنوان یکی از زیر مجموعههوش مصن

های هوش های قبلی سیستماین پتانسیل را دارد که اساسا  نحوه ایجاد و مصرف محتوای آنلاین کاربران را تغییر دهد. برخلاف نسل

های که بر روی آن ها طراحی شده بودند، هوش مصنوعی مولد با ترکیب دادهبینیپیشمصنوعی که اساسا  برای تشخیص الگوها و 

کند که شبیه به محتوای ساخته شده توسط آموزش دیده است، محتوایی را در قالب تصاویر، متن، صدا، ویدیو و موارد دیگر ایجاد می

های با توسعه روزافزون تکنولوژیباشد. با خلاقیت شگفت انگیز میمتخصصان انسان است اما در زمان بسیار کمتر، با کسری از هزینه، و 

های مختلف بخصوص تجارت، منجر به تغییراتی بنیادین تواند در حوزههوش مصنوعی و یادگیری عمیق، هوشمند مصنوعی مولد می

 تر و با قابلیت اعتماد بالاتری به کاربران خود ارائه دهد.  یافتهشود و خدماتی بهبود

مصنوعی مولد شناسایی های پژوهش شامل دو بخش کیفی و کمی بوده که در بخش کیفی پژوهش پیشایندها و پسایندهای هوشافتهی

مصنوعی مولد، گیری هوشهای بخش کیفی نشان دادند پیشایندهای شکلها انجام شد. یافتهو در بخش کمی اولویت بندی این موئلفه

ها، های سازمانی، واکاوی رفتارمصرف کننده، نیاز به دسترسی دادهعی، امکان تصحیح شکافگسترش فناوری مبتنی بر هوش مصنو

های زمانی، تسهیل در یادگیری کارکنان، مشاوره دیجیتالی، پذیرش عمومی و در نهایت همگامی با تغییرات پاسخگویی آنی، محدودیت

رقابتی، تسریع در اجرای وری، مزیتدهد افزایش کارایی و بهرهمیهای بخش کیفی نشان باشند. همچنین یافتهمی اساسی تکنولوژی

پذیری، مدیریت ریسک، فرآیندها، ریسک نقض حریم خصوصی، تسریع در پاسخگویی، کاهش تعاملات انسانی، فقدان مسئولیت

های بخش کمی نیز بیانگر تهمصنوعی مولد هستند. یافپسایندهای شناسایی شده هوشوابستگی به فناوری، سوگیری در اجرا دستورات

مصنوعی مولد است. نتایج پژوهش در بخش کمی نشان داد که از میان عوامل پیشایندی هوش بندی پیشایندها و پسایندهای هوشاولویت

 ( و شاخص مرکزی12.22(، توان تأثیرگذاری )11.11اساسی تکنولوژی  با ظرفیت تأثیرپذیری ) مصنوعی مولد، همگامی با تغییرات

های سازمانی، تسهیل در ترین عامل از عوامل پیشایندی شناسایی شده است و پس از آن امکان تصحیح شکاف( به عنوان مهم23.33)

مصنوعس مولد، تسریع در عنوان دیگر عوامل مهم شناسایی شدند. همچنین از میان عوامل پسایندی هوشیادگیری کارکنان به ترتیب به

ترین عامل پسایندی عنوان مهمبه  (23.14( و شاخص مرکزی )12.5(، توان تأثیرگذاری )10.64پذیری )ن تاثیرها با توااجرای فرایند

 هوش مصنوعی مولد شناسایی شد.
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نژاد سازگار های پژوهش حاضر با نتایج پژوهشهای انجام شده باید گفت که یافتهدرخصوص مقایسه نتایج پژوهش با دیگر پژوهش

مصنوعی مولد، های هوشپذیری به عنوان پسایندوری، فقدان مسئولیت( مبنی بر شناسایی افزایش کارایی و بهره2۰2۴و همکاران)

وری را دارد  اما این ابزارها اند که هوش مصنوعی قابلیت افزایش در بهرههمسوست. سازگارنژاد و همکاران در پژوهش خود بیان کرده

های اخلاقی در هنگام نامهها و شیوهیاستی را به همراه خواهد داشت از جمله نبود دستورالعملهای عملی، اخلاقی، معنایی و سچالش

ها هیچگونه مسئولیت پاسخگویی در قبال آموزش و توسعه هوش مصنوعی به این معنی که هوش مصنوعی به دلیل نبود این دستورالعمل

ها در پژوهش خود مطابقت دارد. آن (2۰2۴رابرتسون و همکاران )پژوهش های خود ندارد. همچنین نتایج پژوهش حاضر با نتایج پاسخ

بیان کردند که برای ارزیابی قابلیت اطمینان خروجی هوش مصنوعی، بایستی کاربران دلایل پاسخ هوش مصنوعی مولد را ازآن بخواهند 

توان تنها به آن متکی نباشند که از این جهت میو همچنین بایستی سوگیری در تصمیات هوش مصنوعی مولد را مورد توجه قرار دهند و 

ها با نتایج پژوهش حاضر دارای همخوانیست، همسو به دلیل در نظرگرفتن سوگیری در تصمیمات به عنوان یکی گفت نتایج پژوهش آن

 (2۰23لفسون و همکاران )برینجوهای پژوهش حاضر با نتایج پژوهش های هوش مصنوعی مولد ، بیان کرده است. همچنین یافتهاز پسایند

تواند منجر به بهبود مشکلات و بهبود رضایت مشتری در بین کارکنان جدید شود در بخش اول آن که بیان کرده هوش مصنوعی مولد می

ژوهش های سازمانی و تسهیل در یادگیری در کارکنان را بیان نموده، همچنین نتایج پهمخوانی دارد به این دلیل که امکان تصحیح شکاف

تواند تی، در نسخه فعلی خود، نمیپیباشد، زیرا در پژوهش خود بیان کردند که چت جیهمسو می (2۰2۴فوئریگل و همکاران )با 

وری را تواند ابزار مفیدی برای کارشناسان در هنگام تصمیم گیری باشد تا بهرهگیری شود. اما میجایگزین یک متخصص در تصمیم

دیجیتالی در جهت های مهم  و مشاورهوری به عنوان یکی از پسایندافزایش کارایی و بهرههای دیگر بپردازند. که لیتو به فعا افزایش دهند

اند. در خصوص وجه تمایز های هوش مصنوعی مولد در پژوهش حاظر در نظر گرفته شدهپشتیبانی از تصمیمات به عنوان یکی از پیشایند

( همخوانی ندارد نتایج پژوهش آنان حاکی از 2۰23برینجولفسون و همکاران )فته با با بخش دوم با تحقیقات پیشین پوژهش صورت گر

تواند برای که هوش مصنوعی تاثیری در افزایش بهبود عملکرد کارکنان باتجربه ندارد. در صورتی که ابزار هوش مصنوعی میآن است 

ها، عملکرد مانند پشتیبانی از تصمیم، مدیریت ریسک و تسریع در انجام فرایند کارکنان با تجربه نیز به عنوان یک ابزار مکمل در مواردی

 قابل قبولی داشته باشد.

 پیشنهادها

 امکان ثبت تجارب خبرگان در توان با استفاده از هوش مصنوعی مولد ها میهای انسانی در سازماندر جهت حفظ سرمایه

پرداخت. برای این کار دانش زمانی به ایجاد یک پایگاه دانشی موثر برای سازمان میآستانه خروج را میسر کرده و با ذخیره حافظه سا

ها، اغلب دانش حیاتی در ذهن کارکنان قرار دارد و هوش مصنوعی ضمنی خبرگان سازمان باید کسب شود. در بسیاری از سازمان

 جهت تسهیل فرایند یادگیری کارکنان استفاده کرد.  توان درتواند به این دانش دسترسی پیدا کند. همچنین از این دانش مینمی

 ها قابل توجه است. این ابزار کارکردهای مختلفی از جمله خودکار کردن زنجیره مزایای استفاده از هوش مصنوعی در سازمان

کند. کارکنان به دانش یوری کارکنان کمک مهای متفاوت را بر عهده دارد که در نهایت به افزایش بهرهتامین برای دانش در سازمان

شود. در تر دسترسی پیدا کرده و سازمان در برابر از دست دادن کارشناسان و خطر مشکلات در محل محافظت میمورد نیاز خود سریع

های ندوری به عنوان یکی از پسایکارایی و بهرهنتیجه فرآیندهای سازمان با تعداد کارکنان کمتری قابل اجرا است که منجر به افزایش

 شود. هوش مصنوعی مولد می
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 ها در های جدید عملکرد مناسبی به دلیل نداشتن دادهحل برای بحرانهوش مصنوعی مولد ممکن است در ارائه راه

 های آتی سازمان توسط خبرگان سازمان انجام گیرد. حل برای رویدادآن زمینه نداشته باش؛ بنابراین بایستی پیش بینی و ارائه راه

 وریتم هوش مصنوعی  بایستی متناسب با نیاز سازمان تنظیم شود. هر هوش مصنوعی الگوریتم درستی ندارد و الگ

تواند منجر به بروز مشکلات متعددی شود. در زمان نگارش، هوش مصنوعی قبل از اینکه بتواند به یک الگوریتم اشتباه می

 های زیادی نیاز دارد. تنهایی کار کند، به راهنمایی

 ترین های ورودی به پایگاه دانش همچنان بایستی توسط کارکنان سازمان صورت گیرد. از اساسیلتر کردن دادهفی

تواند به سوگیری در فرایند اجرای های ضعیف و مدنظر است که میمشکلات هوش مصنوعی عدم امکان تفکیک صحیح داده

 .های ورودی آن وابسته استهدستورات منجر شود. نتایج حاصل از هوش مصنوعی کاملا به داد
 مصنوعی مولد، همگامی با تغییرات گیری هوشهای پژوهش نشان داده است که یکی از عوامل پیشایندی شکلیافته

های مورد برسی قرار گیرد و به کارکنان آموزشباشد. بنابراین بایستی همواره محیط خارجی سازماناساسی تکنولوژی می

های روز دنیا داده شود. همچنین بایستی به وسیله همکاری با خبرگان در ت همگامی با تکنولوژیمدوامی و کاربردی در جه

سازی ها به صورت عملی اجرا و پیادههای اساسی در سازمآنها، تکنولوژیهای فناوری اطلاعات، و استفاده از تجربیات آنزمینه

 مند شوند. ها بهرهها از مزایای آنشوند تا سازمآن

 توانند ها میباشد. سازمانمصنوعی مولد میگیری هوشهیل در یادگیری کارکنان یکی دیگر از پیشایندهای شکلتس

انتخاب کنند که کارکنان با مهارت پایین تر را با ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی جایگزین کنند و یا از ابزارهای 

ک به کارکنان با مهارت پایین تر در جهت بهبود عملکرد آنان مصنوعی در جهت نشان دادن بهترین شیوه ها برای کمهوش

کمک گیرند. در هر صورت، ابزارهای مولد هوش مصنوعی ممکن است تأثیرات متفاوت را بر توانایی کارکنان داشته باشند ، 

 حتی در میان کارکنانی که وظایف مشابهی را انجام می دهند.

 ها بایستی از هوش ها ایجاد کند، سازمانهای مثبتی برا سازمانسایندتواند پسازی هوش مصنوعی مولد میپیاده

نفعانشان، تعامل مستقیم با مشتریان و سفارشی کردن استراتژی های بازاریابی استفاده مصنوعی مولد برای درک نیازهای ذی

سخ سریع به سؤالات مشتری و توانند از چت ربات های خودکار برای پاهای تجارت الکترونیکی میکنند. همچنین سازمآن

توانند ها میهای خود استفاده کنند. همچنین مؤسسات مالی مانند بانکبهبود تجربه کاربر و در عین حال صرفه جویی در هزینه

هایشان و دریافت خدمات شخصی بدون مراجعه به شعبه محلی ای برای ورود مشتریان، بررسی حساباز آن به عنوان وسیله

ها استفاده کنند. هوش مصنوعی مولد تر خسارتتوانند از آن برای ارزیابی سریعهای بیمه مینند، در حالی که شرکتاستفاده ک

 های ریسک دارد.  های مالی و ارائه تحلیلپتانسیل قابل توجهی برای تولید توضیحاتی شبیه انسان از مدل
 

 د، ریسک نقض حریم خصوصی و فقدان مصنوعی مولگیری هوشهای منفی شکلها و پساینداز چالش

ها بایستی اطمینان کامل از امنیت و حفاظت از حریم خصوصی خود بخصوص باشد. بنابراین سازمانپذیری میمسئولیت

ها های رمزنگاری قوی برای حفاظت از دادهها و فناوریهای حیاتی خود، حاصل کند که برای این منظور، نیاز به پروتکلداده

های لازم را به کارکنان خود در جهت حفظ حریم خصوصی و مسائل اخلاقی و حقوقی در همچنین بایستی آموزش .باشدمی

 جهت استفاده مناسب از هوش مصنوعی مولد، اتخاذ شود. 
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