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Abstract 

In the modern world of banking, neobanks play a central role in the digital transformation by offering 

services that can radically enhance customer experiences. This study delves deep into this phenomenon and 

identifies the factors influencing consumer intentions to utilize these innovative services. The findings 

underscore the importance of perceived usefulness, user experience, and security technologies in 

determining the intention to use neobank services, with customer attitude and trust serving as key mediators. 

The results demonstrate that perceived usefulness and positive user experiences not only strengthen 

customer attitudes but also directly boost customer trust, thereby enhancing the intention to use neobanks. 

Additionally, advanced security technologies solidify customer trust and, consequently, increase their 

willingness to engage with digital services. This research emphasizes that neobanks must invest in 

developing services that genuinely meet customer needs and provide a seamless experience. Moreover, 

investment in modern security technologies and ensuring the security of customer data should be prioritized 

to build and maintain lasting trust among customers. These findings should be considered in the marketing 

strategies and operational tactics of neobanks to ensure they can compete successfully in today's 

competitive market. 
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و سهولت استفاده درک شده بر قصد استفاده از خدمات نئوبانک  یسودمند ریتاث

ستیز طیاز مح تیحما کردیبا رو انینگرش و اعتماد مشتر یانجیهوشمند با نقش م  
 سیده مهسا روح الامینی1*

 ،ایران.واحد کرمان ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یمال تیریارشد مد یکارشناس -* 1

 

 کیدهچ

حاضر  قیرا متحول سازند. تحق انیمشتر اتیتجرب توانندیکه م یبا ارائه خدمات کنند،یم فایا یتالیجیرا در تحول د یها نقش محورنئوبانک ،یمدرن بانکدار یایدر دن

عوامل  تیبر اهم قیتحق نیا جی.نتاکندیم ییناسارا ش نیخدمات نو نیاستفاده از ا یکنندگان براپرداخته و عوامل مؤثر بر قصد مصرف دهیپد نیا قیعم یبه بررس

 یهایانجیبا نگرش و اعتماد به عنوان م کنند،یم دیها تأکقصد استفاده از خدمات نئوبانک نییدر تع یتیامن یهایو تکنولوژ ،یدرک شده، تجربه کاربر یسودمند

 زیرا ن انیاعتماد مشتر میبلکه به طور مستق کنند،ینگرش مثبت کمک م تیبه تقو نهانه ت مثبت یدرک شده و تجربه کاربر ینشان دادند که سودمند هاافتهی. یدیکل

و  دهیبخش میها تحکرا به نئوبانک انیاعتماد مشتر شرفتهیپ یتیامن یهایتکنولوژ ن،ی. همچنکنندیم تیها را تقوقصد استفاده از نئوبانک بیترت نیداده و بد شیافزا

 یکه واقعاً پاسخگو یدر توسعه خدمات دیها باکه نئوبانک کندیم دیتأک قیتحق نی. ادهندیم شیرا افزا یتالیجیاز خدمات د یریگهرهب یراها بآن لیتما جهیدر نت

 تیامن نیو تضم نیون یتیامن یهایدر تکنولوژ یگذارهیسرما ن،یکنند. افزون بر ا یگذارهیبدون دردسر را ارائه دهند، سرما یاباشند و تجربه انیمشتر یازهاین

و  یابیبازار یهایدر استراتژ دیبا هاافتهی نیو حفظ شود. ا جادیا انیمشتر نیدر ب یداریدر نظر گرفته شود تا اعتماد پا تیاولو کیبه عنوان  دیبا انیمشتر یهاداده

 کنند. عملتر قموف یامروز یبتوانند در بازار رقابت قیطر نیتا از ا ردیها مدنظر قرار گنئوبانک یاتیعمل

 .انیمشتر ان،نگرشیدرک شده ،سهولت استفاده درک شده،اعتماد مشتر یها، سودمندنئوبانک ها:کلیدواژه

 استناد:

 انیرنگرش و اعتماد مشت یانجیو سهولت استفاده درک شده بر قصد استفاده از خدمات نئوبانک هوشمند با نقش م یسودمند ریتاث(. 1401. )سیده مهسا ،روح الامینی

 . 197-218  .(4)3،ستیز طیاز مح تیحما کردیبا رو

 10/02/1401 تاریخ دریافت: 16، پیاپی 4، شماره 3، دوره1401، هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 19/02/1401 تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 

 24/06/1401 تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی

 01/07/1401تاریخ انتشار:   نویسندگان ©
https://doi.org/JABM.3.2.15564.35125656565047 

 

 

 

 

http://www.jnabm.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 

 

 

 199 16شماره پیاپی /روح الامینی /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

  مقدمه

های چشررمگیر در فناوری اطلاعات و ارتباطات، عررنعت بانکداری و خدمات مالی دچار های اخیر، با پیشرررفتدر دهه

ست شده ا ست؛ بانکت، ظهور نئوبانکترین این تحولا. یکی از مهم(2023)قوامی و گریوانی ،تحولات بنیادینی  هایی ها ا

)علیپور و رشرریداره دهندکاملاً دیجیتال که بدون داشررتن هیش شررعبه فیزیکی، خدمات بانکی را به عررورت آنلاین ارائه می

ای . این نهادهای نوین مالی با ارائه راهکارهای سریع، قابل دسترس و مبتنی بر فناوری به مشتریان، تحولات گسترده(2023،

 1989در سررال 2دیویس  ، که توسررط1مدل پذیرش فناوری.اندا در نحوه دسررترسرری و اسررتفاده از خدمات مالی ایجاد کردهر

. این مدل بیان (2023)تقوی و مشرایخ ،های جدید اسرتهای مهم در بررسری پذیرش فناوریمعرفی شرد، یکی از چارچو 

دو عامل کلیدی هسررتند که بر نگرش  4 اده درک شرردهو سررهولت اسررتف 3دارد که دو عامل اعررلی سررودمندی درک شرردهمی

)عررفاری و گذارندکاربران نسرربت به اسررتفاده از یک فناوری و در نهایت بر قصررد واقعی اسررتفاده از آن فناوری تاثیر می

کنندگان برای گیری تصرررمیم مصررررفتوانند نقش مهمی در شرررکلها، این دو عامل می. در مورد نئوبانک(2023همکاران،

ستفاده از نئوبانک.ل یا رد خدمات دیجیتالی ایفا کنندقبو سبت به ا صورات آنها مینگرش کاربران ن ها از تواند تحت تاثیر ت

تواند به عنوان یک میانجی در رابطه بین سررودمندی و سررودمندی و سررهولت اسررتفاده از این خدمات باشررد. نگرش مثبت می

ستفاده واقعی ستفاده درک شده و قصد ا ها نیز . از سوی دیگر، اعتماد مشتریان به نئوبانک(5،2020)کنی عمل کند سهولت ا

ها داشررته باشررد. در دنیای دیجیتال، اعتماد به امنیت و تواند تاثیر زیادی بر قصررد اسررتفاده آنیک عامل حیاتی اسررت که می

طالعات متعددی به بررسرری عوامل م.های مالی، از اهمیت بالایی برخوردار اسررتها، به ویژه در زمینهحریم خصرروعرری داده

تری از چگونگی تاثیر این ها، نیاز به درک بهتر و عمیقاند، اما با ظهور نئوبانکهای مالی پرداختهموثر بر پذیرش فناوری

 هایکند تا با استفاده از داده. این تحقیق تلاش می(2021)اسدپور و عشقی ،های کاملا دیجیتالی وجود داردعوامل در محیط

 .کنندگان در این بخش نوپا ارائه دهدتجربی، نور جدیدی بر این موضوعات بیندازد و فهم بهتری از رفتار مصرف

  مبانی نظری و پیشینه تحقیق

تالی امروز، عرررنعت بانکداری با ظهور نئوبانک یای دیجی تال و بدون شرررعبه، شررراهد در دن هادهایی کاملاً دیجی ها، ن

ست. اهای عمدهدگرگونی سانین نئوبانکای ا سی آ ستر ستفاده و د سهولت ا سرعت در ها با وعده  تر به خدمات مالی، به 

. با این حال، پذیرش گسرترده این نوع خدمات بانکی تا حد (2022)کاظمیان و همکاران،حال جذ  مشرتریان جدید هسرتند

. این دو عامل که به عنوان زیادی به دو عامل کلیدی: سررودمندی درک شررده و سررهولت اسررتفاده درک شررده بسررتگی دارد

توانند تأثیر بسزایی بر نگرش و قصد استفاده کاربران اند، میشناخته شده (TAM) های اعلی در مدل پذیرش فناوریمؤلفه

های با اینکه سودمندی و سهولت استفاده عوامل حیاتی در ترویج فناوری.(2020و همکاران، 6)تهارها داشته باشنداز نئوبانک

ها کافی هستند؟ در این تند، اما این پرسش مطرح است که آیا این عوامل به تنهایی برای تضمین پذیرش نئوبانکجدید هس

                                                             
1 TAM 

2 Davis 

3 Perceived Usefulness 

4 Perceived Ease of Use 

5 Keni, K. 

6 Tahar, 
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شکلمیان، نگرش شتریان به عنوان متغیرهای میانجی، نقش مهمی در  صرفها و اعتماد م کنندگان ایفا دهی به رفتار نهایی م

ستفاده از این های امنیت مالی و حفاظت از دادهنهها، به ویژه در زمیکنند. اعتماد به نئوبانکمی سبت به ا ها، و نگرش مثبت ن

های تأثیرات سرودمندی و سرهولت اسرتفاده کنندههای مسرتقل یا تقویتکنندهبینیتوانند به عنوان پیشهای نوین، میفناوری

تری از چگونگی سرررت که درک دقیقدر این راسرررتا، تحقیق حاضرررر به دنبال آن ا.(2021)سررریدی راد و تاجفر ،عمل کنند

ها ارائه دهد، با توجه به نقش میانجی نگرش تأثیرگذاری سودمندی و سهولت استفاده درک شده بر قصد استفاده از نئوبانک

ها های مؤثرتری برای بازاریابی و توسعه خدمات نئوبانکو اعتماد مشتریان. هدف این است که با تبیین این روابط، استراتژی

علاوه بر بررسی تأثیر مستقیم  .(2023)زردشتیان،تواند به افزایش پذیرش و رضایت مشتریان منجر شودسایی شوند که میشنا

تر را کوشد تا عمق بیشتری از فهم روابط میان متغیرهای پیچیدهسودمندی و سهولت استفاده بر قصد استفاده، این تحقیق می

تواند در شناسایی چگونگی تأثیرگذاری این عوامل گری این اثرات میمیانجیفراهم آورد. درک نقش نگرش و اعتماد در 

ها نسرربت به اسررتفاده از این ها و نگرش مثبت آنبر روی تصررمیمات نهایی مشررتریان کمک کند. اعتماد مشررتریان به نئوبانک

و 1)کافارو ها در جامعه عمل کندنیاز برای تسرررهیل پذیرش و اد اا پایدار این فناوریتواند به عنوان یک پیشخدمات می

شناختی، تعیین(2020همکاران، ست فناوریکننده. این ابعاد رفتاری و روان شک شمار های مهمی در موفقیت یا  های نوین به 

سعهروند و میمی ستراتژیدهندگان و مدیران نئوبانکتوانند به تو )قادری فر و مجیدی های بهتر کمک کنندها در طراحی ا

 .(2023،جمنانی 

نک با نکنئو با به عنوان  گاهی  که  نکها،  با یا  تالی  ته میهای دیجی ناخ ندهای آنلاین نیز شررر و  2)ویلسرررونشرررو

های دیجیتال و بدون ، نوعی از مؤسرررسرررات مالی هسرررتند که تمامی خدمات بانکی خود را از طریق پلتفرا(2021همکاران،

ها به شرردت بر تکنولوژی تکیه دارند و خدمات خود . این بانک(2021و همکاران،3)پراسررتیوان دهندشررعب فیزیکی ارائه می

ها به سرررعت در حال تغییر دادن چهره دهند. نئوبانکها به مشررتریان ارائه میسررایتهای موبایلی یا و را از طریق اپلیکیشررن

سنتی هستند و از طریق ارائه راه سهولت امکان می های نوآورانه و کارآمد، به مشتریان خودحلعنعت بانکداری  دهند تا با 

ها، های بارز نئوبانکیکی از ویژگی.(2023)محمودی و همکاران،و سرررعت بیشررتری به خدمات مالی دسررترسرری پیدا کنند

کنند تا ها با اسرررتفاده از طراحی رابط کاربری جذا  و کاربردی، تلاش میها بر تجربه کاربر اسرررت. آنتمرکز شررردید آن

دردسررر را برای مشررتریان خود فراهم آورند. این امر شررامل امکاناتی مانند واریز سررریع پول، مدیریت  ای روان و بدونتجربه

مالی میحسررررا  خدمات  خت قبوض، و سررررایر  جه، پردا یا ها و بود یک در اپلیکیشرررن  ند کل مه از طریق چ شرررود، ه

های امنیتی اسرررتفاده از آخرین فناوری های مالی مشرررتریان خودها و تراکنشها برای تأمین امنیت دادهنئوبانک.سرررایتو 

ای و سرررایر . این شرررامل اسرررتفاده از رمزنگاری پیشررررفته، تأیید هویت چند مرحله(2022)اروانه و شرررجاعیان ،کنندمی

ها توانایی مقابله با تهدیدات امنیتی را دارند و به مشتریان خود اطمینان های امنیت سایبری است. به این ترتیب، آنتکنولوژی

های جدیدی را ها فرعرررتبا اینکه نئوبانک.(2020و همکاران، 4)پیتافیها در امان هسرررتندهای آندهند که داراییخاطر می

های قانونی و تنظیمی متعددی نیز روبرو هسرررتند. مقررات ها با چالشآورند، آنبرای دسرررترسررری به خدمات مالی فراهم می

شورها هنوز به طور کا سیاری از ک سببانکی در ب ست. این بانکوکار دیجیتالی نئوبانکمل با مدل ک شده ا سازگار ن ها ها 
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کنند، در حالی که با نهادهای نظارتی همکاری لازا را برای های قانونی موجود عمل میباید مطمئن شرروند که در چارچو 

سعه مقررات جدید دارند سریع و تأثیرات عمیق نئوبانک.تو شد  عنعت مابا توجه به ر ها نقش رود که آنلی، انتظار میها بر 

دوست جذا  هستند، بلکه برای تر و فناوریها نه تنها برای مشتریان جوانبزرگتری در آینده بانکداری ایفا کنند. این بانک

دهند. هایی را ارائه میهایی روبرو هسررتند، فرعررتها و چالشافرادی که در دسررترسرری به خدمات مالی سررنتی با محدودیت

عنعت مالی میها در این حوزه و همکارینوآوری ادامه سایر بازیگران  شتر با  شتر های بی سعه هرچه بی تواند به تقویت و تو

)چنکشررری و تواند تحت تأثیر عوامل مختلفی باشررردها مینگرش کاربران نسررربت به نئوبانک .این نهادهای مالی کمک کند

کنندگان، و تبلیغات و ارتباطات برند. نگرش مثبت ی دیگر مصرفها، از جمله تجربیات شخصی، بازخورد(2021همکاران،

ریزی استراتژیک و اجرای ای قوی برای قصد استفاده عمل کند. برنامهکنندهبینیتواند به عنوان پیشها مینسبت به نئوبانک

تاً منجر به افزایش پذیرش های مثبت کمک کنند، که این امر نهایگیری و تقویت نگرشتوانند به شرررکلارتباطات مؤثر می

ویژه در عررنعت بانکداری و خدمات مالی، یک عنصررر های دیجیتال، بهاعتماد در محیط از طرفی شررودخدمات نئوبانک می

ها، اعتماد به این معنی اسررت که مشررتریان احسرراس اطمینان . در مورد نئوبانک(2020و همکاران ،1)والز مارتینز حیاتی اسررت

شخصی آندارند که نه تنها  شته میاطلاعات مالی و  عحت شود، بلکه تراکنشها ایمن نگه دا ها و خدمات مالی با دقت و 

ستفاده از خدمات اند که وجود اعتماد به عنوان یک عامل مؤثر، میگیرد. مطالعات نشان دادهانجاا می تواند به شدت قصد ا

( IT) اطلاعاتی هایفناوری.ن خدمات در میان جامعه کمک کندها را افزایش دهد و در نتیجه به افزایش پذیرش اینئوبانک

 بنا پیشرررفته هایفناوری پایه بر کامل طور به دیجیتالی هایبانک این. دارند اسرراسرری نقش هانئوبانک عملیات و توسررعه در

 خلاف بر هانئوبانک.:ددهن ارائه سرنتی هایبانک به نسربت را تریدسرترس قابل و ترامن تر،سرریع بانکی خدمات تا اندشرده

 هایپلتفرا طریق از را خود خدمات تمامی (،2022، 2کنند)آنواریشمی عمل فیزیکی هایشرررعبه پایه بر که سرررنتی هایبانک

 هایمعماری از اسررتفاده با که شرروندمی هاسررایتو  و موبایل هایاپلیکیشررن شررامل هاپلتفرا این. دهندمی ارائه دیجیتالی

 و مداوا توسرررعه پذیری،مقیاس امکان مثال، عنوان به هامیکروسررررویس معماری. اندشرررده سررراخته ابری و نمدر افزارینرا

 نویسررریبرنامه هایرابط) هاAPI از سررراختارها این. آوردمی فراهم را خدمات در اختلال بدون ترسرررریع هایروزرسرررانیبه

 امنیت از طرفی .کنندمی اسرررتفاده یکپارچه کاربری ربهتج یک ارائه و سررریسرررتم مختلف هایبخش اد اا برای( اپلیکیشرررن

ست، حیاتی اطلاعاتی ساس هایداده با که بانکداری عنعت در ویژهبه ا  هایفناوری از هانئوبانک. دارد سروکار مالی و ح

 این. برندمی هبهر سررایبری تهدیدات مدیریت و شررناسررایی و چندعاملی هویت احراز ها،داده رمزنگاری مانند پیشرررفته امنیتی

سا  از حفاظت به هافناوری شتریان مالی هایتراکنش و هاح سی برابر در م ستر  با.کنندمی کمک هاهک و  یرمجاز هاید

ستند روبرو نیز هاییچالش با هانئوبانک فراوان، هایفرعت وجود سائل شامل عمدتاً که ه  حفظ مقررات، تنظیم با مرتبط م

ست پایدار وکارکسب مدل کی ایجاد و مشتریان اعتماد  وضع را مقرراتی و قوانین باید نظارتی نهادهای و کنندگانتنظیم. ا

 نهایت، در.کند تضرررمین را مشرررتریان امنیت و منافع هم و آورد فراهم را فناوری هاینوآوری پذیرش امکان هم که کنند

ستفاده با هانئوبانک شرفته، اطلاعاتی هایفناوری از ا سته پی  مطرح مالی عنعت در کلیدی بازیگران عنوان به را خود دانتوان

 .هستند مشتریان به بهتر ایتجربه ارائه منظور به خود خدمات بهبود و توسعه حال در مستمر طور به و کنند

                                                             
1 Valls Martínez 

2 Anvarovich, N 
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 (1TAM) فناوری پذیرش مدل

سط(TAM) مدل پذیرش فناوری سال  Fred Davis ، که تو شد، یک چارچو  نظری برای 1989در  فهم و  مطرح 

تر در زمینه های اطلاعاتی توسرررط کاربران اسرررت. این مدل، که به عنوان بخشررری از تحقیقات وسررریعتبیین پذیرش فناوری

و  (Perceived Usefulness) ده، بر دو عامل اعلی تمرکز دارد: سودمندی درک شدههای اطلاعاتی مطرح شسیستم

 .(Perceived Ease of Use) سهولت استفاده درک شده

شده .1 ستفاده از فناوری خاعی چگونه می سودمندی درک  تواند عملکرد کاری به ارزیابی کاربران از اینکه ا

کنند استفاده دهد که کاربران تا چه حد احساس می. این بعُد نشان می(2،2022)کابانه و لوج آنها را بهبود ببخشد، اشاره دارد

 .دهدکند و در نتیجه، احتمال استفاده مداوا آنها را افزایش میکمک میاز فناوری مورد نظر به آنها در انجاا وظایفشان 

کند استفاده از فناوری ای اشاره دارد که فرد تصور می، از سوی دیگر، به درجهسهولت استفاده درک شده .2

فناوری . این عامل بر تجربه کاربری و رابط کاربری (2022و همکاران، 3)سرررادوکبدون زحمت و با سرررهولت خواهد بود

 .گذاردتوان از آن بهره برد، مستقیماً بر تصمیم به پذیرش فناوری تأثیر میتأکید دارد و این ادراک که چقدر راحت می

 (4TPB) شده ریزیبرنامه رفتار نظریه

ن به طور مداوا آمعرفی شررد و پس از  1980، که توسررط آیسررک آجزن در دهه (TPB) ریزی شرردهنظریه رفتار برنامه

های گوناگون طراحی شده بینی رفتار انسانی در موقعیتیافته است، یک مدل روانشناختی است که برای تبیین و پیشتوسعه 

ها، هنجارهای اسررت و سرره مؤلفه اعررلی دارد: نگرش (TRA) المللیای بر نظریه رفتار بیناسررت. این نظریه به عنوان توسررعه

 .ذهنی، و کنترل رفتاری درک شده

کند که چگونه اسرررات و تمایلات فرد نسررربت به رفتار خاعررری اشررراره دارد. این بعُد بیان میبه احسررر هانگرش .1

 .تواند بر تصمیم وی برای انجاا آن رفتار تأثیر بگذاردهای مثبت یا منفی فرد نسبت به انجاا یک رفتار خاص میارزیابی

انجاا رفتار مورد نظر وجود  داکند برای انجاا یا عبه فشرررار اجتماعی که فرد احسررراس می هنجارهای ذهنی .2

 توانند از خانواده، دوستان، همکاران و سایر افراد مهم در زندگی فرد ناشی شوند و ا لبدارد، اشاره دارد. این هنجارها می

 .شوند که جامعه از فرد داردبه عورت انتظاراتی درک می

شده .3 ارد. این دادن رفتار مورد نظر اشرراره به ادراک فرد از آسررانی یا دشررواری انجاا د کنترل رفتاری درک 

 .ا تسهیل یا محدود کندتواند رفتار رعامل شامل موانع محیطی و منابع شخصی است که می

                                                             
1 Technology Acceptance Model - 

2 Cabane, L.,   Lodge, M 

3 Sadok 

4 Theory of Planned Behavior  
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ستفاده از خدمات نئوبانک سه مؤلفه میدر زمینه ا ستردهها، این  ستفاده از خدمات توانند به طور گ صد ا ای در تحلیل ق

ها، های مثبت نسررربت به امنیت و کارایی نئوبانک. نگرش(2022، 1)پرابوها و آتیهالدنوین بانکی مورد اسرررتفاده قرار گیرن

بینی کند. تواند قویاً قصد استفاده از خدمات آنها را پیشها و درک سهولت استفاده از آنها، میهمراه با اعتماد به این سیستم

 .ها کمک کندبی و طراحی خدمات نئوبانکهای مؤثرتر برای بازاریاتواند به توسعه استراتژیاین تحلیل می

 تحقیق پیشینه

سنتی قرار داده شین تمرکز خود را بر روی پذیرش فناوری در بانکداری  سیاری از مطالعات پی ها اند و کمتر به نئوبانکب

یک شرررکاف  اند. با توجه به تحولات جدید و افزایش تمایل به اسرررتفاده از خدمات بانکی کاملاً دیجیتال، وجودپرداخته

پذیرش نئوبانک قاتی در درک عوامل مؤثر بر  بهتحقی ماد و نگرشها وجود دارد.  به خوبی ویژه، نقش اعت ها در این میان 

 هانئوبانک پذیرش بر مؤثر عوامل بررسررری به متعددی تحقیقات پیشرررین، مطالعات در.مورد بررسررری قرار نگرفته اسرررت

 تأثیر کاربران نگرش بر اسررتفاده سررهولت و سررودمندی که داد نشرران (2022)2نتوسررط زو و همکارا ایمطالعه. اندپرداخته

توسط)لی  دیگر ایمطالعه در. گذاردمی تأثیر آنلاین بانکی خدمات از استفاده قصد بر مستقیم طور به نگرش این و گذاشته

 پیشرینه این.شرد شرناسرایی اسرتفاده قصرد و هانگرش بین رابطه در مهم میانجی عامل یک عنوان به (اعتماد3،2021و همکاران

شان ستفاده سهولت و سودمندی تأثیر درک برای فناوری پذیرش هایمدل که حالی در که دهدمی ن  به توجه هستند، مفید ا

. اسرررت ضرررروری هانئوبانک از اسرررتفاده قصرررد کامل تبیین برای نیز اعتماد و نگرش مانند اجتماعی و شرررناختیروان عوامل

سعه)  "( در تحقیق با عتوان 2023گریوانی )همچنین قوامی و  سعه چالش حل برای نوین رویکردی نئوبانک تو  در بانکی تو

 زیرا دارند، حیاتی و مهم بسرریار نقش آزاد مناطق در مالی خدمات تسررهیل زمینه در هانشرران دادند که بانک "( آزاد مناطق

 و معاملات کلیه اینکه دلیل به. اسررت اسرراسرری و مهم سرریارب خارجی گذارانسرررمایه جذ  برای مناطق این در هاآن وجود

 در جاری بانکی مقررات تسهیل با مرکزی بانک است لازا گیرد،می عورت کشور بانکی سیستم طریق از تجاری مراودات

 ماتخد ارائه و هابانک گذاریسرررمایه برای را زمینه حصررول، قابل و روشررن راهبردی تصررمیمات اتخاذ نیز و آزاد مناطق

 یک از اقتصرررادی، ویژه و آزاد مناطق حوزه در بانکی امور در تسرررهیل با رسررردمی نظر به بنابراین،. کند فراهم بانکی متنوع

 رشرررد باعث دیگر، طرف از و شرررود فراهم مطلو  نحو به خدمات و کالا عرررادرکنندگان از حمایت موجبات طرف

 تریناسرراسرری از یکی وجود این با. شررودمی منطقه اعررلی أسرریسرراتت و امکانات روی بر مناسررب مقدار به هاگذاریسرررمایه

 و سرررهل بانکی ارتباط برقراری امکان عدا لذا و جهانی اسرررتانداردهای با منطبق بانکی شررربکه نبود آزاد مناطق در هاچالش

 شررد اشرراره که نهگوهمان. اسررت لازا و کافی اندازه به مالی نهادهای سررایر و هاعررندو  ها،بانک نبود همچنین و آسرران

 کشور قوانین و اسلامی بانکداری با هابانک مطابقت جهت در اعلی سرزمین هایمحدودیت شرایط، این دلیل تریناساسی

 با آزاد، مناطق در بانکی پولی، مقررات و قوانین ثبات بر علاوه مرکزی بانک تا اسرررت لازا چالش این رفع برای. اسرررت

 جهت جهانی اسررتانداردهای با منطبق هانئوبانک توسررعه و ایجاد برای لازا زمینه آزاد، قمناط بانکی و پولی ضرروابط رعایت

 هوش یتوسررعه "( در تحقیق با عنوان 1402همچمنین علیپور و رشرریدداره ) .نماید فراهم آزاد مناطق در مالی خدمات ارائه

 عنعت در نشان دادند که  وآوری "(بانکی نظاا: موردکاوی) نوظهور بازارهای در هابانک مالی عملکرد بهبود جهت بانکی

                                                             
1 Prabhu, N.,   Aithal, P. S 

2 Zhou et al 

3 Lee et al 
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سعه موجب بانکداری شد با دائماً مالی بازارهای که آنجایی از. شد خواهد عنعت این سازیچابک و تو  متحول فناوری ر

شوند صر بر مبتنی و می ستمی بانکی هوش اند،ارتباطات و اطلاعات ع  بازارهایی چنین با بهتری انطبا  تا شود دگرگون بای

 تدوین هابانک مالی عملکرد بهبود در بانکی هوش یتوسررعه راهکارهای بررسرری هدف با پژوهش این لیکن. آورد بدسررت

 کارکنان از نفر 850 آماری یجامعه. باشدمی «کاربردی» هدف نظر از و «پیمایشی ر توعیفی» روش نظر از پژوهش این. شد

ستان ملی بانک شندمی گیلان ا صادفی گیرینمونه عورت به هانمونه انتخا . با سترس در نوع از  یرت  به توجه با که بود د

شنامه ابزار از هاداده گردآوری برای. شد انتخا  نفر 170 مورگان جدول س ساس ساختهمحقق پر ستفاده لیکرت طیف برا  ا

 تبیین را واریانس لک از درعررد 56.107 اول عامل که شرردند انتخا  اعررلی عامل سرره عاملی، تحلیل نتایج براسرراس. شررد

 از درعد 7.425 دوا عامل. دارند بانک عملکرد بهبود در بیشتری اهمیت و داده جای خود در را تحقیق گویه 11 و کندمی

 از درعد 5.970 فقط سوا عامل. برخوردارند اهمیت دوا درجه از آن در شده واقع گویه 7 و کندمی تبیین را واریانس کل

 به توجه با. برخوردارند کمتری اهمیت از هاگویه سررایر به نسرربت آن در گرفته قرار گویه 4 و کندیم تبیین را واریانس کل

 و نئوبانک رگولاتوری،» به هابانک عملکرد بهبود برای بایسررتمی بانکی هوش یتوسررعه زمینه در گرفته عررورت یمطالعه

عیه سامانه سک، مدیریت گر،تو شتریان تعامل افزایش در کمپین طراحی ری  «بانک جایگاه تثبیت در بانکی بازده بهبود و م

سی توجه سا شت ا ستفاده با تا دارد تلاش تحقیق در واقع این.دا  به واقعی، کنندگانمصرف از شده آوریجمع هایداده از ا

 فراهم هابانکنئو عملیاتی و بازاریابی هایاسرررتراتژی بهبود برای را هاییبینش و یابد دسرررت روابط این از تریعمیق درک

 .آورد

 روش تحقیق

کار دارد. ورگیری و انتخا  یک گروه کوچک موسرروا به نمونه سرردر تحلیل اسررتنباطی، همواره محقق با جریان نمونه

علی  شاهدات محقق در نمونه انتخابی خود به جمعیت ا عله از م ستنباطی تعمیم نتایج حا ست و محقق بر ههدف از تحلیل ا

سررازی معادلات شررود. در انجاا این قسررمت از مدلله در نمونه انتخابی به آزمون فرضرریه متوسررل میهای حاعررمبنای ارزش

 ساختاری برای آزمون فرضیات تحقیق استفاده شد.

 آزمون فرضیات پژوهش

زمان اندازهطور همبا توجه به اینکه مدل پژوهش حاضررر، روابط بین چندین متغیر پنهان)متغیرهای اعررلی پژوهش( را به

سررازی معادلات سرراختاری اسررتفاده شررد.  در این ها و آزمون فرضرریات از مدلمنظور تحلیل دادهکند، بنابراین بهگیری می

سرررازی مسررریر که یک فن مدل 1تر، برای آزمون مدل مفهومی پژوهش، از روش پی ال اسپژوهش برای کسرررب نتایج دقیق

(، اسررتفاده 1981، 2سررازد)فورنل و لارکرزمان فراهم میطور هما بهها رواریانس محور اسررت و امکان بررسرری نظریه و سررنجه

ها )سررؤالات که برای بررسرری روابط میان شرراخ  3 مدل بیرونی -1گیرد: شررد. در این روش دو مدل موردبررسرری قرار می

فاده  های در روشگیری شرررود. که درواقع معادل همان مدل اندازهمیپژوهش( با متغیرهای اعرررلی مربوط به خود اسرررت

                                                             
1 Pls 

2 Fornell & Larker 

3 Outer model 
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سررنجد و برای بررسرری روابط میان متغیرهای پنهان که بخش سرراختاری مدل را می 1مدل درونی -2کوواریانس محور اسررت. 

 رود.میگیرد، بکار ها شکل می)متغیرهای اعلی( که فرضیات تحقیق از روابط میان آن

 گیری( فرضیات پژوهشمدل بیرونی )اندازه

مدل دارای سررط   گیری سررنجیده شررود تا مشررخ  گردد کهها، باید با مدل اندازهتحلیل دادهودر مرحله اول فاز تجزیه

شاهدهقابل شانگرهای م سی این مدل ارتباط بین متغیرها و ن ست. با برر شود. این ا معین میرشده قبولی از روایی و پایایی ه

( آمده است 1های برازندگی که در )جدول شود. بدین منظور شاخ انجاا می PLS-Algorithmمرحله با استفاده از تابع 

 باید موردبررسی  قرار گیرد.

 

  smart plsافزار ( مدل پژوهش در نرمضرایب استانداردخروجی مدل بیرونی ) :1 شکل

  

                                                             
1 Inner model 
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 (1398)رسولی و همکاران، )پایایی و برازندگی )روایی هایشاخص تشریح :1 جدول

 شرح شاخ  نوع شاخ  

 
اخ
ش

یی
ایا
ی پ
ها

 

مقدار ضریب قابلیت 

 اطمینان ساختاری

(Composite 
Reliability (CR)) 

 

 پایایی از تریگیرانهسخت برآورد کرونباخ آلفای اینکه به توجه با

 هایمدل در دهد،می ارائه) مکنون )آلفا متغیرهای درونی سازگاری

 شود.می مرکب( استفاده )پایایی ناا به دیگر نسخه کی از PLSمسیری 

 شوند.باشد، مناسب در نظر گرفته می 0.7از  ترمقادیر بزرگ

 الفای کرونباخ
شود عنوان معیار تکمیلی در نظر گرفته میدر کنار پایایی ترکیبی به

 آمده است( 3قبول است )در فصل قابل 0.7مقادیر بالای 

 قابلیت اطمینان شاخ 

(Indicator 
Reliability) 

 Indicator) هت حصول اطمینان از قابلیت اطمینان شاخ ج

Reliability)  0.7تر از مقدار  ها باید بزرگ، کلیه بارهای عاملی شاخ 

باید از مدل حذف گردند.  0.4هایی با بار عاملی کمتر از باشند. شاخ 

ها موجب شوند که حذف آنزمانی حذف می 0.7- 0.4بارهای بین 

 وایی و پایایی در مدل گردد.افزایش معیارهای ر

 
اخ
ش

یی
روا
ی 
ها

 

 (AVE) همگرا روایی

های یک سازه در قیاس با همبستگی زیاد شاخ  همگرا روایی

کند که در مدل باید های دیگر را بیان میهای سازههمبستگی شاخ 

 از  Smartpls افزارمنظور ارزیابی اعتبار همگرایی در نراارزیابی شود. به

AVE (Average variance extracted) شود. مقدار این استفاده می

 شده است.پذیرفته 5/0متغیر است که مقادیر بالاتر از 1تا  0ضریب نیز، از 

 روایی تشخیصی معیار

Fornell-Larcker 

 شدهاشاره به این مسئله دارد که ریشه دوا مقادیر واریانس شرح داده

(AVE) تر از مقادیر همبستگی آن گهر سازه )قطر اعلی ماتریس(، بزر

 های دیگر باشدسازه با سازه

 

اجراشده  SmartPLSافزار در نرا PLS-Algorithm(، تابع 5-4برده شده در )جدولهای ناامنظور بررسی شاخ به

 ( آمده است.6-4است و نتایج حاعل از آن در )جدول 

 های روایی و پایایی مدل تحقیقشاخص

 کنیم.از تحلیل عاملی تأییدی استفاده میجهت بررسی برازش مدل، 

 الف( بار عاملی گویه های پژوهش
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 پایایی( تحقیق و برازندگی )روایی هایشاخص :2جدول

 ناا متغیر
Outer Loading   

> (6/0) 

پایایی 

 ترکیبی

> (7/0) 

AVE 

> (5/0) 

آلفای 

 کرونباخ

سودمندی 

 درک شده

763/0 Q1 

855/0 747/0 883/0 

698/0 Q2 

825/0 Q3 

710/0 Q4 

761/0 Q5 

765/0 Q6 

 تجربه کاری

719/0 Q7 

851/0 

 

741/0 

 

839/0 

 

690/0 Q8 

825/0 Q9 

823/0 Q10 

708/0 Q11 

788/0 Q12 

تکنولوژی 

 های امنیتی

699/0 Q13 

757/0 

 

613/0 

 

839/0 

 

699/0 Q14 

717/0 Q15 

694/0 Q16 

730/0 Q17 

715/0 Q18 
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نگرش 

 مشتریان

771/0 Q19 

813/0 

 

833/0 

 

877/0 

 

825/0 Q20 

836/0 Q21 

809/0 Q22 

789/0 Q23 

 اعتماد مشتریان

739/0 Q24 

880/0 

 

786/0 

 

730/0 

 

718/0 Q25 

783/0 Q26 

799/0 Q27 

 

825/0 Q28 

896/0 

 

716/0 

 

745/0 

 

836/0 Q29 

809/0 Q30 

789/0 Q31 

825/0 Q32 

 

سنجش پایایی و روایی همگرا، روایی واگرا یا آزمون فورنل شود. معیار فورنل لارکرادعا می -پس از  لاکر باید گرفته 

ای خودش داشته کندگی بیشتری را در بین معرفهای سایر متغیرهای مکنون، پراکند که یک متغیر باید در مقایسرررره با معرفه

هر متغیر مکنرون بایرد بیشرتر از برالاترین توان دوا همبستگی آن متغیر با سرایر متغیرهرای  AVEباشد. بنابراین ازنظرر آماری،

ربات می ررای کراهش محاس رون باشد. ب ری مقایسره جرذرمکن رادل یعن ره برد. نتایج ها بهباهمبستگی AVE توان از روش مع

  ( آمده است.3معیار فورنل لارکر در )جدول
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 Fornell-Larcker معیار  :3 جدول

 

شررده اسررت که مقادیر نشرران داده Fornell-Larckerکنید، در بررسرری معیار ( مشرراهده می3طور که در )جدولهمان

شرح دادهم شه دوا مقادیر واریانس  علی ماتریس )ری سطر و (AVE) شده وجود درروی قطر ا ، از کلیه مقادیر موجود در 

 هاست.ها با سازه وابسته به آندهنده همبستگی شاخ باشند. این امر نیز نشانتر میستون مربوطه بزرگ

زار اسررمارت پی.ال.اس که در بررسرری روایی و پیایی مدل افنرا گیری درآمده از مدل اندازهدسررتبه نتایج به توجه با

دستبه (، تمامی نتایج2)جدول  در های مذکورمربوط به آستانه قبولی برای شاخ  نشان داده شد و با توجه به توضیحات

 بنابراین است. ربرخوردا مناسبی برازش از مدل که گیریممی نتیجه لذا دهند.می تائید قرار گیری موردآمده در مدل اندازه

ست نهایی مدل سته ا سبی گونه به توان عیف سؤالات بین روابط منا در مرحله بعد که تحلیل  .کنند بیان را متغیر کنندهتو

 مسیر )یا همان مدل ساختاری( موردبررسی قرار خواهد گرفت.

قصد 

 استفاده

اعتماد 

 مشتریان

 

نگرش 

 مشتریان

 

تکنولوژی 

 های امنیتی

تجربه 

 کاری

سودمندی 

 درک شده
 

     833/0 
سودمندی 

 درک شده

 تجربه کاری 741/0 856/0    

   859/0 743/0 736/0 
ولوژی های تکن

 امنیتی

  876/0 751/0 750/0 749/0 
 نگرش مشتریان

 

 872/0 762/0 763/0 759/0 747/0 
 اعتماد مشتریان

 

 استفاده قصد 717/0 769/0 793/0 862/0 750/0 892/0
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اند. شرردهیب مسرریر نشرران دادهدهد که در آن ضررراافزار  نشرران میگیری را در نرا( اجرای مدل اندازه1همچنین )شررکل 

 بتای بیانگر اعداد این شود.می نامیده مسیر ضریب شود،می داده نمایش کدیگری با هاسازه اعدادی که بر روی مسیر بین

 است سازه دو همبستگی ضریب ای رگرسیون در استانداردشده

 )مدل درونی )برازش مدل ساختاری تحقیق

هررا بررایررد موردبررسررری قرار گیرد. برای این منظور از تررابع ط بین سررررازهدر مرحلرره بعررد مرردل سرررراخترراری و رواب

Bootstrapping های آزمون عنوان نمونهبه 1000هست و تعداد  199شود. تعداد نمونه آماری در این پژوهش استفاده می

Bootstrap دهد.( خروجی مدل ساختاری را نشان می2شده است . )شکل در نظر گرفته 

( هست که درواقع ملاک اعلی تائید یا رد فرضیات است.اگر t-valueدهنده آماره تی )ها نشاندر رابطهمقدار عددی 

شد نتیجه می 2.57و  1.96،  1.64این مقدار آمار به ترتیب از  شتر با سطوح بی ضیه در  عد  99و  95، 90گیریم که آن فر در

 .شودتائید می

 

 .smart plsافزار ( مدل پژوهش  در نرماریمعادلات ساختخروجی  مدل درونی )  :2 شکل

 معیار  ضریب تعیین

زای مربوط به متغیرهای پنهان درون R2ترین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب متداول

ست.  سته( مدل ا شان از تأثیر یک متغیر برون R2)واب ست که ن ، 0.19سه مقدار زا را دارد، و زا بر یک متغیر درونمعیاری ا

شررود. مطابق با جدول زیر، در نظر گرفته می R2عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضررعیف، متوسررط، و قوی به 0.67و  0.33

شرده اسرت که با توجه به سره مقدار ملاک مناسرب بودن برازش مدل زای پژوهش محاسربههای درونبرای سرازه R2مقدار 

  سازد. ساختاری را تائید می
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 R Square :4جدول

 R Square نتیجه 

شده درک سودمندی  نسبتا قوی 574/0 

کاری تجربه  نسبتا قوی 570/0 

امنیتی های تکنولوژی  متوسط 480/0 

مشتریان نگرش  نسبتا قوی 579/0 

مشتریان اعتماد  نسبتا قوی 560/0 

 نسبتا قوی 584/0 قصد مشتریان

 

 اعداد در بازه مناسب قرار دارند. کنیم کهاین مقادیر را مشاهده می4در جدول 

 معناداری بارهای عاملی سؤالات

 2طور که بیان شررد نمودار معیار دیگر برای تائید برازش مدل سرراختاری معناداری بارهای عاملی سررؤالات هسررت. همان

ادلات اندازهدهد. این مدل درواقع تمامی مع( نشررران میt-valueمدل تحقیق را در حالت قدر مطلق معناداری ضررررایب )

کند. بر طبق این مدل، هر ، آزمون میtگیری)بارهای عاملی مرتبه اول و دوا( و معادلات سررراختاری را با اسرررتفاده از آماره 

تر از بزرگ tی معنادار هسررتند اگر و فقط اگر مقدار آماره %95یک از بارهای عاملی و ضرررایب مسرریر در سررط  اطمینان 

بارهای عاملی در سررط  اطمینان دهد که تمامی در بین کل نمونه نشرران می 8-4وجی در جدول + قرار گیرد. نتایج خر96/1

 باشند.معنادار می 95%
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  1معیار استون گیسر

زا( سه مقدار )درون در مورد یک متغیر وابسته که مقدار استون گیسردهد و درعورتیبینی مدل را نشان میمعیار دیگر قدرت پیش

زا( مربوط ستقل )برونمبینی ضعیف، متوسط و قوی متغیر یا متغیرهای را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0

 کند.گیری میزا اندازهبه آن متغیر وابسته است. درواقع کیفیت مدل ساختاری را برای هر بلوک درون

 (Q2شاخص حشو ) :5 جدول

 نتیجه Q² متغیر

شده درک سودمندی  قوی 428/0 

کاری تجربه  قوی 390/0 

امنیتی های تکنولوژی  یقو 631/0 

مشتریان نگرش  یقو 408/0 

مشتریان اعتماد  یقو 442/0 

 یقو 486/0 مشتریان قصد

 فرضیه اول

 سودمندی درک شده بر قصد استفاده از خدمات نئوبانک با نقش میانجی نگرش مشتریان تاثیر معناداری دارد 

 اول هیفرضج نتای :6جدول 

 مسیر فرضیه
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

آماره 

 تی

سط  

 معناداری

قصررد  ←نگرش مشررتریان  ←سررودمندی درک شررده 

 استفاده از خدمات نئوبانک
753/0 056/0 70/14 002/0 

 

                                                             
1 Q2  (Stone-Geisser Criterion) 
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( tآماره ) مقدار هاینک به با توجه مدل، معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمدهدستبه مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

سیر فرضیه  علی اول در م  01/0خطای  سط  و درعد 99.99 اطمینان سط  در که کرد بیان چنین توانهست، می 2.57تر از بزرگا

 سودمندی درک شده بر قصد استفاده از خدمات نئوبانک با نقش میانجی نگرش مشتریان تاثیر معناداری دارد 

 فرضیه دوا

 ستفاده از خدمات نئوبانک با نقش میانجی نگرش مشتریان تاثیر معناداری دارد تجربه کاربری بر قصد ا

 دوم هیفرضنتایج   :8جدول

 مسیر فرضیه
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

آماره 

 تی

سط  

 معناداری

قصد استفاده از  ←نگرش مشتریان  ← کاربری تجربه

 خدمات نئوبانک
732/0 064/0 830/14 000/0 

 

( tآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل، معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمدهدستبه مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

سیر فرضیه  علی دوا در م  01/0خطای  سط  و درعد 99.99 اطمینان سط  در که کرد بیان چنین توانهست، می 2.57تر از بزرگا

 دارد معناداری تاثیر مشتریان نگرش میانجی نقش با نئوبانک خدمات از استفاده قصد بر کاربری تجربه

 فرضیه سوا

 تکنولوژی های امنیتی بر قصد استفاده از خدمات نئوبانک با نقش میانجی نگرش مشتریان تاثیر معناداری دارد 

 سوم هیفرضنتایج  :9جدول 

 مسیر فرضیه
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

آماره 

 تی

سط  

 معناداری

 قصد ← مشتریان نگرش ← امنیتی های تکنولوژی

 نئوبانک خدمات از استفاده
755/0 031/0 803/5 000/0 



 

 

 

 214 16 یاپیشماره پ/ینیروح الام /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

ساس خروج س لیمدل و تحل یبر ا ست به ریم ضر د ستاندارد و معناداری مدل، با توجه به ا بیآمده در حالت  ( tمقدار آماره ) نکهیا

 01/0درعررد و سررط  خطای  99.99 نانیکه در سررط  اطم کرد انیب نیچن توانیهسررت، م 2.57سرروا بزرگتر از  یاعررل هیفرضرر ریدر مسرر

  دارد معناداری تاثیر مشتریان نگرش میانجی نقش با نئوبانک خدمات از استفاده قصد بر امنیتی های تکنولوژی

 فرضیه چهارا

  دارد معناداری تاثیر مشتریان اعتماد میانجی نقش با نئوبانک خدمات از استفاده قصد بر شده درک سودمندی

 چهارم هیفرض( نتایج 10جدول )

 مسیر فرضیه
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

آماره 

 تی

سط  

 معناداری

قصد  ←اعتماد مشتریان  ←سودمندی درک شده 

 استفاده از خدمات نئوبانک
764/0 029/0 030/14 000/0 

ساس خروج س لیمدل و تحل یبر ا ست به ریم ضر د ستاندارد و معناداری مد بیآمده در حالت  ( tمقدار آماره ) نکهیل، با توجه به اا

 01/0درعررد و سررط  خطای  99.99 نانیکرد که در سررط  اطم انیب نیچن توانیهسررت، م 2.57سرروا بزرگتر از  یاعررل هیفرضرر ریدر مسرر

 دارد معناداری تاثیر مشتریان اعتماد میانجی نقش با نئوبانک خدمات از استفاده قصد بر شده درک سودمندی

 اول پنجم هیفرض

  دارد معناداری تاثیر مشتریان اعتماد میانجی نقش با نئوبانک خدمات از استفاده قصد بر کاربری تجربه

 پنجم ( نتایج فرضیه11جدول )

 مسیر فرضیه
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

آماره 

 تی

سط  

 معناداری

 از استفاده قصد ← مشتریان اعتماد ← کاربری تجربه

 نئوبانک خدمات
791/0 102/0 669/14 000/0 
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( در tمقدار آماره ) نکهیاستاندارد و معناداری مدل، با توجه به ا بیآمده در حالت ضردستبه ریمس لیمدل و تحل یاساس خروج بر

 0.01درعرد و سرط  خطای  99.99 نانیکرد که در سرط  اطم انیب نیچن توانیهسرت، م 2.57تر از چهارا بزرگ یاعرل هیفرضر ریمسر

  دارد معناداری تاثیر مشتریان اعتماد میانجی نقش با نئوبانک خدمات از استفاده قصد رب کاربری تجربه

 ششم  هیفرض

  دارد معناداری تاثیر مشتریان اعتماد میانجی نقش با نئوبانک خدمات از استفاده قصد بر امنیتی های تکنولوژی

 ششم هیفرض( نتایج 12جدول )

 مسیر فرضیه
ضریب 

 مسیر

خطای 

 استاندارد

آماره 

 تی

سط  

 معناداری

 قصرررد ← مشرررتریان اعتماد ← امنیتی های تکنولوژی

 نئوبانک خدمات از استفاده
252/0 117/0 157/2 031/0 

( در tمقدار آماره ) نکهیاستاندارد و معناداری مدل، با توجه به ا بیآمده در حالت ضردستبه ریمس لیمدل و تحل یاساس خروج بر

 تکنولوژی 0.05درعد و سط  خطای  95 نانیکرد که در سط  اطم انیب نیچن توانیهست، م 96/1تر از زرگپنجم ب یاعل هیفرض ریمس

  دارد معناداری تاثیر مشتریان نگرش میانجی نقش با نئوبانک خدمات از استفاده قصد بر امنیتی های

 بندی و اهمیت تحقیقجمع

تر از ها، اهمیت زیادی دارد. درک عمیقویژه نئوبانکمالی دیجیتالی و بههای این تحقیق با توجه به رشررد سررریع و گسررترش فناوری

های میانجی نگرش و اعتماد، ویژه در نظر گرفتن نقشها، بهچگونگی تأثیرگذاری سودمندی و سهولت استفاده بر روی پذیرش نئوبانک

ستراتژیتواند به ارائهمی شتریان طراحی کنند. این مطالعه رای جذ  و نگههای مؤثرتری بدهندگان این خدمات کمک کند تا ا شت م دا

های مالی دیجیتالی فراهم آورد و به بهبود تجربه مشررتری و افزایش کننده در محیطتری از رفتار مصرررفامیدوار اسررت که درک جامع

سررودمندی درک شررده، تجربه  نتایج تحقیق حاضررر نشرران دهنده تأثیر قاطع و معنادار متغیرهای .ها کمک کندپذیرش خدمات نئوبانک

ها اسررت، با در نظر گرفتن نقش میانجی نگرش و اعتماد مشررتریان. های امنیتی بر قصررد اسررتفاده از خدمات نئوبانککاربری و تکنولوژی

 :اندها است که در زیر به تفصیل بررسی شدهدهنده چند جنبه مهم در فرآیند پذیرش نئوبانکتأیید شدن این شش فرضیه نشان

سودمندی درک شده به عنوان یک عامل محوری در تحقیقات پذیرش فناوری شناخته شده است. :أثیر سودمندی درک شدهت

شده توسط نئوبانکدر مورد نئوبانک ستفاده از دهند، نگرش مثبتها را مفید تشخی  میها، مشتریانی که خدمات ارائه  سبت به ا تری ن

ها باید بر ارائه کند که نئوبانکها را به کار بگیرند. این نتیجه تأکید میشرررتری وجود دارد که آناین خدمات دارند و در نتیجه احتمال بی

 .کنند، متمرکز شوندخدماتی که به طور واض  نیازهای مالی مشتریان را برآورده می
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بخش باشرررد، بلکه باید لذت ای طراحی شرررود که نه تنها راحت وها باید به گونهتجربه کاربری در نئوبانک:نقش تجربه کاربری

بخشررد، بلکه به افزایش اعتماد مشررتریان نیز کمک ها را بهبود میکاربردی و بدون دردسررر نیز باشررد. تجربه کاربری مثبت نه تنها نگرش

ابط کاربری و کند بر اهمیت طراحی رگذارند. این امر تأکید میکند، که هر دو این عوامل به طور مسررتقیم بر قصررد اسررتفاده تأثیر میمی

 .تجربه کاربر که متناسب با انتظارات مشتریان باشد

های امنیتی پیشرفته نه تنها ها از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. تکنولوژیامنیت در نئوبانک:های امنیتیاهمیت تکنولوژی

ها نیز نقش دارند. این نتیجه بیانگر ه نئوبانککنند، بلکه در افزایش اعتماد و نگرش مثبت نسرربت بهای مشررتریان کمک میبه حفظ داده

های امنیتی داشررته باشررند تا از این طریق اعتماد مشررتریان را جلب و گذاری قابل توجهی در فناوریها باید سرررمایهاین اسررت که نئوبانک

 .حفظ کنند

د به طور فعال در توسرررعه خدماتی که هم ها برای موفقیت و پذیرش گسرررترده بایکند که نئوبانکاین تحقیق تأکید میبه طور کلی 

های اعررلی در نظر گذاری کنند. همچنین، تأمین امنیت و ایجاد اعتماد باید به عنوان اولویتسررودمند و هم کاربرپسررند هسررتند، سرررمایه

ر رابطه بین عوامل فناوری و های کلیدی ددهند که نگرش و اعتماد مشتریان به عنوان میانجیها نشان میگرفته شوند. به علاوه، این یافته

 .ها مد نظر قرار گیردهای بازاریابی و توسعه محصول نئوبانککنند، که این امر باید در استراتژیقصد استفاده عمل می
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