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Abstract 

Objective:Exporting can bring in new resources and income from foreign markets and these resources can help to invest in research and 

development, develop new technologies, grow and improve business. By entering the global markets, the products and services of international 

companies are improved and grow day by day. Successful companies in the international arena are said to be companies that use successful export 

strategies. For this reason, exporting through the mediation of the competitive advantage of intelligent services can expand international businesses 

in terms of size and technical knowledge. The aim of this research is the impact of exports on the performance of international businesses by 

mediating the competitive advantage of smart services. 

Methods:The current research method is based on the purpose, applied and based on the nature of the data, descriptive survey.  The statistical 

population of the research included 110 managers and employees of international Iranian start-up companies and international businesses. Standard 

questionnaires have formed the data collection tool in this research. Also, the software used to analyze the research data was SPSS and structural 

equation modeling using the PLS approach. 

Results:The findings indicate the positive and important role of export, market intelligence, product innovation and pricing on improving the 

competitive advantage of intelligent services and the performance of international businesses. It was also concluded that the competitive advantage 

of intelligent services plays the role of mediating the effectiveness of this relationship. 

Conclusion:Many businesses use new technologies to be more present and gain more market share. According to the results of the research, it can 

be said that when companies enter the field of export by mediating the competitive advantage of intelligent services, they witness an increase in 

their productivity and performance. Therefore, exporting to foreign markets allows the business to reach new markets, the amount of demand and 

market opportunities are different in different countries, and the company's competitive advantage can help the company to grow in foreign markets.. 
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 یرقابت تیمز یگریانجیصادرات با نقش م ری: تاثیالملل نیب یعملکرد کسب و کارها

 خدمات هوشمند
  محمدصادق بندگی 1، آیدین سلام زاده 2، مهدی تاج پور 3، منوچهر انصاری 4*

.رانیارس، دانشگاه تهران، جلفا، ا یالملل نیب سیپرد ک،یاستراتژ تیریارشد مد یکارشناس - 1   

 .رانیو کسب کار، دانشگاه تهران،تهران، ا تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یاستاد -2

 رانیدانشگاه تهران،تهران، ا ت،یریدانشکده مد ت،یریمد یپسا دکتر -3

 رانیو کسب کار، دانشگاه تهران،تهران، ا تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یدانش -*4

 چکیده

 یها یو توسعه، توسعه فناور قیدر تحق یگذار هیسرما یتوانند برا یمنابع م نیوارد کند و ا یخارج یرا از بازارها یدیتواند منابع و درآمد جد یصادرات م:هدف

 یشوند و رشد م یم حاصلا یالملل نیب یروز به روز محصولات و خدمات شرکت ها یجهان یرشد و بهبود کسب و کار کمک کند. با ورود به بازار ها د،یجد

 یگریانجیخاطر صادرات با م نیبرند. به هم یبه کار م یموفق یصادرات یها یشود که استراتژ یگفته م ییبه شرکت ها ،یالملل نیموفق در عرصه ب ی. شرکت هاابندی

صادرات بر عملکرد  ریشود. هدف پژوهش حاضر، تاث یناز نظر اندازه و دانش ف یالملل نیب یتواند باعث گسترش کسب و کار ها یخدمات هوشمند م یرقابت تیمز

 .خدمات هوشمند است یرقابت تیمز یگریانجیبا م یالمللنیب یکسب و کارها

نفر از مدیران و  110پژوهش شامل  یاست. جامعه آمار یشیمایپ یفتوصی نوع از ها داده تیماه یو بر مبنا یهدف، کاربرد یحاضر بر مبنا قیتحق روش:هاروش

حاضر را  قیدر تحق ها داده یاستاندارد ابزار گردآور های نامه و کسب و کارهای بین المللی بوده است. پرسش یرانیا یالملل نیاستارتاپ ب یهاکارمندان شرکت

  .بوده است PLS کردیبا استفاده از رو یمعادلات ساختار یو مدلساز SPSS پژوهش یهاداده لیتحل یافزار مورد استفاده برانرم نیاند. همچنشکل داده

خدمات هوشمند و عملکرد  یرقابت تیبر بهبود مز یگذارمتیمحصول و ق یاز نقش مثبت و مهم صادرات، هوش بازار، نوآور یبه دست آمده حاک هاافتهی:جینتا

 .کندیم فایرابطه ا نیا نیب یاثربخش یگریانجیخدمات هوشمند نقش م یرقابت تیبدست آمد که مز جهینت نیا نیدارد. همچن یالملل نیب یکسب و کارها

 انیب توانیپژوهش م جیکند. طبق نتا یاستفاده م نینو یهایاز بازار، از فناور یشتریو کسب سهم ب شتریحضور هرچه ب یاز کسب و کارها برا یاریبس:یریگجهینت

صادرات به  نینابرا. بباشندیو عملکردشان م یوربهره شیخدمات هوشمند شوند، شاهد افزا یرقابت تیمز یگریانجیشرکتها وارد حوزه صادرات با م یکرد وقت

مختلف متفاوت است  یبازار در کشور ها یتقاضا و فرصت ها زانیکند، م دایدست پ دیجد یدهد که به بازار ها یامکان را م نیبه کسب و کار ا یخارج یبازار ها

 .رشد کند یخارج یتواند به شرکت کمک کند تا در بازار ها یشرکت م یرقابت تیو مز

 خدمات هوشمند یرقابت تیمحصول، هوش بازار، مز ینوآور ،یگذار متیصادرات، ق ها:کلیدواژه

 استناد:

 یگریانجیصادرات با نقش م ری: تاثیالملل نیب ی(. عملکرد کسب و کارها1403منوچهر. ) ،یانصار و یمهد ،تاج پورو نیدیآ ، سلام زادهو محمدصادق ،یبندگ

 . 150-132 .(2)5 ،هوشمند یابیبازار تیری. مدخدمات هوشمند یرقابت تیمز

  16/02/1403 تاریخ دریافت: 24، پیاپی 2، شماره 5، دوره1403،هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 12/03/1403 تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 
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 مقدمه

شد یدیکل یهاجنبه از یکی صادرات تیموفق صاد ر ست کشور کی یاقت سعه تخصص، رایز ،ا صاد تو س اس،یمق در اقت ستر  به ید

 شرکت. (1402)سلام زاده و همکاران، باشدیم یدیکل یابزارها از یکی صادرات یخارج یگذار هیسرما جذب و دیجد یها یفناور

 و صههادرات تعهد تجربه، .برندیم کار به یموفق یصههادرات یها یاسههتراتژ که هسههتند ییها شههرکت ،یالملل نیب عرصههه در موفق یها

 در تجارت قش. ن(2022 ،1و همکاران باربوسهها) دارند مثبت ریتاث صههادرات بر که باشههندیم یتجار عوامل عنوان به صههادرات یاسههتراتژ

 یها بازار در رقابت منظور به صههادرات جیترو در یدیکل عوامل به توجه با .نامند یم کشههور آن رشههد موتور را کشههور یاقتصههاد رشههد

 و خود در دانش کی عنوان به را صهههادرات و دهند شیافزا را خود یها مهارت کارمندان و رانیمد سهههتیبا یم یخارج و یداخل

 (.2014 ،2و همکاران آرا مجلس) سازند نهینهاد کارگران

شته ها بنگاه یبرا یادیز یایمزا صادرات شد و دا ضم را ها آن یبقا و ر س. دکن یم نیت  تجربه، فقدان اطرخ به ها شرکت از یاریب

س طور به را صادرات خواهندینم ای توانند ینم موانع ریسا ای محدود، منابع س چند هر. (1403ان، )عربیون و همکارکنند دنبال عیو  یبرر

شان را ها شرکت یصادرات عملکرد و ها برنامه نیب یعل ارتباط که ندارد وجود یکیستماتیس شاتگزا رغم یعل و دهد ن  که یمتعدد ر

شانگر ستفاده مثبت ریتاث ن س ا شد بر یصادرات یها کمک از عیو  اثر مطالعات، زا یمحدود تعداد تنها دارد وجود ها شرکت صادرات ر

 نیتضم جهت یبردکار یاستراتژ کی صادراتبنابراین . اند کرده یبررس ها شرکت یصادرات عملکرد بر را صادرات توسعه یها برنامه

 ندهیآ و یفعل عملکرد رب مثبت ریتاث لهیوسهه به یالملل نیب یبازارها در را یرقابت تیمز توانندیم هاتشههرک .باشههد یم شههرکت رشههد و بقا

  (.1401 همکاران، و ییمصطفا) آورند دست به صادرات

 ،یجهان رییتغ الح در شدت به و یرقابت یبازارها در خود یبقا و تیموفق یبرا خود تیفعال نهیزم از نظر صرف هاشرکتهمچنین 

شتر به شتریب ارزش ارائه ازمندین شند یم خود انیم سب و خلق قیطر از شتریب ارزش ارائه. با شد یم ریپذ امکان داریپا یرقابت تیمز ک  با

 نیب سمت به متوسط و کوچک یها شرکت حرکت ،توسعه حال در یکشورها یها ضرورت از یکی. (1400 همکاران، و یشاهرود)

 افتهی کاهش ها ولتد طرف از یبانیپشت و میمستق یمال یها کمک یطرف از و شیافزا حال در یرقابت فشار که چرا باشد یم شدن یالملل

 و کم یمال هیاپ با که متوسههط و کوچک یکارها و کسههب یبرا مهم اریبسهه میتصههم کی یالملل نیب بازار به یمل بازار از حرکت. اسههت

 (. 1398 همکاران، و یعزت) شود یم محسوب ،هستند یمحدود یایجغراف حوزه و یمحل تمرکز

ستق صورت به چالش نوع چندبنابراین  ستق ریغ و میم سب یساز یالملل نیب در میم  شناخت، نبود شامل که دارد وجود کارها و ک

ص یها چالش مقررات، و نیقوان آموزش فقدان صا سیسی و فرهنگ طیشرا ،یابیبازار ضعف ،یراهبرد ،یاخت شد یم یا  که یزمان تا .با

 همکاران، و یدریح) ندینما شرفتیپ یالملل نیب عرصه در توانند ینم کارها و کسب نشود برطرف یساز یالملل نیب رو شیپ یها چالش

سا (.1398 س و ییشنا شد عوامل از کی هر اثر یبرر صاد ر شور در یاقت شد یاه یزیر برنامه جهت در یموثر کمک تواند یم ک  و ر

 (.1397 همکاران، و زاده نیحس) باشد یمل توسعه

 توسعه به کشور ازین ،الملل نیب تجارت و نفت حوزه در رانیا میتحر و کشور یاسیس ،یاقتصاد تیوضع به توجه با ریاخ یهاسال در

 دیبا مهم نیا. است افتهی یجد ضرورت یرنفتیغ صادرات توسعه و افتهی تیاهم شیپ از شیب یجهان یبازارها به شتریب ورود و صادرات

                                                             
1.Barbosa et al  

2.Majlesara  et al 
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 نیا در درسهههت یزیربرنامه با توانیم و دارد یفراوان تیقابل صهههادرات نهیزم در رانیا. ردیگ قرار یشهههتریب توجه مورد مختلف ابعاد از

شت یموثر یهاگام صنعت ست یحال در امر نیا ضرورت. بردا س که ا س یهاتیقابل ما کشور عیصنا از یاریب  به ورود یبرا ییبالا اریب

 ابندی دسهههت مزیت رقابتی خدمات هوشهههمند به رقبا با اسیق در مناسهههب یجهان یزیربرنامه جادیا با وانندتیم و دارند یجهان یبازارها

شکل گرفته و به  (.1392 همکاران، و انیمحمد) ضر  ضوع و کمبود مطالعات نظری در این زمینه تحقیق حا از اینرو با توجه به اهمیت مو

گری مزیت رقابتی خدمات هوشههمند بر بهبود عملکرد کسههب و کارهای بین دنبال پاسههخ به این سههوال اسههت که آیا صههادرات با میانجی

 المللی تاثیرگذار می باشد؟

 پیشینه پژوهش

 صادرات -

ست افتهی گسترش یشتریب زانیم به صادرات و یالمللنیب تجارت ،یتکنولوژ شرفتیپ با امروز، تا ستمیب قرن از  صادرات امروزه،. ا

شورها یبرا یدرآمد منابع نیترعمده از یکی عنوانبه سعه در و شودیم گرفته نظر در ک صاد تو شورها یاجتماع و یاقت  یدیکل نقش ک

 در. اسههت گرید کشههور به کشههور کی از هاهیسههرما ای خدمات کالاها، فروش یمعنا به صههادرات(. 2007، 1همکاراناوزلر و ) کندیم فایا

 نیا اتیعمل به ابند،ییم خروج کشور یمرزها از و شوندیم عرضه گرید یکشورها به کشور کی توسط یخدمات ای کالاها یوقت واقع،

 اقتصههاد در یاتیح نقش که اسههت یالمللنیب تجارت مهم عوامل جمله از صههادراتهمچنین . شههودیم گفته صههادرات ،یالمللنیب تجارت

ها و قلمرو صههادرات به منطقه(. 1401)تاج پور و همکاران، کندیم کمک یاقتصههاد داریپا یتوسههعه و رشههد تحقق به و دارد کشههورها

شاره دارد که  ییکشورها  یامنطقه ی،ابه صورت منطقه تواندیقلمرو م ینبه آنها کالاها و خدمات را صادر کند. ا تواندیکشور م یکا

سر جهان یاخاص  شور در تجارت ب یسرا شد. هر ک شخص م المللیینبا صادرات خود را م س کندیخود، قلمرو  تواند یآن م یلهکه به و

 شده است: قلمرو صادرات اشاره یهااز نمونه یخکالاها و خدمات خود را به مقاصد مختلف ارسال کند. در ادامه بر

یاسی س ی،اقتصاد یطکه شرا ییهامنطقه یاهمجوار  یهاصادرات کالاها و خدمات به منطقه ی: به معنایاصادرات منطقه قلمرو

 دهند.یرا شکل م یاقلمرو صادرات منطقه یکاروپا  یهعضو اتحاد یمشابه دارند. به عنوان مثال، کشورها یاییجغراف یا

ر خاص کشههو یامنطقه  یکصههادرات کالاها و خدمات به  ینوع قلمرو صههادرات به معنا ین: اخاص یاصادرات منطقه قلمرو

 محدود کند. یانهخاورم یقا یاقلمرو صادرات خود را به آفر تواندیم یناست. به عنوان مثال، چ

 توانندیژاپن م یکا یامانند آمر یینقاط جهان است. کشورها صادرات کالاها و خدمات به تمام ی: به معنایصادرات جهان قلمرو

 .کنندیداشته باشند که به سراسر جهان تجارت م یاقلمرو صادرات گسترده

 ی،و اجتماع یاقتصههاد ییراتتغ ی،توافقات تجار ی،دولت هاییاسههتمانند سهه یعوامل مختلف یرصههادرات هر کشههور تحت ت ث قلمرو

تجارت  یدر توسههعه یادیز یتقلمرو صههادرات اهم یحصههح یریت. مدگیردیکشههورها قرار م یگررقابت با د ییبازارها و توانا یازهاین

 (.2019، 2فتا و همکاران)دی و اقتصاد کشورها دارد المللیینب

                                                             
1Özler et al.  

2.  Di Fatta et al 
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شمند کی عنوان به صادرات شدیم هاشرکت یبرا مزیت رقابتی خدمات هو  ورود یالمللنیب یبازارها به هاشرکت صادرات با. با

 یبازارها به ورود با(. 1392 همکاران، و انیمحمد)شودیم دهینام یجهان رییتغ کی رییتغ نیا. کندیم رییتغ هاآن تیفعال طیمح و کنندیم

 صادرات، با مرتبط مزیت رقابتی خدمات هوشمند عنوان به یگذارمتیق تیقابل و محصول ینوآور بازار، هوش از یریگبهره با یجهان

 . (1402)تاج پور و رضوی، ابدی شیافزا یریچشمگ طور به تواندیم ی کسب و کارهاوربهره و عملکرد

: هوش بازار اطلاعات مربوط به بازار یک شههرکت اسههت. روندها، نظارت بر رقیب و مشههتری، جمع آوری و تجزیه و هوش بازار

راهبرد در زمینه هایی مانند فرصههت بازار، اسههتراتژی نفو  در بازار و  گیری دقیق و مطمئن در تعیین اسههتراتژی یاتحلیل به منظور تصههمیم

 (.1401توسعه در بازار است )شکردست و همکاران، 

کنندگان با آن مواجه هستند. ممکن : نشان دهنده راه جدید برای حل مشکلی است که تعداد زیادی از مصرفنوآوری محصول

شد که شته با ست محصولی در بازار وجود ندا ست محصولات دیگری در حال حاضر در بازار  ا به این مشکل رسیدگی کند یا ممکن ا

باشههد. نوآوری ها شههامل نوآوری فرایندی و نوآوری محصههول میپردازند. نوآوریوجود داشههته باشههند که به روشههی متفاوت به آن می

های جدید تولید فرایند عبارت اسههت از روش شههود. نوآوری درمحصههول شههامل محصههول بهتر یا جدیدتر اسههت که تولید و فروخته می

 (.1389های فرایند ممکن است از نوع فناوری یا سازمانی باشند )پورجعفری مقدم، کالاها و خدمات. نوآوری

صول ست. : یکی از چالشقیمت گذاری مح صولات خود ا سب برای مح سیدن به قیمت منا شرکت چگونگی ر سی  سا های ا

های شرکت برای تواند با توجه به تفاوت بین تمایل خریدار به پرداخت و هزینهخود ایجاد می کند، میارزشی که شرکت با محصولات 

شود صول تعیین  صفی نیا و قوامی،تولید مح شرکت تعیین می(1403) صیص این مقدار به قیمتی که  ستگی . با این وجود نحوه تخ کند ب

مشهههتری بیش از سههههم خود از ارزش خود سهههود کسهههب می کند)اخباراتی و دارد. اگر شهههرکتی قیمت خود را خیلی پایین تعیین کند 

فروشد ارزش بیشتری کسب کند اما فروش (. اگر قیمت را بیش از حد بالا تعیین کند ممکن است برای کالاهایی که می1403همکاران، 

ب محصههولات خود را بدسههت آورد خود را از دسههت می دهد. تنها با درد دقیق شههرایط قیمت گذاری، شههرکت می تواند قیمت مناسهه

 (.1401)زارعی و همکاران، 

 

 مزیت رقابتی خدمات هوشمند -
شامل مجموعه عوامل یا توانمندی شمند  شان دادن عملکردی بهتر از مزیت رقابتی خدمات هو شرکت را به ن ست که همواره  هایی ا

سیار سازد. به عبارتی، مزیت رقابتی خدمات هوشمند عمل یا ترکرقبا قادر می سازمان را ب ست که در یک محیط رقابتی  یبی از عواملی ا

مزیت (. همچنین 1393موفق تر از سههایر سههازمان ها می نماید و رقبا نمی توانند به راحتی از آن تقلید کنند )حاجی حسههینی و همکاران، 

شمند شاره یفردمنحصربه یهایژگیو ای منابع ها،یژگیو به رقابتی خدمات هو  رقبا از را کشور ای کار و کسب شرکت، کی که دارد ا

 ت،یفیک مت،یق یرو بر متمرکز صهههورت به هاتیمز نیا. آوردیم فراهم را یرقابت یبازارها در کردن عمل بهتر امکان و کندیم زیمتما

 را یمشتر تیرضا ای و افزوده ارزش که یگرید یژگیو هر ای و تخصص ،یعیطب منابع ،یدیتول ،ینوآور خدمات، محصول، ،یتکنولوژ

 کشههور ای کار و کسههب کی یبرا مزیت رقابتی خدمات هوشههمند جادیا. (1403)پورتیمور و همکاران، ردیگ قرار تواندیم دهند، ارتقاء

 جادیا و شههتر،یب بازار سهههم کسههب د،یجد انیمشههتر جذب تقاضهها، شیافزا رشههد، توسههعه، به تواندیم امر نیا رایز دارد، یاریبسهه تیاهم

 عملکرد، بهبود ها،یتوانمند و منابع از اسهههتفاده در دیبا مزیت رقابتی خدمات هوشهههمند، داشهههتن یبرا. کند کمک یاقتصهههاد یداریپا

 با دیبا و است رییتغ حال در ایپو ندیفرا کی صورت به معمول طور به یرقابت تیمز. میباش زیمتما نه،یبه تیریمد و ،یتکنولوژ ابتکارات،
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 و توسعه در مداوم طور به دیبا کشورها و هاشرکت ،یرقابت تیمز حفظ یبرا. باشد همگام هاینوآور و بازار، یازهاین ،یطیمح راتییتغ

 (.1396 ،بناب و سلیمی اکبری یفرقان) کنند دایپ یرقابت مشکلات یبرا خلاقانه یکردهایرو و کنند یگذارهیسرما خود عملکرد بهبود

 نظریه مزیت نسبی مورد بررسی قرار گرفته است:مزیت رقابتی توسط دو نظریه مطلق و 

 یدیککه در تول ی. کشههورپردازندیمتفاوت به نفع تبادل کالاها م یهابر اسههاس آن دو کشههور با تخصههص :مطلق یتمز نظریه

 یرا از کشههورها یگرد یاو در عوض، کالاه کندیم یدکشههورها تول یرنسههبت به سهها ینههز ینمطلق دارد، آن کالا را با کمتر یتکالا مز

 کند.یم یداریخر یگرد

 ینسب یتدارد، مز ی متفاوتکالاها نسبت یرکه نسبت به سا یکالاها و خدمات یدتول یهر کشور برا آناساس  بر :ینسب یتمز نظریه

یدا تخصص پ کنند،یکشورها بهتر عمل م یرکه نسبت به سا ییکالاها یددر تول یددارد که کشورها با یداصل ت ک ینبر ا یهنظر یندارد. ا

 (.2013، 1)اسچامیچر صادر کنند یگرانو آن کالاها را به د نمایند

 

 عملکرد رقابتی -

 دسههت به رقبا قابلم در و بازارها در کشههور ای کار و کسههب شههرکت، که دارد اشههاره ییهایبرتر و تیموفق زانیم به رقابتی عملکرد

ست ممکن عملکرد نیا. آوردیم شتر جلب ،یمال عملکرد بهبود بازار، سهم شیافزا فروش، شیافزا صورت به ا صاحب د،یدج انیم  ت

 تیموقع و افزوده شارز جادیا موجب که یجینتا گرید هر ای و اسیمق یهااقتصههاد تحقق ها،ینوآور جادیا صههنعت، در یرهبر تیموقع

 ،ینوآور ،یفناور دمات،خ مت،یق ت،یفیک نظر از توافق و زیتما زانیم مزیت رقابتی به عملکرد. شودیم ظاهر شود،یم بازارها در یبرتر

 مداوم پروسه کی نوانع به دیمزیت رقابتی با عملکرد داشتن یبرا هاشرکت. دارد یبستگ رقبا با سهیمقا خدمات و محصولات ،یدیتول

 و منابع از بهتر یوربهره ،یگذارهیسهههرما یبازده شیافزا ان،یمشهههتر تیرضههها جمله از خود یوکارکسهههب اهداف تحقق به وسهههته،یپ و

مزیت رقابتی  .کنند تمرکز یانسهههان منابع یهایتوانمند و نهیبه عملکرد تیریمد ها،ینوآور و هایتکنولوژ یروزرسهههانبه ها،یتوانمند

ست یاجهینت خدمات هوشمند ستراتژ منابع، ها،یتوانمند از که ا  و دیآیم دستبه یقابتر یبازارها در کشور ای شرکت عملکرد و هایا

صاد مانند یمختلف عوامل ریت ث تحت ضا و یطیمح راتییتغ ،یفناور ،یجهان اقت شتر یتقا شتن یبرا. ردیگیم قرار انیم مزیت  عملکرد دا

 مناسب یهایاستراتژ یاجرا و ازارب راتییتغ با تطابق رقبا، و انیمشتر با تعامل ها،یتوانمند بهبود و توسعه یبرا تلاش ادامه دار،یپا رقابتی

 .(2021 ،و همکاران دیمج) است یضرور

 اند. در ادامه به صورت مختصر به برخی از تحقیقاتی اشاره شده است که مرتبط با تحقیق پیش رو بوده

سی داده2023) 2هریقبلدی و همکاران صادرات، های مربوط به منابع و قابلیت(، در تحقیقی به برر ستراتژی بازاریابی  سازمانی، ا های 

های های ترویج صههادرات بیشههترین تاثیر را بر منابع و قابلیتپذیری صههادرات و عملکرد شههرکت پرداخته و نتیجه گرفتند برنامهرقابت

ستراتژی های بازاریابی مورد نیاز است. نورعینی و دف بهبود قابلیتهای کمکی با هها دارند و برنامهشرکت های سازمانی برای تقویت ا

های بنیادی و فزاینده و روابط عملکرد تجاری را مورد بررسهههی قرار داده و نتیجه (، تاثیر قابلیت نوآوری بر نوآوری2023) 3همکاران

                                                             
1. Schumacher 

2 Heriqbaldi.  

3Nor’Aini.  
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(، تاثیر توسهعه مالی بر 2023) 1ی رادیکال و عملکرد تجاری را واسهطه می کند. چوگرفتند قابلیت نوآوری به طور کامل رابطه بین نوآور

ستم مالی و دسترسی به منابع مالی خارجی بهره سی صادرکنندگان را صادرات مبتنی بر نوآوری را انجام داده و نتیجه گرفتند بهبود  وری 

سا و همکاران )افزایش می شی با عنوان 2022دهد. باربو سویه (، در پژوه شت رهبری دو  صادرات بیان دا تاثیر ابعاد فرهنگی بر عملکرد 

گیری کارآفرینی، انتخاب کانال صههادرات و عملکرد صههادراتی (، جهت2022) 2تاثیر مثبتی بر عملکرد صههادرات دارد. کالینیک و بروزر

ها در جهت گیری کارآفرینی بر انتخاب کانال صههادرات و در نتیجه عملکرد صههادرات را مورد بررسههی قرار داده و نتیجه گرفتند تفاوت

های عملکرد صههادرات در بازارهای ته بازاریابی و محرد(، عوامل تعیین کننده رابطه بین اسههتراتژی آمیخ2014) 3تاثیر می گذارد. اردیل

 های بازاریابی و تعهد با عملکرد صادرات رابطه مثبت دارد.خارجی را مورد بررسی و نتیجه گرفت آمیخته

ر های نوآوری محصههول، هوشههمندی بازار، قیمت گذاری و ارتباطات بازاریابی ب( پژوهشههی با عنوان تاثیر قابلیت1401اسههفنجانی )

هار قابلیت مزیت رقابتی خدمات هوشههمند و عملکرد بین المللی کسههب و کارهای کوچک و متوسههط را بررسههی و نتیجه گرفتند که چ

ملکرد بین المللی عمورد بررسههی به مزیت رقابتی منجر می شههود و مزیت رقابتی خدمات هوشههمند به عنوان واسههطه ای بین قابلیت ها و 

ی با نقش میانجی (، پژوهشههی با عنوان بررسههی عوامل موثر بازاریابی بر عملکرد بین الملل1401ن )عمل می کند. شههکردسههت و همکارا

لمللی شهههرکت ها تاثیر مزیت رقابتی انجام و نتیجه گرفتند عوامل موثر بازاریابی توسهههط متغیر میانجی مزیت رقابتی بر عملکرد بین ا

شرکت هااز طریق مزیت رقابتی دارایمعناداری دارد. همچنین متغیر قابلیت قیمت گذاری بر  ضریب اثر را  عملکرد بین المللی  شترین  بی

شیرمحمدی و همکاران ) شرکت ها1399دارد.  شدن محصول در  سی (، اثر نوآوری در محصول و بازاریابی بر بین المللی  ی نوپا و برر

ی محسوب می شود. نهایی به عنوان یک مزیت رقابتمدل های کسب و کارهای الکترونیکی را بررسی و نتیجه گرفتند نوآوری خود به ت

کسب و بکارگیری  (، در پژوهشی با عنوان ارتقای عملکرد شرکت با تاکید بر نقش نوآوری و1401در نهایت حاجی زاده و همکاران )

یجاد مزیت رقابتی و ایجاد و ها یکی از ابزارهای اولیه اهای متعدد در بین شرکتهای توسعه نوآوریهوشمندی بازار بیان داشتند مهارت

 تولید ارزش برای محیط و مشتریان می باشد.

 اند:بر اساس مباحث مطرح شده، فرضیه ها و مدل مفهومی پژوهش حاضر بدین گونه بیان شده

 ش:پژوه یاصل هیفرض

  دارد. ریمزیت رقابتی خدمات هوشمند تاث یگر یانجیم با یالملل نیب یکارها و کسب عملکرد بر صادرات -

 ش:پژوه یفرع یها هیفرض

 د.دار یالملل نیب کار و کسب عملکرد بر محصول ینوآور: 1 هیفرض

بتی خدمات مزیت رقا یریگ یانجیم با یالملل نیب کار و کسهههب عملکرد بر یمعنادار و مثبت ریتاث محصهههول ینوآور: 2 هیفرضههه

 د.دار هوشمند

 د.دار یالملل نیب کار و کسب عملکرد بر یمعنادار و مثبت ریتاث بازار هوش: 3 هیفرض

 د.دار دمات هوشمندخمزیت رقابتی  یگر یانجیم با یالملل نیب کار و کسب عملکرد بر یمعنادار و مثبت ریتاث بازار هوش: 4 هیفرض

                                                             
1Choi.  

2. Kalinic & Brouthers 

3 Erdil.  
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 د.دار یالملل نیب یکارها و کسب عملکرد بر یمعنادار و مثبت ریتاث محصول یگذار متیق تیقابل: 5 هیفرض

ض صول یگذار متیق تیقابل: 6 هیفر سب عملکرد بر یمعنادار و مثبت ریتاث مح مزیت رقابتی  یگریانجیم با یالملل نیب یکارها و ک

 د.دار خدمات هوشمند

 .ددار یالملل نیب کار و کسب عملکرد بر یمعنادار و مثبت ریتاث مزیت رقابتی خدمات هوشمند تیقابل: 7 هیفرض

 
 مدل مفهومی پژوهش: 1 شکل

 شناسی پژوهشروش

 .است یشیمایپ آوری شده از نوع تحقیقات کمی از نوعی؛ از حیث داده های جمعکاربرد یپژوهش هدف، ثیح از حاضر پژوهش

شرکت ضر،  شامل مدیران و کارمندان با یک جامعه آماری پژوهش حا سب و کارهای بین المللی  ستارتاپ بین المللی ایرانی و ک های ا

ند. دیگرد انتخاب نفر 110 آماری نمونه حجم خبرگان موضهههوع، با مشهههورت به توجه با پژوهش نیا دراشهههد. سهههال سهههابقه کار می ب

سال قیطر از هاداده یگردآور سش ار ستارتاپ یهاشرکت به لیمیا قیطر از نامهپر  به و ها داده لیتحل و هیتجز یبرا. گرفت صورت ا

 .شد استفاده Smart PLS و SPSS افزار نرم از یآمار یها لیتحل یریکارگ

کفایت مدل اندازه گیری در روش پی .ال. اس از طریق بررسهههی سهههه جنبه اصهههلی مدل مورد ارزیابی قرار می گیرد که عبارتند از: 

 پایایی متغیرها، روایی همگرا و روایی واگرا.

  شاخص های پایایی سازه ها در جدول زیر ارائه گردیده است:
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 سازه های مدلشاخص های پایایی : 1جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ سازه ردیف

 0.849 0.778 مزیت رقابتی خدمات هوشمند 1

 0.8 0.626 هوش بازار 2

 0.883 0.843 عملکرد کسب و کار بین المللی 3

 0.882 0.799 قابلیت قیمت گذاری 4

 0.877 0.791 نوآوری محصول 5

 

سازه ها امتیاز آلفای کرونباخ بالاتر از  ضریب پایایی ترکیبی بالاتر از  0.6در جدول فوق، با توجه به این که برای تمامی   0.8بوده و 

 می باشد، پایایی تمامی سازه ها مورد پشتیبانی قرار می گیرد. 

شاخص میانگین واریا ساختاری از  شود. حداقل جهت ارزیابی روایی همگرا در مدل های معادلات  ستفاده می  شده ا ستخراج  نس ا

 می باشد. در جدول زیر این شاخص برای سازه های مدل پژوهش حاضر ارائه شده است.  0.5مقدار قابل قبول برای این شاخص برابر با 

 

 روایی همگرا :2جدول 

 AVE سازه ردیف

 0.532 مزیت رقابتی خدمات هوشمند 1

 0.566 هوش بازار 2

 0.52 و کار بین المللی عملکرد کسب 3

 0.713 قابلیت قیمت گذاری 4

 0.703 نوآوری محصول 5

 

می باشههد، روایی همگرا برای تمامی آنها  0.5برای سههازه ها بالاتر از  (AVE)با توجه به این که میانگین واریانس اسههتخراج شههده 

 مورد پشتیبانی قرار می گیرد. 

سایر سازه های مدل مورد جهت ارزیابی روایی واگرا، جذر میانگین  سازه با  سازه با همبستگی آن  ستخراج شده برای هر  واریانس ا

  مقایسه قرار می گیرد. در جدول زیر این مقایسه صورت گرفته است:
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 روایی واگرا: 3جدول 

 

مزیت رقابتی 

خدمات 

 هوشمند

هوش 

 بازار

عملکرد کسب 

و کار بین 

 المللی

قابلیت قیمت 

 گذاری

نوآوری 

 محصول

     0.73 مزیت رقابتی خدمات هوشمند

    0.752 0.45 هوش بازار

   0.721 0.277 0.713 عملکرد کسب و کار بین المللی

  0.845 0.29 0.336 0.392 قابلیت قیمت گذاری

 0.839 0.47 0.45 0.546 0.481 نوآوری محصول

 

برای هر یک از سازه ها در مقایسه با همبستگی آن سازه با سایر سازه های مدل بالاتر  AVEبا توجه به این که در جدول فوق جذر 

 است، از این رو روایی واگرا برای همگی سازه ها مورد پشتیبانی قرار می گیرد.

 های پژوهشیافته

رکت کنندگان مربوط به افرادی شههناختی نشههان داد که بالاترین فراوانی شهههای جمعیتنتایج به دسههت آمده از تجزیه و تحلیل داده

درصهد از پاسهخ دهندگان را  49.1نفر،  54سهالگی قرار داشهته اند. این گروه از شهرکت کنندگان با فراوانی  40تا  31اسهت که در سهن 

ش سی بوده اند. این گروه از  ست که دارای مدرد کارشنا شرکت کنندگانی ا رکت شامل می گردید. بالاترین میزان فراوانی مربوط به 

سابقه کار  55کنندگان با فراوانی  ست که دارای  شامل می گردند. بالاترین فراوانی مربوط به افرادی ا سخ دهندگان را  عضو، نیمی از پا

نفر  110در بین  درصد از کل پاسخ دهندگان را شامل می گردند. 39.1عضو ،  43سال بوده اند. این گروه از افراد با فراوانی  15بالاتر از 

درصههد از مجموع پاسههخ دهندگان( معتقد بودند که فضههای دوسههتانه بر  87.3نفر ) 96ادی که در این مطالعه شههرکت نموده بودند، افر

نفر از شرکت کنندگان، سبک برخورد مدیریت ارشد را دوستانه می دانستند. این گروه  45تعاملات ایشان با سایر همکاران حاکم است. 

 110نفر از مجموع  69درصد، بالاترین فراوانی را در بین پاسخ دهندگان به خود اختصاص داده اند.  41.7 از شرکت کنندگان با فراوانی

نمودند، وجود در سازمانی که در آن فعالیت می به رفتار نوآورانه یپاداش ده رساختیزنفر پاسخ دهنده در این مطالعه، معتقد بودند که 

 باشند. از کل، در اکثریت میدرصد فراوانی  62.7دارد. این گروه با 

برای دسهتیابی به آزمون فرضهیات تحقیق، ابتدا ضهرایب بار عاملی قابل قبول باید اسهتخراج شهوند. در جدول زیر ضهرایب بار عاملی 

  متغیرهای تحقیق بیان شده است و نتایج نشان از تایید ضرایب بار عاملی دارد.
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 بار عاملی متغیر های مشاهده شده در مدل نهایی :4 جدول

 ردیف

مزیت 

رقابتی 

خدمات 

 هوشمند

هوش 

 بازار

عملکرد کسب و کار بین 

 المللی

قابلیت 

قیمت 

 گذاری

نوآوری 

 محصول

1 0.788     

2 0.638     

3 0.704     

4 0.832     

5 0.668     

6  0.854    

7  0.668    

8  0.723    

9   0.592   

10   0.717   

11   0.642   

12   0.732   

13   0.732   

14   0.791   

15   0.817   

16    0.899  

17    0.823  

18    0.81  

19     0.826 

20     0.845 

21     0.845 

 

رسد با استفاده از ضرایب مسیر و نسبت های بحرانی می آزمون فرضیات پژوهشبعد از بررسی ضرایب بار عاملی، نوبیت به بررسی 

 شکل زیر، مدل ساختاری پژوهش را در وضعیت ضرایب مسیر نشان می دهد:اند. که در ادامه در شکل های زیر ترسیم گردیده
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 مدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر: 2شکل 

 

 ارائه شده است:همچنین در شکل بعدی، مدل پژوهش در وضعیت نسبت های بحرانی 

 
 مدل پژوهش در حالت نسبت های بحرانی :3شکل 

 
 

 در جدول زیر، خلاصه نتایج تحلیل مدل ساختاری و ارزیابی فرضیات پژوهش ارائه شده است:
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 خلاصه نتایج ارزیابی مدل ساختاری: 5جدول 

 مسیر ردیف

ضریب مسیر 

در نمونه 

 اصلی

میانگین 

زیرنمونه 

 ها

انحراف 

 معیار

نسبت 

 بحرانی

T 

سطح 

 معناداری
 تفسیر

1 

نوآوری محصول تاثیر مثبت و 

معناداری بر عملکرد کسب و کار 

 های بین المللی دارد

 پذیرش 0.012 2.507 0.088 0.216 0.219

2 

نوآوری محصول تاثیر مثبت و 

معناداری بر عملکرد کسب و کار 

های بین المللی با میانجی گری 

 داردمزیت رقابتی خدمات هوشمند 

 پذیرش 0.005 2.805 0.093 0.252 0.261

3 

مزیت رقابتی خدمات هوشمند بر 

عملکرد کسب و کار های بین 

 المللی

 پذیرش 0.00 9.529 0.071 0.693 0.679

4 

هوش بازار تاثیر مثبت و معناداری 

بر عملکرد کسب و کار های بین 

 المللی دارد

 رد 0.169 1.378 0.098 -0.132 -0.135

5 

بازار وآوری محصول تاثیر هوش 

مثبت و معناداری بر عملکرد کسب 

و کار های بین المللی با میانجی 

گری مزیت رقابتی خدمات 

 هوشمند دارد

 پذیرش 0.009 2.631 0.094 0.264 0.248

6 

قابلیت قیمت گذاری تاثیر مثبت و 

معناداری بر عملکرد کسب و کار 

 های بین المللی دارد

 رد 0.733 0.342 0.091 -0.035 -0.031

7 

قابلیت قیمت گذاری تاثیر مثبت و 

معناداری بر عملکرد کسب و کار 

های بین المللی با میانجی گری 

 مزیت رقابتی خدمات هوشمند دارد

 پذیرش 0.033 2.143 0.086 0.185 0.184

 

 بر اساس نتایج ارائه شده در جدول فوق می توان بیان نمود که:
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از این  .بر عملکرد کسههب و کار بین المللی دارد (T=2.507 >1.96)و معنادار   (β = 0.219)تاثیر مثبتنوآوری محصههول،  -

 رو فرضیه اول پژوهش حاضر مورد پشتیبانی قرار می گیرد.

همچنین  .بر مزیت رقابتی خدمات هوشهمند دارد (T=2.805 >1.96)و معنادار   (β = 0.261)نوآوری محصهول، تاثیر مثبت -

. از دارد یالملل نیبر عملکرد کسب و کار ب (T=9.529 >1.96(  و معنادار )β = 0.679) مثبت ریرقابتی خدمات هوشمند، تاثمزیت 

این رو می توان بیان نمود که نوآوری محصههول، تاثیر مثبت و معنادار بر عملکرد کسههب و کار بین المللی با میانجی گری مزیت رقابتی 

 ین فرضیه دوم پژوهش حاضر مورد پشتیبانی قرار می گیرد.خدمات هوشمند دارد. بنابرا

از این رو فرضههیه سههوم پژوهش  .(T=1.378 <1.96)تاثیر هوش بازار بر عملکرد کسههب و کار بین المللی معنادار نمی باشههد  -

 حاضر مورد پشتیبانی قرار نمی گیرد.

مزیت همچنین  .بر مزیت رقابتی خدمات هوشههمند دارد (T=2.631 >1.96)و معنادار   (β = 0.248)هوش بازار، تاثیر مثبت -

د. از این دار یالملل نیبر عملکرد کسههب و کار ب (T=9.529 >1.96(  و معنادار )β = 0.679) مثبت ریرقابتی خدمات هوشههمند، تاث

میانجی گری مزیت رقابتی خدمات رو می توان بیان نمود که هوش بازار، تاثیر مثبت و معنادار بر عملکرد کسهههب و کار بین المللی با 

 هوشمند دارد. بنابراین فرضیه چهارم پژوهش حاضر مورد پشتیبانی قرار می گیرد.

. از این رو فرضهیه پنجم (T=0.3472 <1.96)باشهد تاثیر قابلیت قیمت گذاری بر عملکرد کسهب و کار بین المللی معنادار نمی -

 پژوهش حاضر مورد پشتیبانی قرار نمی گیرد.

بر مزیت رقابتی خدمات هوشهههمند دارد. (T=2.143 >1.96) و معنادار   (β = 0.184)قابلیت قیمت گذاری، تاثیر مثبت -

 یالملل نیبر عملکرد کسب و کار ب (T=9.529 >1.96و معنادار ) (β = 0.679) مثبت ریمزیت رقابتی خدمات هوشمند، تاثهمچنین 

توان بیان نمود که قابلیت قیمت گذاری، تاثیر مثبت و معنادار بر عملکرد کسهههب و کار بین المللی با میانجی گری از این رو می دارد.

 مزیت رقابتی خدمات هوشمند دارد. بنابراین فرضیه ششم پژوهش حاضر مورد پشتیبانی قرار می گیرد.

 یالملل نیبر عملکرد کسههب و کار ب (T=9.529 >1.96و معنادار )  (β = 0.679) مثبت ریمزیت رقابتی خدمات هوشههمند، تاث -

 از این رو فرضیه هفتم پژوهش مورد پشتیبانی قرار می گیرد. دارد.

 گیری و پیشنهادهانتیجه

توان نتیجه گرفت که صههادرات بر عملکرد کسههب و کار بین المللی با بر اسههاس مطالب مطرح شههده و یافته های به دسههت آمده می

گری مزیت رقابتی خدمات هوشههمند تاثیر مثبت و معناداری دارد. تاثیر صههادرات بر عملکرد کسههب و کار با میانجیگری مزیت نجیمیا

صادرات محصولات یا خدمات خود به بازارهای خارجی می صمیم به  شرکتی ت ست که وقتی  گیرد رقابتی خدمات هوشمند به این معنا

مند خود به عنوان یک میانجی یا وسهههیله ای برای تحقق اهداف کسهههب و کار اسهههتفاده نماید. تواند از مزیت رقابتی خدمات هوشهههمی

صههادرات به بازار های خارجی می تواند منجر به افزایش درآمد کسههب و کار شههود مزیت های رقابتی می توانند به کسههب و کار ها این 

یان خارجی عرضههه کنند و سههودآوری را افزایش دهند. از طرفی امکان را بدهند تا محصههولات خود را با قیمت های بالاتری به مشههتر

شد بازار صادرات با میانجی شود. همانطور که بیان  شتر کسب و کار ها می  گری مزیت رقابتی خدمات هوشمند باعث رشد و توسعه بی

کنند. همچنین انجام صادرات  های خارجی اغلب دارای ظرفیت رشد بیشتری هستند و شرکت ها می توانند از این فرصت بهره برداری
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شوند و نتایج  به بازار های جهانی می تواند کسب و کار ها را به چالش بکشد و کسب و کار ها مجبور به بهبود مزیت های رقابتی خود 

 این کار بهبود محصولات و خدمات و در نهایت پیشی گرفتن از رقبا می باشد.

نوآوری محصول تاثیر مثبتی بر عملکرد کسب و کارهای بین المللی دارد. همچنین نوآوری محصول  فرضیه فرعی اول و دوم:

تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کسب و کارهای بین المللی با میانجیگری مزیت رقابتی خدمات هوشمند دارد. در تبیین یافته فوق می 

شرکتتوان گفت ظرفیت نوآوری محصول عاملی مهم در توسعه ا شد. نوآوری نقش برجسته تری برای متحول کردن ها میقتصادی  با

در زمینه های اقتصادی و اجتماعی پدید آورده است، به این منظور در اقتصاد های توسعه یافته امروزی که با نام اقتصاد نوآوری محصول 

مل کلیدی برای موفقیت کسههب و کار باشههد و به بیان می شههود مورد توجه قرار گرفته اسههت. در مجموع نوآوری محصههول می تواند عا

شرکت های بین المللی مورد مطالعه نوآوری محصول و  شود. در  سب و کار محسوب می  شمند در ک عنوان مزیت رقابتی خدمات هو

به طوری  خدمات تاثیر بسزایی در افزایش عملکرد کسب و کار و بهینه سازی هزینه ها و در نتیجه افزایش سود آوری شرکت شده است

که در بازه زمانی کوتاه مدت افزایش سهود آوری دو برابری را تجربه نموده اند. همچنین در تعدادی از شهرکت های مورد مطالعه ایجاد 

واحد مختص به نوآوری محصههول و خدمات باعث بهینه سههازی هزینه ها و حتی حذف برخی از محصههولات و خدماتی که چرخه عمر 

ست را تجربه کرده اند که حذف این محصولات باعث کاهش چشمگیر هزینه ها در این شرکت ها شده است. این آنها به پایان رسیده ا

 1401و اسفنجانی و همکاران  1399؛ شیرمحمدی و همکاران، 2023؛ نورعینی و همکاران، 2022یافته با پژوهش های کالینک و بروزر، 

 همخوانی دارد.

سوم و چهارم  ضیه فرعی  ه به نتایج به دسههت آمده، هوش بازار تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کسههب و کار بین : با توجفر

المللی ندارد، از طرفی هوش بازار تاثیر مثبت و معناداری بر مزیت رقابتی خدمات هوشهههمند دارد و مزیت رقابتی خدمات هوشهههمند نیز 

بنابراین هوش بازار تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کسههب و کار بین  تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کسههب و کار بین المللی دارد.

ی الملل نیبالمللی با میانجی گیری مزیت رقابتی خدمات هوشهههمند دارد. هوش بازار به تنهایی تاثیر معناداری بر عملکرد کسهههب و کار 

بر عملکرد کسب و کار بین المللی دارد. هوش بازار به معنای ندارد ولی زمانی که در مقایسه با رقبا ظاهر می شود تاثیر مثبت و معناداری 

تجزیه و تحلیل داده ها و اطلاعات مرتبط با بازار و صنعت است که شامل جمع آوری داده های بازار، تحلیل رقبا، نظارت بر تغییرات در 

ار ها این امکان را می دهد تا بازار های جدید و نیاز ها و ترجیحات مشتریان و پیش بینی روند های بازار است. هوش بازار به کسب و ک

سک وارد  سرعت و با کمترین ری شخیص دهند و اطلاعات هوش بازار به کسب و کار ها کمک می کند تا به  فرصت های تجاری را ت

ستراتژی هایی که ب شخص گردید تهیه ا شرکت های مورد مطالعه م سی هوش بازار در  شوند. پس از برر سی بازار های جدید  عد از برر

ستراتژی  سبت به ا ست به مراتب کاربردی تر، اجرایی تر و در نهایت بازدهی به مراتب بالاتری ن شده ا هایی که توسط هوش بازار انجام 

 ؛2023؛ هریقبلدی و همکاران، 2022های باربوسهها هایی دارند که قبل از راه اندازی هوش بازار تهیه شههده اند دارند. این یافته با پژوهش

 همخوانی دارد. 1401و حاجی زاده و همکاران،  1401شکردست و همکاران، 

شم ش ضیه فرعی پنجم و  : با توجه به نتایج به دسههت آمده، قابلیت قیمت گذاری محصههول تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد فر

صول تاثیر مثبت و معناداری  سب و کار بین المللی ندارد از طرفی قابلیت قیمت گذاری مح سب و کارهای بین المللی با ک بر عملکرد ک

میانجیگری مزیت رقابتی خدمات هوشهههمند دارد. نتایج نشهههان می دهد قابلیت قیمت گذاری محصهههول یکی از عوامل مهم در عملکرد 

می دهد کسب و کار بین المللی می باشد و تاثیرات بسیاری بر آن دارد. قیمت گذاری صحیح محصول به کسب و کار ها این امکان را 
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تا حداکثر سههود را از فروش محصههولات خود کسههب کند با تعیین قیمت مناسههب هزینه ها را بهینه نماید و سههود را افزایش دهد. قابلیت 

شد  سود آوری کسب و کار و ر سازی هزینه ها، افزایش  سب دارد تا به بهینه  ستراتژی منا قیمت گذاری محصول نیاز به تحلیل دقیق و ا

ند. با بررسی شرکت های بین المللی مورد مطالعه در این پژوهش مشخص گردید شرکت هایی که قابلیت قیمت کسب و کار کمک ک

گذاری با توجه به قیمت تمام شههده و قیمت بازار و مقادیر بیان شههده انجام داده اند فروش محصههولات و خدمات بالاتری در عرصههه بین 

یت قیمت گذاری به عنوان یک مزیت رقابتی خدمات هوشمند در آن شرکت ها وجود المللی دارند. این تفاوت در شرکت هایی که قابل

صرف  شده، فرهنگ م صولات با توجه به قیمت تمام  شتری در قیمت گذاری مح شد، زیرا توجه و تمرکز بی شتر می با دارد به مراتب بی

صه بین المللی تهیه می کنند و  مقادیری که  صولات را در عر شند و در نهایت کنندگانی که این مح شد دارا می با در این پژوهش بیان 

و  2014؛ اردیل، 2023های چو و همکاران در عرصههه فروش بین المللی به مراتب موفقیت بالاتری دارند. این یافته از پژوهش با پژوهش

 ، همخوانی دارد.1401اسفنجانی و همکاران، 

سب و کارهای بین الملل شنهادات زیر برای ک شده در نهایت پی شرکت ارائه  شد  سود و ر سازی هزینه ها، افزایش  ی به منظور بهینه 

 است: 

رعایت قابلیت قیمت گذاری محصول به منظور تطابق با بازار های بین المللی صورت بگیرد. این قیمت گذاری باید با شرایط بازار  -

 هدف و همچنین شرایط فعلی کسب و کار مطابقت داشته باشد.

بازار را  ند،یشههروع نما لوتیکشههور به صههورت پا کیدارند در ابتدا از  یالملل نیب یکه قصههد ورود به بازار ها ییاسههتارتاپ ها -

سا شور ها ندینما ییشنا شور ها تیهمان منطقه فعال یو در ک سترش دهند مانند ک شورها  GCC یخود را گ س یو  ک توانند  یم ایاور

 .ندیخود را شروع نما تیفعال

سب را تهیه و اجرا نمایند تا صاحبان کسب و کارهای بین المللی با تجزیه و تحلیل مزیت های رقابتی رقبا، می - ستراتژی منا توانند ا

 در نهایت مزیت رقابتی خدمات هوشمند آنها نسبت به رقبا تقویت شود. 

 محدودیت ها:

مختلف  یدر بخش ها بین المللی یاز شهههرکت ها یشهههتریاد بتعد یتواند داده ها یم ندهیآ قاتیتحق دگاه،ید نیگسهههترش ا یبرا

یافتن ، مانند ودچالش بدر این پژوهش نیز یک  نیز محدویت دیگری اسههت که های انسههانیکند. محدودیت لیو تحل هیرا تجز یصههنعت

جامعه آماری این پژوهش باید جامعه آماری و متقاعد نمودن افراد جهت تکمیل پرسهههشهههنامه به منظور انجام تحقیق. با توجه به اینکه 

صههاحبان کسههب و کارهای بین المللی و مجموعه های بین المللی می باشههد، لذا یافتن جامعه آماری با مشههکلات عدیده ای روبرو بود تا 

 بتوانیم بهترین جامعه آماری متناسب با این پژوهش انتخاب تا پرسشنامه را تکمیل نمایند.
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