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Abstract 

The export of technical and engineering services can be used as a strategy to increase the country's ability to earn 

foreign currency and create employment, as well as development to enter international markets. This research is 

practical in terms of purpose. The research method was the content analysis of the technical and engineering services 

strategic plans of 22 major oil and gas companies in the world, and 101 components were identified in the form of 20 

dimensions, which were reduced to 20 dimensions and 97 indicators using the Delphi method. The statistical 

population in this research is 20 specialists and experts from the National Drilling Company and University, who were 

selected by the theoretical saturation method. 15 people were selected. And in the last stage, the MikMak model 

software has 7 levels, including the export performance of technical and engineering services, export marketing 

capabilities. , the formation of the committee and the ability to provide services in an integrated manner at the first 

level. The second level includes banking services and foreign currency-Rial credit documents, export and quality goals 

based on the company's strategies, the third level includes the high committee regarding the prioritization of technical 

and engineering services, strengthening the financial base, machinery and interactions with the Ministry of Foreign 

Affairs. It has an integrated management component. The fifth level includes the technical and engineering services 

of wells and consumables required for the implementation of the technical and engineering service contract. The sixth 

level has three variables: labor force, social security, and marine land operation planning engineering. The seventh 

level includes the components of export policy in order to gain currency, strategies for entering the company's 

international marketing, and specialized international technical and engineering certificates. 
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 چکیده

طور توسعه جهت ورود به  نیاشتغال و هم جادیو ا یتوان کشور در ارزآور شیجهت افزا یاستراتژ کیتوان به عنوان  یرا م یو مهندس یصادرات خدمات فن

 22 یو مهندس یفنخدمات  کیاستراتژ یهامتون برنامه یمحتوا لیاست. روش پژوهش، تحل یپژوهش از لحاظ هدف، کاربرد نیالملل به کار برد.ا نیب یبازارها

 لیشاخص تقل 97بعد و  20به  یشد که در مرحله بعد با استفاده از روش دلف ییبعد شناسا 20مولفه در قالب  101بود که تعداد  ایشرکت بزرگ حوزه نفت و گاز دن

نفر انتخاب شدند.و در مرحله آخر  15ینظر باعکه به روش اش یو دانشگاه یحفار ینفر از متخصصان و خبرگان شرکت مل 20 قیتحق نیدر ا ی. جامعه آمارافتی

ارائه خدمات  تیقابل ییو توانا تهیکم لیصادرات، تشک یابیبازار  یتهایقابل ،یو مهندس یسطح شامل عملکرد صادرات خدمات فن 7مک مدل در  کیاز نرم افزار م

شرکت،  یهایبر استراتژ یمبتن یفیاقدام به صادرات و اهداف ک ،یالیر -یارز یو اسناد اعتبار ینکدرسطح اول. سطح دوم شامل خدمات با کپارچهیبه صورت 

 یآلات و تعاملات با وزارت خارجه سطح چهارم دارا نیماش ،یمال هیبن تیتقو ،یو مهندس یخدمات فن یبند تیدر خصوص اولو یعال تهیسطح سوم شامل کم

است. سطح  یو مهندس یخدمات فن مانیپ یاجرا یبرا ازیمورد ن یها و لوازم مصرفچاه یدسو مهن یاست. سطح پنجم شامل خدمات فن کپارچهی تیریمولفه مد کی

صادرات به منظور  یگذاراستیس یها. سطح هفتم شامل مولفهییایدر یخشک اتیعمل یزیبرنامه ر یو مهندس یاجتماع نیکار، تأم یروین ریسه متغ یششم دارا

 .باشدیم یو مهندس یفن یالمللنیب کپارچهی یتخصص یهانامهیشرکت و گواه یالمللنیب یابیورود به بازار یهایاستراتژ ،یارزآور

 .صادرات ران،یا یحفار یشرکت مل ،یو مهندس یخدمات فن ها:کلیدواژه
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 مقدمه

است.  حیاتی جهان سراسر در توسعه حال در و یافته توسعه کشورهای ثبات و اقتصادی رونق برای جدید کارهای و کسب ایجاد 

بقا  هایی است که رشد مداوم وکی از روشی صادراتیبهبود عملکرد ها، روی به عملکرد صادراتی خود آورده اند. برای این امر شرکت

 نفوذ به دستیابی برای عملیاتی و پویا یهاظرفیت امروزه شرکتهای خدماتی به دنبال توسعه کندرا تضمین می المللیدر بازارهای بین

 حال در منابع، کمبود و رقابت افزایش فناوری، پیچیدگی سازی و جهانی دلیل ها بهها و سازمانشرکت بیشتر هستند بنابراین اجتماعی

 (.2023و همکاران،  1گیرند)زیانگ می بکار خود رقابتی مزیت ایجاد برای را مشارکتی و باز رویکردی و هستند تغییر

ها مهم باشد، در اشتغال، تولید، رشد اقتصادی و عواملی از این دست اهمیت آنکه به ارز آوری برای شرکت بیش از صادرات نقش 

با وسعت نظر به موضوع دارد. صادرات  یزیو برنامه ر ینگر ندهیبه آ اجیاحت ده،ییابد. اقدام به امر صادرات حساب شده و سنجمی

 یصادرات یگذار هیو سرما تهایمثبت از فعال یو بازده جیبه نتا یابیندارد. انتظار دست یاز مشکلات صادرات کالا را در پ یاریخدمات بس

 (.1399)جدید الاسلامی و همکاران، نباشد یعمل شهیدر درازمدت، ممکن است هم یو عملکرد مقطع یهمراه با شتابزدگ

های ساخته شده، در ایجاد صنعت مربوطه الاجای واردات ک ه تمایل دارند، بهکشورهای در حال توسعدر شرایط اقتصاد کنونی 

پذیر بودن این منبع زیرزمینی، بسیاری از کشورها گذاری کنند. از طرفی با توجه به نوسانات موجود در قیمت جهانی نفت و پایانسرمایه

اند. در این بین صادرات خدمات به عنوان تصادی خود قرار دادههای اقهای اثر بخش توسعه صادرات غیر نفتی را در رأس برنامهسیاست

تواند در فرایند استراتژی توسعه اقتصادی قرار بگیرد. همچنین توجه به صادرات خدمات در یکی از کارآمدترین انواع صادرات، می

ادر کننده برخوردار است. در کشور ما نیز ی کشور صلاای به لحاظ معرفی سطح فناوری بامقایسه با صدور سایر خدمات از جایگاه ویژه

طوری که باتوجه به توان بالقوه و استعدادهای داخلی، های اخیر افزایش چشمگیری داشته است، بهحجم صادرات خدمات در سال

ویژه کشورهای  های مزبور، به نحو بهینه استفاده شود و در بازاریابی برای عرضه خدمات در خارج از کشور، بهضرورت دارد از فرصت

 مهم یافته توسعه اقتصادهای در پایدار رشد صادرات برای ساختاری تغییر عوامل نقش کشف زم صورت گیرد.لابا بازار نوظهور اقدام 

از خدمات  یاریخواهد داشت و از آنجا که در عصر حاضر بس یسهم عمده ا یدر مبادلات جهان یو مهندس ی. صادرات خدمات فناست

روزافزون  ازیخدمات وجود دارد همراه با ن نیکه در صدور ا یتوان اذعان داشت ارزش افزوده ا یم رند،صدور برخوردا تیاز قابل

 یقابل توجه یانسان یهاتیکشور ما که از ظرف یمهم برا نیشده است و ا لیکشورها تبد یتوسعه عمران یبرا یبه مجال یاقتصاد جهان

را از  شیخو یبهره مند زانیم یو مهندس یصدور خدمات فن تیریو مد ریتدب اتا ب دیآ یمغتنم به شمار م یبرخوردار است، فرصت

 (1395زاده،  نالیدهد. )ز شیافزا یالملل نیب یفرصتها

چند دهه اخیر سهم فزاینده تجارت خدمات، به ویژه در بین کشورهای در حال توسعه، نشان دهنده اهمیت روزافزون مبادلات  طی

بین المللی در این حوزه، در کنار تجارت بخش کالایی است. این بخش به علت تأثیر گذاری بر فرآیند تولید، اشتغال و توسعه اقتصادی 

ها مانند کشاورزی و صنعت از اهمیتی خاص برخوردار است. صادرات خدمات فنی و مقایسه با سایر بخش ربرای بسیاری از کشورها د

های خدمات، علاوه بر آنکه می تواند به طور مستقیم بخشی از نیازهای ارزی کشور را برآورده از زیربخش مهندسی، به عنوان یکی

کند، به طور غیرمستقیم نیز می تواند از طریق توسعه صادرات کالایی به بهبود وضعیت درآمدهای ارزی کشور در راستای بهبود تراز 

                                                             
1.zeyang 
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. از سوی دیگر، به نظر می رسد یکی از عوامل مهم در تعامل سازنده با دیصادی کمک نماتجاری، اشتغال زایی مولد و پایدار و رشد اقت

 توسعهو مهندسی به بازارهای جهانی و منطقه بستگی دارد.  نیاقتصاد بین الملل، به توانایی ایران در صدور خدمات، به ویژه خدمات ف

 گریخدمات به د نیکند؛ اما صدور ایم یرا ط یاضر روند خوبدر داخل کشور رو به رشد است و در حال ح یو مهندس یخدمات فن

 گریبه د یو مهندس یاست. صدور خدمات فن یخاص یطیشرا یدارد و دارا یمشخص فیتعر هیهمسا یکشورها به خصوص به کشورها

 افتیهم در یکشورها اعتبار مال گریرسد که ما در قبال اعزام متخصص به د یصه ظهور معرکلمه به  یواقع یبه معنا یکشورها زمان

 (. 1393 و همکاران، یبیاست. )ط فتادهیاتفاق ن نیکه متاسفانه در حال حاضر ا میینما

میرباید، بلکه این ضعف در  نفت و گاز نه تنها فرصت توسعه ملی را از ایرانحفاری ضعف در صادرات خدمات فنی و مهندسی   

امروز تنها تکیه بر صادرات انرژی باشد و از دانش آن در جهت توسعه  د، چرا که اگر همچوندراز مدت به عنوان تهدید قلمداد میگرد

صادر کننده خالص  از مرزها استفاده نگردد، طبق برآوردها در آینده ای نه چندان دور، ایران از در خارجحفاری مهندسی  خدمات فنی و

نفت و گاز و درآمدزایی از طریق آن نه تنها  حفاری مهندسی خدمات فنی و انرژی به وارد کننده آن تبدیل می گردد. توسعه صادرات

فناوری  های ارز آوری، ایجاد اشتغال، ارتقاءزمینه بلند مدت را فراهم میکند، بلکه توان کشور را در امکان حفظ این انرژی با رویکردی

و  بین الملل یهابه حوزه شیاز پ شیتوجه ب ل،یدل نیبه همو دانش فنی، بهبود روابط سیاسی و صدور فرهنگ و تمدن بالا خواهد برد 

 یشرکت مل یپژوهش یهاتیخدمات مذکور، از اولو شیاز پ شیجهت صادرات ب یابیمناسب بازار یهایاستراتژ یو اجرا نیتدو

روش  کیشده، پژوهش حاضر قصد دارد با اتخاذ  ییشناسا یراستا و با توجه به خلاء مطالعات نیشود. در همیمحسوب م رانیا یحفار

چگونه نفت و گازصنعت در  ی حفاریو مهندس یمدل صادرات خدمات فنکه پاسخ دهد ریز یو نظام مند، به پرسش اصل یعلم یشناس

 ؟ است

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

کند این واقعیت است که به دلیل تر میرا پیچیده همواره کاری دشوار بوده است. آنچه این امرآن تعریف ، به دلیل تنوع خدمات 

 نیست.های انجام و عرضه خدمات آسان غالباً درك و تشخیص راه، هاهدها و ستانامحسوس بودن اکثر داده

 این در ایران انجام گردید که در مهندسی و فنی خدمات صادرات گسترش و تسهیل راهکارهای وها تحقیقی تحت عنوان چالش

 مسئولین مهندسی، و فنی خدمات صادرات حوزه در فعال شرکتهای پروژه مدیران واقعی تجربیات اساس بر که است آن هدف پژوهش

 موضوع محوریت با جلسات در شرکت طریق از مهندسی و فنی خدمات صدور فرآیند بر تاثیرگذار صنفی و دولتی نهادهای در مربوطه

 مشکلات و موانع تحلیل و یابی ریشه و شناسایی به ساختاریافته، نیمه مصاحبه نیز و مهندسی و فنی خدمات صدور راهکارهای و چالشها

 موجب موانع، این رفع بر تمرکز و چالشها این از آگاهی. کنیم ارائه را موانع این رفع برای کاربردی راهکارهای و پرداخته زمینه این در

 (.1399بود)جدید الاسلامی و صبیحه،  خواهد مهندسی و فنی خدمات صدور مزایای از مندی بهره برای شرایطی کردن فراهم

  های دولت در افزایش توان رقابت ملی در بازارهای برون مرزی خدمات مهندسیارایه چارچوب خط مشیتحقیقی تحت عنوان 

های یافته .شدروش تحلیل مضمون، انجام و با استفاده از پانزده مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته با صاحب نظران این عرصه انجام شدکه 

های بزرگ مقیاس ایجاد شرکت ،اصلاح ساختاری ساز و کارها در تامین مالیشامل  دولت، یهامشی خط ابعاد می دهد نشان پژوهش

ازمان دهی س ،دگرگون سازی ساز و کارهای حمایتی دولت خصوصا در روابط خارجی ،مهندسی با تغییر پارادیم به بین المللی سازی

مهم تر از همه، رسیدن  و و لزوم تغییر نگرش به جایگاه صادرات خدمات مهندسی ،نوین در عرصه مدیریت صادرات خدمات مهندسی
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)حسین به این درك ویژه که در شرایط فعلی اقتصادی ما، صادرات خدمات مهندسی می تواند به عنوان موتور محرك اقتصادی عمل کند

 .(1400پور و همکاران،

مقوله اصلی فرهنگ  6در پژوهشی تحت عنوان رویکرد بازارگرایی در صادرات خدمات فنی و مهندسی نفت و گاز در ایران به  

بازارگرایی صادرات شامل عوامل عملکردی،اطلاعاتی،دولتی،مالی،اقتصادی،محیطی بازارگرایی صادرات دست یافته شد که پیشنهاد 

فزایش بازارگرایی صادرات به فرهنگ بازارگرایی صادرات توجه بیشتری داشته باشند)نادری کردند شرکتهای حفاری مربوطه جهت ا

 (.1400و واعظی،

نشان داد اعتماد و تعامل  قیتحق نیا جینتا ید کهبه انجام رس "یبر عملکرد صادرات یاتصادر ییبازارگرا ریتأث"با عنوان  یپژوهش

 ،و همکاران نیل) شدبا یم رگذاریتأث یبر عملکرد صادرات ییبازارگرا نیدارند و ا یمثبت و معنادار ریتأث یصادرات ییبر بازارگرا یاجتماع

2014). 

 روش شناسی تحقیق

برنامه ریزی استراتژیک در خصوص صادرات پژوهش حاضر، از روش تحلیل محتوا و دلفی استفاده شد، بدین طریق که ابتدا  

( و صنعت نفت جمهوری اسلامی ایران در حوزه نفت و گاز را نیزشامل 1شرکت نفتی بزرگ )جدول شماره  22خدمات فنی و مهندسی 

و تبادل نظر می شود. و سپس با استفاده از نظرات خبرگان، برنامه ریزی استراتژیک ثبت شده در تارنمای شرکت مورد بازبینی و بحث 

میک مک سطح بندی شد. جامعه  و سپس مدل نهایی صادرات خدمات فنی و مهندسی حفاری ارائه و با استفاده از نرم افزارقرار گرفت 

 .استحوزه صادرات خدمات فنی و مهندسی حفاری در یو دانشگاهملی حفاری متخصصان و خبرگان شرکت آماری این تحقیق شامل 

  نفر انتخاب شدند.  19که با استفاده از اشباع نظری  بوده نفر 20افراد  نیتعداد ا
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 های استفاده شده در تحلیل محتوا: مشخصات شرکت1جدول

 سال نام شرکت ردیف
 سند مورد استفاده

 

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه، برنامه ریزی استراتژیک،  2022 شرکت نفتی پتروناس 1

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 یلاو تستاا نفتی شرکت 2

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  2022 شرکت نفت عراق 3

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 شرکت روس نفت 4

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 شرکت آرامکو عربستان 5

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 شرکت نفت قطر 6

7 
 ینفت ابوطب یشرکت مل

 )آدنوك(
 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 تیشرکت نفت کو 8

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 شرکت ملی نفت ایران 9

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 شرکت آنسکو 10

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 شرکت بیکر هیوز 11

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 هالیبرتونشرکت 12

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 شرکت اکر سولوسنس 13

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 شرکت تکنیپ 14

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 شرکت وود 15

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 شرکت ساب سی سون 16

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 شرکت نشنال اویل ول وارکو 17

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 شرکت شف دریلینگ 18

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 شرکت حفاری ژاپن 19

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 ترانز اوشن شرکت 20

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 شرکت خدمات نفتی چین 21

 ثبت شده یهاها، دستورالعملنامه نییها آمرامنامه،  کیاستراتژ یزیبرنامه ر 2022 شرکت سی دریل 22

 

 اجرای تحلیل محتوا  -ب

حوزه نفت  یهاشرکت یهاها و دستورالعملنامه نییآ،هامرامنامهاصول و اسلوبهای برنامه ریزی استراتژیک،  از تحلیل محتوا در

 است.  شدهاستفاده و گاز 



 

 194 21شماره پیاپی  / یدیامو ی شیدرو و  رنژادیام و  انیدریح /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 نهای استراتژیک آییدنیا جدول تحلیل محتوای مبانی نظری و برنامهبا بررسی برنامه استراتژیک شرکتهای بزرگ حوزه نفت و گاز 

های نفتی منتخب در هندسی شرکتدر خصوص صادرات خدمات فنی و م حوزه نفت و گاز یهاشرکت یهاها و دستورالعملنامه

برای استفاده در روش  رد جدول بالاراستای استفاده از پرسشنامه دلفی به شرح زیر میباشد. با تفکیک و خلاصه بندی و طبقه بندی موا

 دلفی به کار برده شد . 

 : تحلیل محتوای متون برنامه های شرکت های نفتی2جدول

 نام مولفه نام بعد ردیف

1 
مهندسی برنامه ریزی عملیات 

 حفاری خشکی و دریایی

 یطراح یدسمهن-نفت و گاز  یهادر چاه یکار دیاس یزیبرنامه ر یمهندس-کالا  یمهندس

 ینه ا ایرا خدمات-و توسعه  پژوهش- یحفار یها شگاهیآزما

 تأمین اجتماعی 2
 ریکردن سا فراهم-ها ها و قراردادضمانتنامه مهیب- مهیحق ب افتیدر-کار کنان  مهیاستمرار ب

 یا مهیب لاتیتسه

 هاخدمات فنی و مهندسی چاه 3

 مخلوط- اریس یمغز لوله-چاه  یگذار جداره- یدکاریاس- یو خشک ییایدر یکار مانیس

 چاه لیتکم-زهیآو نصب-چاه  یبهره ده شیآزما -یی ایمیمواد ش

 تروژنین قیترز-چاه یبهره ده زانیم نییتع شیآزما

 ییآزما هیلا- یفرو تعال یحفار

4 
اهداف کیفی مبتنی بر 

 استراتژهای شرکت

 )نفوذ در بازار ( یریپذ رقابت- یاتیعمل یکارامد

 یمال یداریپا- یتوانمند ساز - یمنیا- داریو توسعه پا یبهبود سازمان

 مدیریت یکپارچه 5

 یساز نهیر بهب یمبتن اتیاز عمل یبانیپشت ییکارا- یحفار اتیعمل یمستر راندمان و بازده

-یابیعو.امل و ارز یسکهایمخاطرات و ر - یسازمان اتیعمل یداریپا-دستگاهها 

 یو اجرا هکپارچی تیریمد ستمیس یباز نگر -خدمات نیتام یابی، انتخاب و ارزییشناساسا

 یزیبرنامه ر قیاز طر یدوره ا یزیمم

6 
توانایی قابلیت ارائه خدمات 

 حفاری به صورت یکپارچه

، تامین مالی 3خدمات فنی مهندسی حفاری، 2تدارکات مهندسی حفاری -1در دست دیکل

 4خدمات فنی مهندسی حفاری

7 
 های تخصصی بینگواهی نامه

 المللی فنی و مهندسی

- زویا یهانامه یگواه- یحفار یالملل نینامه انجمن ب یگواه-نامه کنترل فوران  یگواه

 ASC یهانامه یگواه

 یر نامه شغلکا صدور-نامه  نییکار مطابق با آ یروین-کار ساده  یروین-کار ماهر  یروین نیروی کار 8

 تشکیل کمیته 9

 زانیم-آلات  نیو ماش زاتیقابل خروج کالا، مواد، تجه زانیو م نوع- تیصلاح صیتشخ

، یو مهندس یبازگشت ارز صدور خدمات فن نحوه-ارز قابل بازگشت در هر قرارداد 

 هانامه سقف ضمانت نییتع-آلات  نیو ماش زاتیتجه

                                                             
1. Turnkey 

2. Engineering procurement drilling 

3. Engineering procurement drilling services 

4. Engineering procurement drilling services finance 
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10 

لوازم مصرفی مورد نیاز برای 

اجرای پیمان خدمات فنی و 

 مهندسی

 یو مهندس یجذب خدمات فن لاتیتسه- گمرك- زاتیآلات و تجه نیخروج ماش

 ماشین آلات و تجهیزات 11
-آلات  نینامه ماش مهیب- زاتیآلات و تجه نیماش صیورود و ترخ-صادرات موقت 

 آلات نیبرگشت ماش نیتضم

 تقویت بنیه مالی 12
ارجاع کار با قرار داد  یرسم هیابلاغ-پرداخت  شیدرصد پروژه به عنوان پ 25تا  15 افتیدر

 به ارز یدسترس -طرح  یپرداخت طرح در زمان اجرا شیپ هیتسو-معتبر

 تعاملات با وزارت امور خارجه 13

و ارجاع به  رانینفت ا یالملل شرکت مل نیاطلاعات به امور ب ارسال- هایندگینما هیتوج

 یشرکت در امر خدمات فن یروهایورود و خروج ن یزایو هیته-ربط  یذ یهاشرکت ریسا

 یو مهندس

 اقدام به صادرات 14
 تیصلاح -نفت و گاز  یدارا بودن رتبه بند -سازمان برنامه و بودجه  یدارا بودن رتبه بند

 یحفار اتیانجام عمل یالملل نیب یگواه-)اداره کار ( یداخل یمنیا

15 

کمیته عالی در خصوص 

اولویت بندی خدمات فنی و 

 مهندسی

و بودجه  یگذار استیس- یاعتبارات صادرات یاعطا-یو بودجه بند یفن یبررس تهیکم

 اعتبارات یبند

16 
خدمات بانکی و اعتباری اسناد 

 ریالی -داخلی ارزی 

 نرخ-پرداخت  شیپ ضمانتنامه-تعهدات  یضمانتنامه اجرا-ضمانتنامه شرکت در مناقصه

 جهت پرسنل لاتیتسه- یضمانتنامه ارز صادرات ریتسع

17 
سیاست گذاری صادرات به 

 منظور ارزآوری

از  یجهت بهره بردار یقیخاص تشو یاستهایس- مذاکره-مشترك  یهمکار یهاتفاهم نامه

و  یو مشاوره فن مطالعه- یحفار یو مهندس یصدور خدمات فن دستور-خاص  نیادیم

 حساب هیتسو-قرار داد  انیپا- یحفار اتیعمل شروع- یحفار یمهندس

 های بازار یابی صادراتیقابلیت 18
 - یرونیب یتهایقابل - یکار برد یهاتیقابل - یاتیعمل یهاتیقابل - کیاستراتژ یهاتیقابل

 یدرون یتهایقابل

19 
استراتزیهای ورود به بازار بین 

 الملل شرکت

 یهایژگیو-شرکت  یهاتیو قابل منابع -شرکت اتیتجرب- یصادرات یاهداف و راهبردها

 شرکت اعتبار-یفرهنگ یهایژگیو -ی ساختار

20 
عملکرد صادراتی خدمات فنی 

 و مهندسی
 یصادرات تعهد-روابط  تیفیک- یمحور بیرق- یمحور یمشتر- یبازار محور

 

 پژوهشاهداف 

 اهداف اصلی   

 .رانیا یحفار ینفت و گاز در شرکت مل یحفار یو مهندس یارائه مدل صادرات خدمات فن   

 اهداف فرعی    

 حفاری نفت و گاز. یو مهندس یابعاد مدل صادرات خدمات فن ییاسانش   
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 حفاری نفت و گاز.  یو مهندس یمدل صادرات خدمات فن یمولفه ها ییاسانش   

 .حفاری نفت و گاز  یو مهندس یابعاد مدل صادرات خدمات فنسطح بندی    

 حفاری نفت و گاز.   سیمهند و فنی خدمات صادرات مدل یابی اعتبار   

 

 سوالات پژوهش

 سوالات اصلی   

 چگونه است؟ رانیا یحفار ینفت و گاز در شرکت مل یحفار یو مهندس یمدل صادرات خدمات فن   

 سوالات فرعی    

 حفاری نفت و گاز  کدامند ؟ یو مهندس یابعاد مدل صادرات خدمات فن   

 حفاری نفت و گاز کدامند ؟در  یو مهندس یمدل صادرات خدمات فن یمولفه ها   

 ؟ است حفاری نفت و گاز چگونه  مهندسی و فنی خدمات صادرات مدل ابعاد بندی سطح   

 حفاری نفت و گاز چگونه است ؟ یو مهندس یمدل صادرات خدمات فن یابیاعتبار    

 نتایج دور اول دلفی 

بایست نظر خود را معرفی گردید و پاسخ دهندگان می های مدلابعاد و مولفهمولفه به عنوان  97بعد و  20در بخش اول پرسشنامه 

ای لیکرت بود. ذیل هر بخش رتبه 5های لحاظ شده در قالب طیف های پیشنهادی اعلام نمایند. گزینهدرباره میزان تأثیر هریک از مولفه

های جدید در نظر گرفته شده بود که به عنوان بخش دوم پرسشنامه دور اول از پرسشنامه قسمتی برای درج نظر خبره و پیشنهاد مولفه

گردید که مقدار برابر ضریب همبستگی کندال برای تعیین میزان هماهنگی میان نظرات استفاده دلفی مورد بحث قرارگرفت. سپس از 

آورده شده است از این رو اجماع  3در جدول . بدست آمد که نشان دهنده میزان توافق اندك میان خبرگان می باشد که نتایج/186

 کامل انجام نگرفته است و بایستی وارد دور دوم دلفی گردد.

 : نتایج ضریب توافق کندال دور اول دلفی3جدول

 15 تعداد

 186/0 ضریب توافق کندال

 593/34 کای اسکوئر

 000/0 معناداری

 عدم دستیابی به توافق نتیجه

 

کد که ضرایب و میانگین کمتر 4کد اول موجود و ورودی در دور اول دلفی تعداد  97ملاحظه میشود از  4همانطور که در جدول 

 کد برای دور دوم دلفی مورد استفاده قرار گرفتند.93کسب کرده بودند از دور دلفی حذف شدندو تعداد  4از 
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 :کدهای حذف شده در دور اول دلفی4جدول

 علت حذف شاخص نام مولفه
دور دوم وضعیت در 

 روش دلفی

عملکرد صادراتی خدمات فنی 

 و مهندسی
 حذف 4اخذ میانگین کمتر از  رقیب محوری

 قابلیتهای بازار یابی
 حذف 4اخذ میانگین کمتر از  قابلیتهای برونی

 حذف 4اخذ میانگین کمتر از  قابلیتهای درونی

 حذف 4کمتر از اخذ میانگین  سایر خدمات و تسهیلات بیمه ای تامین اجتماعی

 

 نتایج دور دوم دلفی 

 های ورودی مورد تایید قرار گرفتند و ضریب توافق نیز قابل قبول بوده است . نتایج دور دوم نشان داد که متغیر

 : نتایج ضریب توافق کندال دور دوم دلفی5جدول

 15 تعداد خبرگان

 641/0 ضریب توافق کندال

 303/104 کای اسکوئر

 000/0 معناداری

 اشباع نظری نتیجه

 

بودند و با توجه به سطح توافق قوی خبرگان و توقف فرایند  4های ورودی دور دوم همگی دارای میانگین بالای از مجموع متغیر

بعد مورد پذیرش و تثبیت  20مولفه در قالب93ملاحظه میشود که دلفی متغیرهای فوق برای مدل مفهومی تحقیق در نظر گرفته شدند. 

  اند.ها برای طراحی مدل مورد استفاده قرار گرفتهقرار گرفتند که این ابعاد و مولفه

 

 تفسیری تحقیق-سازی ساختاریمدل

 هاشاخص و معیارها این بین ارتباط تحلیل به مختلف، سطح چند در معیارها تجزیه با که در آن 1روش مدلسازی ساختاری تفسیری

اند را به صورت تکی یا گروهی به یکدیگر وابسته که هاشاخص بین ارتباط سطوح است قادر تفسیری ساختاری مدل. شودمی پرداخته

                                                             
1. Interpretive Structural Modelling 
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دور دلفی و همچنین  2های استراتژیک شرکت ملی حفاری و اجرای با توجه به نتایج به دست آمده از تحلیل محتوای برنامهتعیین نماید. 

 آمده است. 6دهنده مدل در جدول شماره زمون مدل ابعاد تشکیلپالایش نظرات خبرگان و با تأیید نتایج حاصل از آ

 های نفتی و گازی و نمادهای آندهنده الگوی صادرات خدمات فنی و مهندسی حفاری شرکت: ابعاد تشکیل6جدول

 

 نماد ابعاد

 1F نیروی کار

 2F تأمین اجتماعی

 3F مهندسی برنامه ریزی عملیات حفاری خشکی و دریایی

 4F های تخصصی یکپارچه بین المللی فنی و مهندسینامهگواهی 

 5F مدیریت یکپارچه

 6F های بین المللیاستراتژیهای ورود به بازار

 7F سیاست گذاری صادرات به منظور ارزآوری

 8F هاخدمات فنی و مهندسی چاه

 9F لوازم مصرفی مورد نیاز برای اجرای پیمان خدمات فنی و مهندسی

 10F با وزارت خارجهتعاملات 

 11F ماشین آلات

 12F کمیته عالی در خصوص اولویت بندی خدمات فنی و مهندسی

 F13 تقویت بنیه مالی

 14F اقدام به صادرات

 15F اهداف کیفی مبتنی بر استراتژیهای شرکت

 16F ریالی -خدمات بانکی و اعتباری اسناد داخلی ارزی 
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 17F حفاری به صورت یکپارچهتوانایی قابلیت ارائه خدمات 

 18F تشکیل کمیته

 19F قابلیتهای بازار یابی صادرات

 20F عملکرد صادرات خدمات فنی و مهندسی

 

 ماتریس دسترسی اولیه صادرات خدمات فنی و مهندسی :7جدول

 
 

 صادرات خدمات فنی و مهندسی حفاری ماتریس دسترسی نهایی )سازگار شده( برای الگوی -8جدول 
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 هاقدرت نفوذ و قدرت وابستگی حاصل از هر کدام از مولفه :8جدول

 قدرت وابستگی )حاصل جمع عمودی ( )حاصل جمع افقی(قدرت نفوذ هاگویه

1F 8 5 

2F 5 4 

3F 8 5 

4F 1 5 

5F 7 2 

6F 3 4 

7F 2 5 

8F 11 5 

9F 6 5 

10F 4 5 

11F 3 4 

12F 6 8 

13F 5 5 

14F 7 10 

15F 6 5 

16F 9 8 

17F 4 7 

18F 9 4 

19F 6 7 
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20F 1 9 

 

 هایمجموعه ا،متغیره اولویت و سطح تعیین شوند. برایبندی میشده سطح بعد از سازگار کردن ماتریس، متغیرهای شناسایی

 مجموعه و سیدر آنها به توانمی که شودمی متغیرهایی شامل خروجی مجموعه. شودمی مشخص متغیر هر برای خروجی و ورودی

 خروجی، و ورودی مجموعه تعیین از پس مرحله این در. رسید متغیر این به توانمی آن طریق از که شود می متغیرهایی شامل ورودی

 کاملاا  آنها مشترك و جیخرو مجموعه که متغیرهایی بندی،اولویت منظور به سپس. گرددمی تعیین نیز متغیر هر برای مشترك مجموعه

 متغیر سیستم، بعدی سطح اجزای کردن مشخص برای. گیرندمی قرار ISM مدل مراتب سلسله از سطح بالاترین در باشد، مشابه

 متغیرها همه سطح یینتع تا عمل این و شودمی داده شکل بعدی جدول مانده باقی متغیرهای بقیه با و حذف جدول از شده بندیسطح

 شد. خواهد داده ادامه

 صادرات خدمات فنی و مهندسی حفاری در صنعت نفت و گاز بندی عناصر سازنده الگویسطح :9جدول 

 سطح
مجموعه 

 مشترك
 متغیرها مجموعه خروجی مجموعه ورودی

 F1F 8, F5, F3, F1F 7, F3, F1F 1F ,3 سطح دوم

 2F 8, F5, F2F 4, F2F 2F سطح دوم

 F1F 8, F5, F3, F1F 7, , F3, F1F 3F ,3 سطح دوم

 4F 8, F5, F4, F2F 4F 4F اولسطح 

 5F 5F سطح چهارم
, 7, F6, F5, F4, F3, F2, F1F

8F 
5F 

 6F 6, F5F 6F 6F سطح اول

 7F 8, F7, F5, F3, F1F 7F 7F سطح اول

 8F 8, F5F 8, F7, F4, F3, F2, F1F 8F سطح سوم

 9F 8, F7, F6, F1F 9F 9F سطح پنجم
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 10F 8, F7, F10F 10F 10F سطح پنجم

 11F 8, F11F 11F 11F سطح پنجم

 12F 8, F6, F12F 12F 12F سطح پنجم

 13F سطح پنجم
, 5, F4, F3, F2, F13F

8, F6F 
13F 13F 

 14F 14, F13, F11, F10F 14, F1F 14F سطح ششم

 15F 15, F5, F2F 15, F2F 15F سطح ششم

 F15F 16, F15, F12, F1F 16, F15, F1F 16F ,16 سطح ششم

 17F سطح هفتم
, 17, F15, F14, F13F

,19, F18F 
17, F6, F5, F4, F3, F2, F13F 17F 

 18F سطح هتم
, 5, F4, F3, F2, F13F

18, F6F 
18, F1F 18F 

 19F سطح هفتم
, 5, F4, F3, F2, F13F

8, F6F 

, 18, F17, F16, F15, F14, F13F

19F 
19F 

 20F 20, F9, F8, F7F,  20, F19, F18, F17, F16, F13F 20F سطح هفتم

 

اند. اکنون با توجه به نتایج به سطح قرار گرفته 7شود، برای متغیر تحقیق عناصر سازنده در همانطور که در جداول فوق مشاهده می

 بین تأثیرگذاری و متقابل طمدل زیر رواب شود. درهای تحقیق، مدل پژوهش به صورت نمودار زیر ترسیم میدست آمده از تحلیل داده

 مدیران سیلهو گیری بهتصمیم فضای بهتر موجب درك که است شده داده نشان خوبی به سطوح مختلف معیارهای ارتباط و معیارها

 تغییر دچار سیستم آنها غییرت با و دارند سیستم بر را تأثیر و بیشترین ارتباط هفتم )از پایین مدل به سمت بالا( سطح معیارهای. شودمی

 .باشندمی عیارهام سایر تأثیر بیشتر تحت و برخوردارند کمتری تأثیرگذاری از هستند، بالاتر سطوح در که معیارهایی .شودمی
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 : مدل نهایی صادرات خدمات فنی و مهندسی حفاری در صنعت نفت و گاز1نمودار
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 صادرات خدمات فنی و مهندسی حفاری برای ابعاد الگوی ISMمدل  :2نمودار

 

 بازار یابی صادرات خدمات فنی و مهندسی حفاری برای الگوی MICMACنمودار نتایج آزمون 

شود تا مشخص شود هر عامل دارای چه نقشی مک براساس نمرات قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر عامل ترسیم مینمودار میک

میزان وابستگی هر متغیر در جدول بالا آمده است، به این )خودگردان، مستقل، ارتباطی و یا وابسته( در پژوهش است. میزان قدرت و 

آید صورت که در جدول ماتریس دسترسی نهایی از جمع اعداد سطر، میزان قدرت نفوذ یا تأثیرگذاری عامل بر عوامل دیگر به دست می

شود سپس با داشتن قدرت نفوذ و میزان و از جمع اعداد ستون آن عامل، مقدار وابستگی یا تأثیرپذیری متغیر از سایر متغیرها حاصل می

  شود.وابستگی، نقش متغیر در مقایسه با متغیرهای دیگر مشخص می

 نایاست. فیضع یو وابستگ یقدرت اثرگذار (خوشه اول)خودگردان  یرهایمتغنتایج خروجی نرم افزار میک مک نشان داد که 

 یفیاقدام به صادرات، اهداف کدر این منطقه قرار گرفته اند که عبارتند از  9،8،14،15یرهایجداکرد. متغ ستمیاز س توانیرا م رهایمتغ

 نیدر ا یو مهندس یخدمات فن مانیپ یاجرا یبرا ازیمورد ن یمصرف لوازم ،هاچاه یو مهندس یفن خدماتشرکت،  یهایبر استراتژ یمبتن

و  17و  16د. سه متغیرمی باشنضعیف و قدرت وابستگی قوی محرك محدوده قرار دارد. خوشه دوم متغیرهای وابسته است. آنها قدرت 
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به  یارائه خدمات حفار تیقابل ییتوانای، الیر-یاسناد ارز یو اعتبار یبانک خدماتی،و مهندس یعملکرد صادرات خدمات فنیعنی  20

باشند. دسته سوم به نام متغیرهای ارتباط یا متصل دارای قدرت محرك و وابستگی قوی می ده قرارگرفتند.دراین محدو کپارچهیصورت 

بازار  یتهایقابلکه عبارتند از  19-12-11-10-7-6-5-4-3-2-1که شامل عامل در این محدوده قرارگرفته است، 11در این پژوهش، 

، کار یروین یو مهندس یخدمات فن یبندتیدر خصوص اولو یعال تهیکم، آلات نیماشبا وزارت خارجه،  تعاملات، صادرات یابی

ی، و مهندس یفن یالملل نیب کپارچهی یتخصص یهانامه یگواهیی، ایو در یخشک حفاری اتیعمل یزیبرنامه ر یمهندسی، اجتماع نیتأم

درواقع هرگونه عملی  یصادرات به منظورارزآور یگذار استیسو  شرکت یالمللنیب یهاورود به بازار یهایاستراتژ، کپارچهی تیریمد

برروی این متغیرها منجربه تغییرسایرمتغیرها میشود.خوشه چهارم به نام متغیرهای مستقل که دارای قدرت محرك قوی و قدرت وابستگی 

که این متغیرها همانند  معنادراین محدوده قرارگرفته است بدین ی مال هیبن تیتقوو  تهیکم لیتشکیعنی  13و  18 ضعیف است. عاملهای 

 سنگ زیربنای مدل عمل میکنند و برای شروع باید در مرحله اول روی آنها تاکید کرد. 

 پایایی مدل

 متخصصان در دیگری )از شخص به این روش کهاست. شده استفاده 1کاپا شاخص از طراحی شده مدل پایایی سنجش به منظور

 است. سپس کرده در مفاهیم کدها بندی دسته به اقدام محقق، توسط شده ایجاد مفاهیم و کدها ادغام نحوه از اطلاع این رشته( بدون

 شده ایجاد مفاهیم تعداد به توجه با نهایت است. در مقایسه شده فرد این توسط شده ارائه مفاهیم با محقق توسط شده ارائه مفاهیم

 مفهوم 23 محقق گردد،مشاهده می 3-4 جدول  در که است. همانطور شده محاسبه کاپا متفاوت، شاخص شده ایجاد مفاهیم و مشابه

 هستند.  مشترك مفهوم 19 تعداد این از اند کهکرده ایجاد مفهوم 20 دیگر و فرد

 دیگر فرد و محقق توسط مفاهیم به کدها تبدیل وضعیت :10 جدول

  نظر محقق

 بله خیر مجموع

20 B=1 A=19 نظر فرد دیگر بله 

4 D=0 C=4 خیر 

 مجموع 23 1 24

 

 = 
A+D

N
=

19

24
= 0.  شده مشاهده 79

 = 
A+B

N
×

A+C

N
×

C+D

N
×

B+D

N
=

20

24
×

23

24
×

4

24
×

1

24
= 0.  توافقات شانسی006

K =
توافقات شانسی − توافقات مشاهده شده

توافقات شانسی−1
=

0.792−0.006

1−0.006
 = 0.791. 
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 بندی پژوهشگر و شخص دیگرنتایج دسته :11جدول 

  نظر محقق

 بله خیر مجموع

34 5B= 29A= بله 

گر
 دی

ص
شخ

ظر 
ن

 

2 0D= 2C= خیر 

 مجموع 31 5 36

 وضعیت شاخص کاپا :12 جدول

 وضعیت توافق مقدار عددی شاخص کاپا

 ضعیف کمتر از صفر

 بی اهمیت 2. 0تا  0بین 

 متوسط 4. 0تا  21. 0بین 

 مناسب 6. 0تا  41. 0بین 

 معتبر 8. 0تا  61. 0بین 

 عالی 1تا  81. 0بین 

 

 معتبر قرار توافق سطح در جدول به با توجه که شد محاسبه 791/0 با برابر کاپا شاخص شود مقدارهمانطور که دیده می

 است.  گرفته

 باشد داشته %60از بیشتر مقداری ضریب است. اگر ایناستفاده شده  کاپای کوهن ضریب از پایایی برای پژوهش این در

 پژوهش، این شود درمی بیان درصد صورت به و است متغیر یک تا صفر بین کاپا ضریب .است قبول قابل و اعتبار دارایمقدارش 

احصا  هایشاخص بنابراین، تمامی مطالعات و است. مرورگران بین توافق بالا دهندهنشان که شد محاسبه 712/0 کاپا شاخص

  است. شده تایید خبرگان توسط کیفیت نظر شده،از
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 بحث و نتیجه گیری

 جینتا ،یرامونیمطالعه مطرح و با مرور مطالعات همراستا و پ نیحاصل از ا هایافتهیدر ابتدا ی رگیجهیبه منظور بحث و نت

بر همین  است. رفتهیانجام پذ یو کم یفیحاضر در دو بخش ک قیتحقهمانطور که پیشتر بیان شد،  .شودیبه بحث گذاشته م

تحلیل محتوای اسناد و از  ،یفیبخش ک لیو تحل هیتجز جهت ها و اطلاعاتداده یآورحاضر به منظور جمع قیدر تحقاساس، 

استفاده  ،مدارك که برنامه استراتژیک شرکتهای نفت و گاز و شرکت ملی حفاری ایران و همچنین اجرای دورهای روش دلفی

مدل  سپس. شد دییتأی، نتایج بخش کیفی تحقیق برازش و کلیه روابط معادلات ساختار یابیشد. در ادامه با استفاده از مدل 

 یرگذاری( روابط متقابل و تأثISMدر مدل )طراحی گردید. ، (ISM) ریتفس-یساختارمدلسازی روش  تحقیق با استفاده از

به  یریگ میصمت ینشان داده شده است که موجب درك بهتر فضا یسطوح مختلف به خوب یارهایو ارتباط مع ارهایمع نیب

آنها در  یبراساس قدرت نفوذ و وابستگ رهایمتغ یکیگراف شینما یمک برا کیم لیتحلدر پایان . و شودیم رانیمد لهیوس

  حوزه در حفاری مهندسی و فنی خدمات صادراتمدل  ی، انجام شد. بر اساس یافته های تحقیق،ریتفس-یساختار یمدلساز

 در هفت  سطح تقسیم بندی شدند که عبارتند از: ایران حفاری ملی شرکت در گاز و نفت

 .باشندمی معیارها سایر تأثیر بیشتر تحت و برخوردارند کمتری تأثیرگذاری از هستند، بالاتر سطوح در که معیارهایی

شود تا مشخص شود هر عامل مک براساس نمرات قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر عامل ترسیم میهمچنین نمودار میک

 دارای چه نقشی )خودگردان، مستقل، ارتباطی و یا وابسته( در پژوهش است. 

 فیضع یو وابستگ یقدرت اثرگذار (خوشه اول)خودگردان  یرهایمتغنتایج خروجی نرم افزار میک مک نشان داد که 

اقدام به صادرات  ین منطقه قرار گرفته اند که عبارتند از در ا 9،8،14،15یرهایجداکرد. متغ ستمیاز س توانیرا م رهایمتغ نایاست.

خدمات  مانیپ یاجرا یبرا ازیمورد ن یمصرف لوازمچاه ها  یو مهندس یفن خدمات،شرکت  یهایبر استراتژ یمبتن یفیاهداف ک،

 محدوده قرار دارد.  نیدر ا یو مهندس یفن

و  17و  16ضعیف و قدرت وابستگی قوی داشته باشد. سه متغیر محرك  خوشه دوم متغیرهای وابسته است. آنها قدرت 

ارائه خدمات  تیقابل ییتوانای، الیر – یارز یو اعتبار اسناد یبانک خدماتی،و مهندس یعملکرد صادرات خدمات فن یعنی  20

 .دراین محدوده قرارگرفتند  کپارچهیبه صورت  یحفار

عامل در  11رای قدرت محرك و وابستگی قوی میباشند. در این پژوهش، سوم به نام متغیرهای ارتباط یا متصل دا خوشه

صادرات  یابیبازار  یتهایقابلکه عبارتند از 19-12-11-10-7-6-5-4-3-2-1که شامل  این محدوده قرارگرفته است،

 نیتأم،کار یروین یو مهندس یخدمات فن یبند تیدر خصوص اولو یعال تهیکم،آلات  نیماش،با وزارت خارجه  تعاملات،

و  یفن یالملل نیب کپارچهی یتخصص ینامه ها یگواهیی،ایو در یخشک اتیعمل یزیبرنامه ر یمهندسی،اجتماع

 یصادرات به منظورارزآور یگذار استیسو شرکت  یالملل نیب یورود به بازار ها یهایاستراتژ،کپارچهی تیریمدی،مهندس

 درواقع هرگونه عملی برروی این متغیرها منجربه تغییرسایرمتغیرها میشود.

 13و 18خوشه چهارم به نام متغیرهای مستقل که دارای قدرت محرك قوی و قدرت وابستگی ضعیف است. عاملهای 

ند سنگ زیربنای مدل عمل دراین محدوده قرارگرفته است بدین معناکه این متغیرها همان   یمال هیبن تیتقوو تهیکم لیتشکیعنی 

 میکنند و برای شروع باید در مرحله اول روی آنها تاکید کرد. 
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 پیشنهادها

با توجه به نتایج خروجی روش دلفی دور دوم و در جهت پاسخ به سوالات تحقیق برای هر بعد مدل پیشنهاداتی ارائه 

 میشود.

 دریایی و خشکی حفاری عملیات ریزی برنامه پیشنهادات برای مهندسی

  کالا و برنامه ریزی کلان برای بازار یابی در این بخش  توسعه و تقویت  بخش مهندسی -الف

 های نفت چاه در کاری اسید ریزی برنامه تهیه کالا و مواد مرغوب از شرکتهای معتبر و توسعه حوزه کاری مهندسی -ب

  گاز و

  حفاری در جهت رقابت با دیگر شرکت های صادراتی دنیا  ی ها آزمایشگاه توسعه و گسترش -ج

 توسعه در جهت صادرات خدمات فنی و مهندسی  و ایجاد کارگروه پژوهش -د

 ای جهت حضور در بازار های بین المللی  رایانه توسعه زیر ساختهای بین المللی خدمات -ه

 اجتماعی پیشنهادات برای تأمین

  کنانی که در بازار های بین المللی حضور می یابند  کار بیمه استمرارایجاد ، حمایت و اجرای  -الف

 و فرانشیز برای اجرای خدمات فنی و مهندسی برای شرکت   بیمه حق دریافت -ب

 های ملی و بین المللی  قرارداد و ها ضمانت نامه تعیین و اجرای بیمه -ج 

 ها چاه مهندسی و فنی پیشنهاد برای خدمات

 با مواد نانو جدید   خشکی و دریایی کاری برنامه ریزی تحول سیمانتحول و  -الف

  تهیه مواد اولیه برای اسیدکاری چاه  -ب

  چاه گذاری تقویت تیم و مواد جداره -ج

  سیار مغزی استفاده از کالای مرغوب و مورد اطمینان شرکتهای داخلی در لوله -د

  شیمیایی مواد استفاده مطلوب و بهره ور مخلوط  -ه

  چاه دهی بهره ایجاد کار گاه و آزمایش -و

 آویز و تکمیل چاه  انجام نصب -ز 

 چاه دهی بهره میزان تعیین آزمایش -گ

 نیتروژن با ارسال تیم های کاری به کشور های خارجی جهت اموزش  ایجاد راهکار های نوین ترزیق -ك

 آزمایی ولایه تعالی فرو ایجاد تیم ماتریسی و کاری حفاری -م

 شرکت استراتژهای بر مبتنی کیفی پیشنهاد برای توسعه اهداف

  عملیاتی در بین تیم های کاری و ویژه و موقت و استفاده از تیم های ادهوکراتیک  ایجاد کارامدی -الف

 ( بازار در نفوذ) پذیری  برنامه ریزی صادراتی برای رقابت -ب

  پایدار توسعه و سازمانی بهبود ایجاد روش ها و متد های نوین  -ج

 مالی در خدمات فنی و مهندسی  و پایداری  سازی توانمند مطلوب، ایجاد فرایند های ایمنی -د

  حفاری عملیات بازدهی و راندمان تکمیل و راه اندازی مطلوب  و استفاده بهینه از مستر -ه



 

 209 21شماره پیاپی  / یدیامو ی شیدرو و  رنژادیام و  انیدریح /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 دستگاهها سازی بهینه بر مبتنی عملیات از پشتیبانی برنامه ریزی و تدوین روش های جدید در کارایی -و

 ارزیابی و عوامل ریسکهای و مخاطرات با توجه به  سازمانی عملیات ایجاد پایداری -ز

 خدمات پیشنهاد برای مدیریت یکپارچه  تامین ارزیابی و انتخاب ، شناساسایی -ش

 ریزی برنامه طریق از ای دوره ممیزی اجرای و یکپارچه مدیریت سیستم نگری باز -س

 یکپارچه صورت به حفاری خدمات ارائه قابلیت پیشنهاد برای توانایی

  دست در اجرای برنامه های کاربردی بمنظور ارائه خدمات به روش کلید -الف

  EPD اجرای برنامه های کاربردی به  روش -ب

 EPC - EPDاجرای برنامه های کاربردی به  روش  -ج 

 EPDS روش به کاربردی های برنامه اجرای  -د

 EPDSF روش به کاربردی های برنامه اجرای -ه

 مهندسی و فنی المللی بین تخصصی های نامه پیشنهاد برای گواهی

 مهندسی و فنی المللی بین تخصصی فوران کنترل برنامه ریزی و پیگیری دریافت گواهینامه -الف

 مهندسی و فنی المللی بین تخصصی حفاری المللی بین انجمن برنامه ریزی و پیگیری دریافت گواهینامه -ب

  مهندسی و فنی المللی بین ایزو تخصصی های برنامه ریزی و پیگیری دریافت گواهینامه -ج

 مهندسی و فنی المللی بین تخصصی ASC های برنامه ریزی و پیگیری دریافت گواهینامه -د

 پیشنهادات برای نیروی کار 

  ماهربرای کار های تخصصی خدمات فنی و مهندسی  کار استفاده از نیروی -الف

 برای کار های غیر تخصصی   ساده کار استفاده نیروی -ب

 نامه آیین با مطابق کار استفاده از نیروی  -ج

 شغلی برای کار کنان حاضر در عرصه بین الملل  نامه کار صدور -د

 پیشنهادات برای تشکیل کمیته خدمات فنی و مهندسی 

  صلاحیت تشخیص -الف

  آلات ماشین و ،تجهیزات مواد کالا، خروج قابل میزان و ایجاد نقشه راه نوع -ب

  قرارداد هر در بازگشت قابل ارز تعیین و محاسبه میزان -ج 

 آلات ماشین و تجهیزات ، مهندسی و فنی خدمات صدور ارز بازگشت بیان راهبردها و استراتژیهای نحوه -د

 ها و قرارداد ها  نامه ضمانت سقف تعیین -ه

 مهندسی و فنی خدمات پیمان  اجرای برای نیاز مورد مصرفی پیشنهادات برای لوازم
  تجهیزات مربوطه و آلات ماشین ایجاد روش مناسب بمنظور خروج -الف

 در کمترین زمان ممکن  رفع مسایل گمرکی و رایزنی با مسئولان کشوری و لشکری برای عبور وسایل از گمرك -ب

 مهندسی و فنی خدمات جذب ایجاد تسهیلات -ج
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 تجهیزات  و آلات پیشنهادات برای ماشین

  موقت اجرای برنامه های صادرات -الف

  تجهیزات و آلات ماشین ترخیص و ورود -ب

 تجهیزات آلات و ماشین نامه انجام بیمه -ج

 تجهیزات آلات و ماشین برگشت ایجاد تضمین -د

 پیشنهادات برای تقویت بنیه مالی 

  پرداخت پیش عنوان به پروژه درصد 25 تا 15 دریافت -الف

 معتبر داد قرار با کار ارجاع رسمی ابلاغیه -ب

 طرح اجرای زمان در طرح پرداخت پیش تسویه -ج

 ارز  به دسترسی پیگیری و ایجاد راهکار قانونی برای -د

 پیشنهادات برای تعاملات با وزارت خارجه 

 توجیه نمایندگیها در خصوص صادرات  خدمات فنی و مهندسی  -الف

  ربط ذی های شرکت سایر به ارجاع و ایران نفت ملی شرکت الملل بین امور به اطلاعات ارسال -ب

 مهندسی و فنی خدمات امر در شرکت نیروهای خروج و ورود ویزای تهیه -ج

 پیشنهادات برای اقدام به صادرات  

  بودجه و برنامه سازمان بندی رتبه دریافت و بروز رسانی گواهینامه -الف

  گاز و نفت بندی رتبه دریافت و بروز رسانی گواهینامه -ب

 بین المللی ایمنی صلاحیت دریافت و بروز رسانی گواهینامه -ج 

 حفاری عملیات المللی بین دریافت و بروز رسانی گواهینامه -د

 مهندسی و فنی خدمات بندی اولویت خصوص در عالی پیشنهادات برای کمیته

 بندی بودجه و فنی بررسی ایحاد کمیته -الف

  صادراتی اعتبارات اعطای -ب

 اعتبارات بندی بودجه و گذاری برنامه ریزی و تدوین خط مشی ها و سیاست -ج

 ریالی - اسنادی ارزی اعتبار و بانکی پیشنهادات برای خدمات

 گشایش اعتبار اسنادی داخلی و خارجی -الف

 صادراتی ارز تسعیر نرخ -ب

  تضمین شرکت در فرایند ارجاع و انجام تعهدات -ج

  پرداخت پیش تضمین -د

 پرسنل با تعامل و همکاری با بانک های عامل جهت ایجاد تسهیلات -ه

 ارزآوری منظور به صادرات گذاری پیشنهادات برای سیاست

 بین شرکت و دیگر شرکت های صادراتی بین المللی  مشترك همکاری های نامه امضای تفاهم -الف
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 تهیه برنامه های مذاکره  در عرصه بین المللی  -ب

  خاص میادین از  برداری بهره جهت تشویقی  خاص اتخاذ سیاستهای -ج

  حفاری  مهندسی و فنی  خدمات صدور ایجاد و اجرای دستور -د

 حفاری مهندسی و فنی مشاوره و مطالعه -ه

 حساب و همچنین تسویه  داد قرار و پایان  حفاری عملیات تدوین راهبردهای شروع -و

 صادراتی یابی بازار های پیشنهادات برای قابلیت

 بازاریابی وموقعیت  بازار و سنجش  ریزی برنامه استراتژیک با موقعیت های ایجاد قابلیت -الف

فروش و  ،مدیریت مشتری به عملیاتی باایجاد  توانایی منحصربفرد و تبلیغات و همچنین دسترسی های قابلیتایجاد  -ب

 خدمات حفاری  مدیریت

 در بین پرسنل   ادارکی مدیریتی و مهارت ،مهارت تخصصی بردی با ایجاد مهارت کار های ایجاد قابلیت -ج

 شرکت  الملل بین بازار به ورود پیشنهادات برای استراتژیهای

  صادراتی راهبردهای و مطالعه و تدوین اهداف -الف

 شرکت در ادوار گذشته در بنیان های صادرات خدمات فنی و مهندسی  استفاده از تجربیات -ب

  شرکت های قابلیت و ایجاد منابع استراتژیک -ج

 شرکت فرهنگی و اعتباری های ،ویژگی ساختاری های استفاده از ویژگی -د

 مهندسی و فنی خدمات صادراتی پیشنهادات برای عملکرد

  مهندسی و فنی خدمات محوری صادرات تدوین راهبردها و استراتژیهای بازار -الف

  مهندسی و فنی خدمات صادرات محوری مشتری -ب

 مهندسی و فنی خدمات صادرات  روابط ایجاد کیفیت -ج

 مهندسی و فنی خدمات صادرات ایجاد و پایبندی به تعهد -د

  

  پیشنهادات بر ای محققان آتی
طراحی الگوی اهداف کیفی مبتنی بر استراتژیهای بازار یابی شرکت در عرصه بین الملل خدمات فنی و مهندسی  -

 حفاری 

 طراحی مدل مدیریت یکپارچه صادرات خدمات فنی  و مهندسی حفاری  -

 حفاری طراحی و تدوین الگوی عملکرد صادراتی خدمات فنی و مهندسی  -

تدوین و طراحی و نحوه استراتژیهای ورود به بازار های بین المللی صادرات خدمات فنی و مهندسی و ارائه الگوی  -

 بهینه 

 پژوهش یهاتیمحدود

 این دهند، کاهش را پژوهش یافته های تعمیم پذیری قابلیت است ممکن که هستند عواملی پژوهش، های محدودیت

 .است نبوده مستثنی قاعده این از نیز پژوهش
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انتخاب  چون. است پژوهش اجرای در آماری نمونه انتخاب مشارکت کنندگان و حاضر، پژوهش محدودیت اولین -

 پژوهش نتایج ممکن بود نمونه، تعداد افزایش صورت در لذا. بوده است مکانی و زمانی محدودیتهای تاثیر تحت آماری نمونه

 .باشد تر دقیق مراتب به

ها  افتهی نیا زانیچه م نکهیا .مدل پژوهش است ایها  افتهی یریپذ میتعم زانیم قیتحق یها تیمحدوداز دیگر  یکی -

کیفی بودن بخشی از  به بنا یول ،شده است یبررس یریاگرچه اعتماد ابزار اندازه گ ؟.است میقابل تعم تحقیقدر سطح جامعه 

شده  یالبته سع .خواهد شد کسانیشود جواب  انجام ابزار مصاحبه دوباره با این بخش از تحقیقتوان گفت که اگر ینم تحقیق،

و طرح  انیب یآزاد گروه دلفی، به  هیدر مراحل اول یکل یهاو طرح سؤال برنامه های دقیق برای پانل دلفی  نیاست با تدو

 داده شود.  دگاهید
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 .14-1 تهران، ران،یپروژه ا تیریمد یالمللنیکنفرانس ب نیپانزدهم ران،یا

 ایران نفت ملی شرکت برای بهینه الگوی ارائه و نفتی بزرگ یهاشرکت اجتماعی مسئولیت موجود وضعیت تبیین( 1402)جوکار،م

 .   شوشتر واحد اسلامی آزاد دانشگاه، تخصصی دکتری رساله

 یلگریبا نقش تعد یزمان بر عملکرد اقتصادهم نانهیبازار و کارآفر شیگرا ریتأث یبررس (،1400) جلال ی،جعفر ؛جواد ،منفرد میرح

 .68-55 (:34) 9 ی،شهر تیریاقتصاد و مد یپژوهش -یبازار صادرات. فصلنامه علم یو آشفتگ یمال یهاهیسرما

های (، بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد صادرات با نقش میانجی انطباق آمیخته بازاریابی در شرکت1398قاسم )بختیاری، مینا؛ بخشنده، 

 .162-145(: 3) 2المللی، صادراتی استان خوزستان، مدیریت کسب و کارهای بین

تماد مشتریان شعب بانک ملت (، تأثیر کیفیت خدمات و شرایط عاطفی کارکنان بر اع1393پورسلیمی، مجتبی؛ حسینی، سیدمحمدرضا )

 .23-1ها، دانشگاه فردوسی مشهد، دانشکده علوم پایه، ها و چالشدر شهر مشهد، اولین همایش ملی بازاریابی: فرصت

 تیریانداز مدچشمی، بر عملکرد صادرات یابیبازار یهاتیو قابل یراهبرد یریگجهت ریثأت، (1394الله. )فرج ی،میرح ؛بهمن ،پوریحاج

 .105-87 :(23) 14 ی،بازرگان
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 یو مهندس یبر صادرات خدمات فن کیتجارت الکترون ریثأت یبررس(، 1396) بهروزی، سمنان یلار ؛محمدرضا، خیمشا ؛فروغی، خاور

تهران، نور استان امیدانشگاه پ ،المللنیب شیگرای بازرگان تیریارشد رشته مد یکارشناسنامه ی(، پایانخدمات معمار ی)مطالعه مورد

 .نور تهران غرب امیمرکز پ

و  یبر توسعه صادرات خدمات فن یاثر نوآور، (1393محمود ) ی،شکر ؛محسن ،طالخونچه ینوروز ؛زهرا ی،زمان ؛لیکم دیس ،یبیط

 .28-11 :(27) 8 ی،اقتصاد مال ،رانیاقتصاد ا یبرا یمنتخب نوظهور: درس یکشورها یمهندس

 نامهانیپا ،به عراق رانیا یو مهندس یصادرات خدمات فن یهاچالش یبررس(، 1392) شهرام، ایشم نها؛الهبیحبیی، انا؛ ددهیسپی، معنو

 ی.و حسابدار تیریدانشکده مد ،نور استان البرزامیدانشگاه پی(، ابیبازر شیگرا) یبازرگان تیریمدکارشناسی ارشد رشته 

بندی عوامل مؤثر بر کیفیت خدمات (، شناسایی و اولویت1391نیما ) میرابی، وحیدرضا؛ فلاح شمس، میرفیض؛ کوشان، ندا؛ سعیدی،

 .168-147: 12الکترونیکی در بازار سهام با استفاده از روش تاپسیس فازی، مجله مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار، 

در ایران. مطالعات راهبردی در  نادری کرمعلی، واعظی سیدکمال. رویکرد بازارگرایی در صادرات خدمات فنی و مهندسی نفت و گاز

 35-52( :51) 13 ;1400صنعت نفت و انرژی. 

 یمتانول به مقاصد صادرات ییایمیعوامل مؤثر بر عرضه صادرات محصول پتروش نیو تخم نییتع(، 1400ی )عل، فکور ؛دایوی، ورهرام

(: 36) 10ی، راهبرد اقتصاد(، ARDLی )عیبا وقفه توز یبردار ونیخود رگرس یو هند( با استفاده از الگو نیچ ه،ی)امارات، ترک

109-144. 

(. مدل هماهنگی بین استراتژی بازاریابی بین الملل با ابعاد محیطی سازمان 1386دهقان, نبی اله. ) & ,قاسمی, حسن, اعرابی, سید محمد

مطالعات مدیریت . خدمات فنی و مهندسی(های بازاریابی بین الملل و اثر آن بر عملکرد صادراتی )مورد: صنعت و زیر سیستم

 , 6)17 ,(75-105.صنعتی
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