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Abstract 

The importance of identifying and ranking the factors affecting the creation of sustainable domestic 

businesses, the possibility of adapting to the environment and complying with environmental laws and 

regulations, improving products and services based on the needs and problems of customers, increasing 

customer satisfaction, and creating sustainable relationships for the sustainable growth of businesses. has a 

home. The purpose of this research is to identify and rank effective factors for creating sustainable home 

businesses using ANN-AHP. The proposed method is important in two ways: first, the ability to process 

complex data and discover hidden patterns and more complex relationships between variables, which is 

much stronger than statistical methods, and second, the ability to generalize to new data, which allows data 

analysts. to use the trained network model for real-time prediction and analysis. The statistical population 

of the research is the experts and experts in the field of home businesses and university professors, 30 

people were used in a targeted manner to participate in the research process. To identify effective criteria 

for creating home businesses, library studies and semi-structured interviews of informants were used, and 

a pairwise comparison questionnaire was used to rank the factors. Is. The validity of the questionnaire was 

obtained by the content method and its reliability was obtained by calculating the compatibility rate of the 

aggregation matrix. Data analysis in the quantitative section has been done with fuzzy AHP technique and 

using MATLAB software.The results showed that the ethics factor in business and work with a normal 

weight (0.290) has the most impact on creating sustainable home businesses, and the factors of valuing 

business and nature with a normal weight (0.281) in the second place, the perceived quality of the product 

with a normal weight (0.214) in the third place and the charitable actions of business and Werkbauzen 

Normal (0.200) are in the fourth place. 
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با  یخانگ داریپا یوکارهاکسب جادیعوامل اثرگذار بر ا یو رتبه بند ییشناسا

  یسلسله مراتب لیتحل ندیو فرا یمصنوع یاستفاده از شبکه عصب

  3 آباده ینورائ میمر، *2زاده طلاتپه  لیمعصومه خل، 1الوار  یجو نیزر لایسه

  .رانی،آبادان،ایآزاداسلام ،واحدآبادان،دانشگاهیبازرگان تیریگروه مد  - 1

 .رانیاراک، ا ،یواحد اراک، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد -*2

 .رانی،آبادان،ایآزاداسلام وتر،واحدآبادان،دانشگاهیگروه کامپ -3

 

 چکیده

 .است ANN -AHP کردیبا رو یخانگ داریپا یوکارهاکسب جادیعوامل اثرگذار بر ا ییهدف: هدف پژوهش حاضر شناسا

 یاز دو جهت دارا یشنهادیاست. روش پ یشیماپی – یاکتشاف قاتیاطلاعات از دسته تحق یآورو جمع تیو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف کاربرد نی: اروش

عمل  تر¬یقو اریبس یمارآ یهاکه نسبت به روش رهایمتغ نیب تردهیچیپ یهاپنهان و رابطه یو کشف الگوها دهیچیپ یهاپردازش داده ییاست: اول توانا تیاهم

 یدر زمان واقع لیو تحل ینیبشیپ یشبکه برا ۀدیدتا از مدل آموزش دهدیداده اجازه م گرانلیکه به تحل دیجد یهابه داده یریپذمیتعم تیو دوم قابل کند¬یم

 .استفاده کنند

پژوهش  ندیمشارکت در فرا ینفر برا 30هدفمند تعداد  ۀویدانشگاه هستند که به ش دیو اسات ینظران در حوزه مشاغل خانگپژوهش خبرگان و صاحب یآمار ۀجامع

 یبندرتبه یبا خبرگان و برا افتهیساختارمهین ۀو مصاحب یااز مطالعات کتابخانه یخانگ یوکارهاکسب جادیاثرگذار بر ا یارهایمع ییشناسا برای. شدند گرفته کار¬به

حاصل شد.  ع،یتجم سیماتر ینرخ سازگار ۀآن با محاسب ییایو پا ییپرسشنامه به روش محتوا ییاستفاده شده است. روا یزوج ساتیپرسشنامه مقا کیعوامل از 

 .انجام شده است AHP-ANN کیبا تکن یها در بخش کمّداده لیوتحلهیتجز

دارد و عوامل ارزش دادن  یخانگ داریپا یوکارهاکسب جادیرا بر ا ریتأث نیرشتی(، ب290/0وکار با وزن نرمال )نشان داد، عامل اخلاق در کسب جینتا تی: در نهاجینتا

وکار با وزن کسب رخواهانهیو اقدامات خ مسو ۀ( در رتب214/0شده محصول با وزن نرمال )ادراک تیفیدوم، ک ۀ( در رتب281/0با وزن نرمال ) عتیوکار به طبکسب

 .چهارم قرار دارند ۀ( در رتب200/0نرمال )

 یمصنوع یعصب ۀ، شبکAHP کردیرو ،یخانگ داریوکار پاکسب ها:کلیدواژه 

 استناد:

با  یخانگ داریپا یوکارهاکسب جادیعوامل اثرگذار بر ا یو رتبه بند یی(. شناسا1403. )میمر ،آباده ینورائ و معصومه ،زاده طلاتپه لیخل و لایسه ،الوار یجو نیزر

 . 199-173 .(3)5 ،هوشمند یابیبازار تیریمد.یسلسله مراتب لیتحل ندیو فرا یمصنوع یاستفاده از شبکه عصب
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مقدمه

 یاگونههای شرکت است، بهواناییبه منابع و ت توجه برای تعیین نوع فعالیت، نحوه و زمان اجرای آن با یوکار چارچوبکسب 

 (.1400، و همکاران )اسدالله خدمت برای مشتری ایجاد نمود ای توان بر اساس آن ارزشی را به شکل کالاکه می

و از جمله عواملی است که  شودین ملادر منابع ک ییجوو صرفه شدنیسازی برای جهانباعث فرصت وکاربهبود فضای کسب

 یهاسازمان تیاز مأمور یبخش داریتوسعۀ پا یاز طرف. (2017، 1ریسکانتو) در آینده باشد ییزاساز بهبود و ارزشتواند زمینهمی

در  داریاست. طرفداران توسعۀ پا یردولتیغ یهاو سازمان یتیفرامل یهاشرکت دار،یها و مناطق پاشهر ،یمل یها، نهادیالمللنیب

 و دهندیم وندیو توسعه را به هم پ ستیز طیچگونه مح ابد،یتوسعه  دیبا یزیباشد، چه چ داریپا دیآنچه با یخود بر رو داتیتأک

و  وکار استکسبهای های جامع مدلدگرگونی مستلزم دارتریپا وکارکسببه  انتقال. (2021، 2اسچزمتفاوت هستند ) ،زمانمدت

امروز توسعۀ  یایدر دنینکه ا بهباتوجه. (2022، 3کایل) شود مندبهره برای پایداریهای تجاری تواند از آزمایشنوآوری می نیچن

 چراکه، شودترمیپررنگاشتغال  توسعۀ در یاقتصاد هایسیاست، نقش هاستدولتدغدغۀ  یتو محروم فقرکاهش  وپایدار 

 بهکوشند می هادولت روازاین. شودمیکلان کشورها محسوب  هایسیاست یابیارز یمهم برا یشاخص عنوانبه بیکاری واشتغال 

 به شمار وکارکسب هایبخش ترینمهم از یکی یخانگ وکارهایکسب نه،یزم نیهم در کاهش دهند. رای کارینرخ ب فمختل طرق

چون  مزایایی. اندگرفتهمختلف قرار  کشورهای در گذارییاستمراجع س و حمایتتوجه  مورد ریاخ هایدر سالکه  روندیم

افراد  اریوکار در اختمحل کسب عنوانبهکه خانه را  ییایمزا کنار در ،ب استمترتّ یکه بر مشاغل خانگ یریپذو انعطاف یچابک

 جادیا یمشاغل نیبه سمت چن شیگرا یافراد برا اختیار در را یمضاعف ۀزیانگ ت،یمحل فعال هایهزینهازجمله حذف  ،دهدمیقرار 

 یتواند بازدهیم یکوچک خانگ یوکارهاکسب ،یتیجمع بیبه ترک(. در کشور ما باتوجه139۶ ،یموریو ت یکرده است )نادر

و  یرسانروزبه دن،یسازمان بخش رونیباشد؛ ازا مؤثر یکاریدر رفع مشکل ب مدتانیم حتی ومدت در کوتاهو داشته  یمناسب

 فخرآباد ینتیآشکار است )ز تیاهم کیشده به کار گرفته یروین ی وحجم کار یبنام بر یخانگ یوکارهاکسب کردنیبنددسته

تولید،  ،اشتغال موجب و روندشمار میکوچک و متوسط ستون فقرات اقتصادی جامعه به  وکارهایکسب زیرا ؛(1395بکها، و 

در حال تکثیر، عمر  وقفهبی در حال تغییر، فناوریِ سرعتبه . بازارِشوندمیصادرات، کاهش فقر، توان اقتصادی و توسعۀ اقتصادی 

ایجاد نموده است. بقا در چنین  هاشرکتبه کاهش فناوری و چرخۀ پرشتاب نوآوری، محیطی بسیار پرفشار و آشفته برای  رو

وکار مختلف کسبهای در زمینه، ناکافی است و مستلزم نوآوری ندیمحصول و فرا هایحوزهنوآوری در  بر یهمحیطی تنها با تک

 اقتصادی و محیطیاهداف اجتماعی،  تلفیق واستراتژیک  دستیابی، وکارکسب پایداری (.1398)مقسم و همکاران،  است

اصلی برای بهبود عملکرد اقتصادی بلندمدت یک  یسازمانفرایندهای تجاری درون مندنظامطریق هماهنگی  ازوکار کسب

مفهومی متفاوت از استمرار و تداوم  ایداری،( البته، بایستی توجه داشت که پ1398 ،یوکار و شبکۀ ارزش آن است )شرفکسب

ماندن در محیط و اجتماع و در نهایت، ماندگاری  یوکار نسبت به باقبه توانایی واحدهای کسب بیشتر ووکار است فعالیت کسب

 آنها کهیطورشود، بهوکار میبیشتر کسب یریپذطافوکار منجر به انعدر واقع، پایداری کسب گرددیدر کل نظام اقتصادی برم

 ضرورت پژوهش حاضر اهمیت و شدهانیبمطالب  بهانطباق دهند؛ بنابراین باتوجه شده جادیخود را با تغییرات اتا  سازدمی قادر را

-AHP رویکرد خانگی با ی پایداروکارهاکسب بر ایجاد ی عوامل مؤثربندرتبه محقق به دنبال شناسایی و شود ومشخص می

                                                             
1. Riskinanto 

2. Sachs 

3. Kaul 
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ANN رویکرد. است AHP-ANN ترکیبی از روش( هایAHP وسلسله فرایند تحلیل )مراتبی  ANN) شبکۀ عصبی

 ANN .رودوکارهای پایدار خانگی به کار میبندی عوامل مؤثر بر ایجاد کسبمصنوعی( است. این روش برای شناسایی و رتبه

پنهان  یها، الگوها و رابطهANN. با استفاده از شودیها استفاده مداده لیو تحل ینیبشیپ یبرا AHP-ANN یبیدر روش ترک

 یبیها ارائه کند. در روش ترکاز داده ترقیدق یهاینیبشیکه قادر است پ شودیساخته م یمدل و شوندیم ییها شناسادر داده

AHP-ANNیهای، خروج AHP یبرا یعنوان ورودبه ANN و  شوندیاستفاده مANN ی نیبیشپ ها،یورود نیبا استفاده از ا

و کشف  دهیچیپ یهاخود، قادر به پردازش داده اییهساختار چندلا لیبه دل قیعم یعصب یهاشبکه .دهدیرا انجام م هاداده لیتحل و

با استفاده  توانندیها مشبکه نیبه همان اندازه انجام دهند. ا توانندینم یسنت یآمار یهاها هستند که روشپنهان در داده یالگوها

را استخراج کنند.  یتردهیچیو الگوها و روابط پ رندیبگ ادیها را سطح بالاتر از داده یهاشیپنهان، نما یهاهیلا یادیاز تعداد ز

موجود، مدل  یهاداده یرا دارند. پس از آموزش رو دیجد یهابه داده یریپذمیتعم تیقابل قیعم یعصب یهاشبکه ن،یبر ا علاوه

 ب،یترتنیااست. به یدر زمان واقع دیجد یهاداده لیو تحل ینیبشیپ یآموزش برا نیقادر به استفاده از ا یمصنوع یشبکۀ عصب

 دیجد یهاداده لیتحل و ینیبشیپ یبرا دهیدآموزش یبه آموزش مجدد مدل، از شبکۀ عصب ازین بدون توانندیداده م لگرانِیتحل

در  لیواکنش نشان دهند و به تحل عاًیسر هایها و وروددر داده راتییتا با تغ دهدیامکان م لگرانیبه تحل تیقابل نیاستفاده کنند. ا

 بپردازند یزمان واقع

 تحقیق نهیشیو پمبانی نظری 

 پایداروکار کسب

اقتصاد کلان مطرح است که موردتوجه اقتصاددانان و  یهادواژهیکلاز  یکیعنوان بهاخیر  هایدر دهه وکارواژه کسب

دارد و  یهای گوناگونبسیاری از اصطلاحات پرکاربرد علوم نوین، تعریف همچون زین« وکارکسب»اصطلاح  نظران است.صاحب

« وکارکسب»، یطورکلند. بهاهای گوناگون، به روشن کردن این اصطلاح مبادرت ورزیدهها و دیدگاهنظران نیز از جنبهصاحب

های تولید و خرید کالاها و خدمات باهدف فروش و کسب سود کننده است و فعالیتکننده و مشغول ریعبارت از وضعیتی درگ

دانند که در آن خدمات یا کالاهایی را هر نوع کاری می« وکارکسب» (2020) 2میتل و مادن. (2017 ،1بلاسکوشود )را شامل می

. لانگابر که افراد جامعه به آن نیاز دارند و مایل به خرید آن هستند و توان پرداخت بهای آن را دارندشود وزیع و عرضه میتولید، ت

شود، بلکه در حقیقت، نامیده نمی« وکارکسب»صورت گیرد،  دوفروشیمعتقدند که هر تبادلی که در آن خر( 201۶) 3و چمپگان

، دنیرکشیتصوبه برای ابزاری عنوانبهوکار کسب مدل .است دوفروشیخر دشوندهیتجدوکار هر نوع تبادل تکراری و کسب

 عیصنا ای اطلاعات فناوری دارای عیدر صنا ژهیوموجود، به یهاسازمان وها استارتاپ دروکار کسب هایمنطق یابیو ارز نوآوری

 خواه، کندبیان می سازمان کیاز  انتزاعی یشیرا نما وکارکسبمدل ( 2017) 5ویلند (.4،2020جستروفر) شودمی دیده دیجیتال

 از موضوع این مورد در تحقیق، امروز به تا با هم. مرتبط مالی و همکاری معماری، ترتیبات تمام از گرافیکی، ایو  متنی، مفهومی

 نۀیدر زماست تحقق  شده پدیدار وکارکسب هایمدل نوآوری و ارزیابی، بندیطبقه برای اصلی هایمؤلفه و تعاریف ارائۀ با ابتدا

 را اطلاعات فناوری ووکار کسب بین ارتباط نتیجه در و سازمانی کاربردی هایبرنامه توسعۀ تواندیوکار مکسب مدل مفهوم

                                                             
1. Blasco 

2.Mittal& Madan 

3.Langabeer& Champagn 

4. Geissdoerfer 

5. Wieland 
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 یوکار است. اگر روند فعلکسب رانیمد یمهم برا ندۀیدغدغۀ فزا کی داریتوسعۀ پا (.2020، 1سون کند )رایتر و پیتر تقویت

عامل،  رانیاند که مدنشان داده یداشت. مطالعات تجرب میخواه ازین نیما به معادل دو زم 2030تا سال  ابدیو مصرف ادامه  تیجمع

 اتیو عمل یطور کامل در استراتژبه دیبا یداریمسائل پا دندو معتق دانندیم شهیتر از همبلندمدت مهم تیموفق یرا برا یداریپا

وکار مدل کسب یاست. نوآور ازین مورد یستمیو س یادیبن یهایموضوع، نوآور نیبه ا یدگیرس یاشرکت ادغام شوند. بر کی

 یداریبهبود پا یراآن ب ینیآفرمجدد هدف شرکت و منطق ارزش یسازمفهوم یها براشرکت یاست برا یکردیرو 2داریپا

از  الگوکهنچندین  4وکار پایدارهای کسبموجود بر روی مدل قاتی. تحق(3،2018فرند -ک لودی) ی استو اجتماع یطیمح

کارایی اند، مانند ارتقای وکار پایدار دنبال کنند، شناسایی کردههای کسبتوانند برای مدلها میهایی را که شرکتاستراتژی

طور وکار بهمدل کسب ینوآور. (2019، 5)آگارد ی مالکیت استجابهمحیطی، ایجاد ارزش از ضایعات یا ارائۀ عملکرد زیست

که  ینهاد طیمح ریتحت تأث یادیتا حد ز هاتیفعال نیشرکت متمرکز است، اما ا یداخل کیاستراتژ یهاتیمعمول بر فعال

و  میشرکت بردار کیوکار فراتر از مدل کسب یمهم است که گام نی؛ بنابراگیرندقرار می، کنندیم تیها در آن فعالشرکت

 میکن لیو تحل ییشناسا گذارندیم ریتأث داریپا یتجار یهارا که بر مدل یو موانع یو فرهنگ یارمحرک ساخت یروهاین

 (.2020)لی،

 وکارخانگیکسب

توسعۀ اقتصادی  و رشد در ایعمده نقش وکارهای خانگی است واشتغال، کسب و ثروت ایجاد عوامل ترینمهم از یکی امروزه

سهولت جابجایی نیروی  رشد عواملی چون پیشرفت در ارائۀ خدمات، واسطهبهی خانگی وکارهاکسب دارند،بسیاری از کشورها 

وکار خانگی به کسب (.1397 ،فلاح) و گسترش هستند توسعه درحالشدۀ بازارها، های تکنولوژیکی و جهانیکاری، پیشرفت

به سرمایه هنگفتی  نیازوکارها کسبی این اندازراهاینکه  (. با2012، ۶گرین، اسریا) خانه برای زندگی تجاری است معنای استفاده از

 مدیریت فردی و ساماندهی یک مجموعۀ کاری، مدیریت زمان، مهارت مدیریت مالی، هایی چونمهارت ازمندین یندارد؛ ول

 (.1397فلاح، ) همه بازاریابی است تر ازمهم

 که شامل یک« پایدار مشاغل برایکننده مصرف پشتیبانی و پایدار بازاریابی»پژوهشی با عنوان  2021 در سال 7سونتریپ

 معادلات مدل از استفاده با وتحلیلیهتجز ودهنده( پاسخ 304) متحده ایالات در بزرگ مقیاس در یریگنمونه و آنلاین نظرسنجی

 :مهم نتیجه سه که در نهایت به است؛ ساختاری پرداخته

 دارد؛ پایدار مشاغل ازکنندگان مصرف حمایت بر را مثبت تأثیر بیشترینکنندگان مصرف طبیعت بر مبتنی هایارزش 

 شرکت؛ خیرخواهی به نسبت نگرش آن دنبال به 

 ها، دست یافتند.شرکت اخلاق از نگرانی 

                                                             
1 -Ritter& Pedersen. 
2. sustainable business models Innovation (SBMI) 

3.Lüdeke-Freund 

sustainable business models (SBM). 

5.Aagaard 

6.suriya & Gruen 

7. Peterson et al 
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 هایویژگی اهمیت به ارزیابی دارد؟ اهمیتکنندگان مصرف برای پایداری واقعاً آیا» با عنوان یدر پژوهش( 2021) 1مارچز

های محصول آنلاین که تمایل به پرداخت هزینه برای ویژگی خریدار 4350پرداخت.  «پوشاک محصولات و اینترنتی فروشگاه

 و تناسب مانند معمولی پوشاک هایویژگی که داد نشان هاکه در نهایت یافته نمونۀ آماری معرفی شدند عنوانآنلاین داشتند، به

 ترینمهم. دارد بیشتری اهمیت پایدار، هایویژگی به نسبتکنندگان مصرف برای کیفیت و عملکرد به قیمت نسبت راحتی،

بوده  ستیز طیمح دوستدار تولید فرایند یک همچنین و کار شرایط و منصفانه دستمزد لباس، دوام پایدار پوشاک هایویژگی

 .است

 داد کهپرداختند. نتایج نشان « کارآفرین زنان تحول در خانواده عاطفی حمایت» با عنوانی پژوهش ( به2021) 2والش و بوترو

. دهدمی را افزایش زن مشاغلِ صاحبانِ  برای نقش تعارض درک خانوادگی از مشاغلبخشی 

 کشاورزی وسطمت و کوچک یوکارهاکسب پایداری مدل طراحی»(، به پژوهشی با عنوان 1398شرفی و همکاران )

 با نفر 20 آنها بین زا که بودند کرمانشاه استان در خبرگان شامل پژوهش این آماری جامعۀ پرداختند.« کرمانشاه استان در

 پایداری اصلی ابعاد که داد نشان تحقیق نتایج. شدند انتخاب برفی ­گلوله تکنیک و هدفمند گیرینمونه روش از استفاده

 و خوداتکایی مالی، عملکرد هایمؤلفه از متشکل) اقتصادی پایداری شامل کشاورزی متوسط و کوچک وکارهایکسب

 هایمؤلفه از تشکلم) اجتماعی پایداری ،(وکارکسب فعالیت توسعۀ و بازار، نوآوری مشتری، عملکرد مالی، استقلال

 از متشکل) محیطییستز پایداری و( متقابل اجتماعی اعتماد و اجتماعی پذیریمسئولیت اجتماعی، تعاملات و ارتباطات

. هستند (پسماندها و ضایعات مدیریت و محیطیزیست منابع از بهینه یبرداربهره و حفاظت پایدار، و سالم تولید هایمؤلفه

 متوسط و کوچک وکارهایکسب پایداری بر تأثیرگذار عوامل تریناصلی که بود آن از حاکی تحقیق نتایج این، بر افزون

 با مرتبط عوامل یر،مد خانوادگی و فردیاز عوامل  متشکل) یسازماندرون عوامل شامل کرمانشاه استان در کشاورزی

 عوامل ووکار کسب هایویژگی با مرتبط عوامل محصول، هاییژگیو و تولیدی عوامل مالی، -اقتصادی عوامل بازاریابی،

 با مرتبط عوامل و تیحمای-زیرساختی قانونی،-سیاسی عوامل از متشکل) یسازمانبرون عوامل و( اطلاعاتی و ارتباطی

 .است بوده( ترویجی مداخلات

 هاپرداختند. یافته« ایران دروکار کسب پایدار عملکرد مدل»(، به پژوهشی با عنوان 1397حساس یگانه و همکاران )

 مؤثرعوامل های ( معیار1در جدول ) دارد، وجود متقابل ارتباط غیرمالی و مالی پایدار عملکرد بین ایران در که داد نشان

  است:شده پایدار ارائه ی هاوکارکسب از کنندهمصرف تیبر حما

                                                             
1. MariaRausch 

2. Welsh & Botero 
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 پایداروکارهای کننده از کسبمصرف تیبر حما مؤثرعوامل های معیار: 1 جدول

 های پژوهش(منبع: یافته) 

 مقالات با ارتباط هااریرمعیز اریمع فیرد

اقدامات خیرخواهانه  1

 وکارکسب

 (،1398شرفی و همکاران ) های فرهنگیحمایت از نهاد

 (،1395زینتی فخرآباد )

Peterson et al. 

(2021) 

Welsh et al, (2021) 

 

 حمایت از حقوق بشر

 های ورزشیحمایت از نهاد

 های خیریهحمایت از نهاد

 های خاصبیماریحمایت از مبارزه با 

 محیطیحمایت از خدمات زیست

 های خیریه محلیهای خیریه به نهادبرنامه

وکار به ارزش دادن کسب 2

 طبیعت

نصب برچسب محیط زیست در پشت 

 محصولات

Peterson et al, 

(2021) 

 

 عدم تولید آلودگی 

بندی قابل بازیافت در استفاده از بسته

 محصولات

 ارزش دادن به محیط طبیعی

 تمرکز بر محصولات سبز

 ,Peterson et al اولیه طبیعی مواداستفاده از  وکاراخلاق در کسب 3

(2021) 

 ضرر برای سلامتیتولید محصولات بی 

 سازی حقایق و فریب مشتریانعدم پنهان

 وکار از کد اخلاقیبرخورداری کسب

 Shao, (2019) وکار پایدارارجحیت محصولات کسب محصولکیفیت ادراک شده  4

 وکار پایدارکیفیت محصولات کسب

وکار مشتریان به محصولات کسب استقبال

 پایدار

 وکار پایدارمنافع ارائه شده محصولات کسب
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 مصنوعی یعصب ۀشبک

شده  یطراح یکیولوژیب یعصب یهامشابه به شبکه یاست که بر اساس ساختار یاضیمدل ر کی شبکۀ عصبی مصنوعی

 لیها تشکنورون نیا نیب یو ارتباطات شوندیم دهیها نامکه نورون یمحاسبات یاز واحدها یسر کیها از شبکه نیاست. ا

 قیرا از طر جهیو نت کندیم بیترک یمشخص یهاکرده، آنها را با وزن افتیرا در یخاص یهایداند. هر نورون وروشده

قادر است  یمصنوع یشبکۀ عصب کیها و ساختار شبکه، وزن رییتغ با .دهدیم انتقال یبعد یهابه نورون یسازتابع فعال

و ترجمه داشته  یبنددسته ،ینیبشیالگو، پ صیمانند تشخ یفیدر وظا یدهد و عملکرد بهتر صیرا تشخ تردهیچیپ یالگوها

 میتنظ یاگونهها را بهتا وزن کنندیکمک م یمصنوع یبه شبکۀ عصب اانتشار خطآموزش مانند پس یهامتیباشد. الگور

 شود. نهیکم هاینیبشیکند که خطا در پ

ها مورد استفاده قرار از حوزه یاریالگو، در بس صیو تشخ قیم، تطبدر تعلّ شیهاییبه علت توانا یمصنوع یعصب شبکه

 صیبازار، تشخ ینیبشیپ ،ینیترجمۀ ماش ر،یتصاو صیبه تشخ توانیم ی،مصنوع یشبکۀ عصب یکاربردها. از جمله ردیگیم

در حل مسائل  توانندیم یمصنوع یعصب یهاشبکه ن،یکرد. همچن ارهاش گرهیتوص یهاستمیو س یعیصدا، پردازش زبان طب

در شکل زیر یک نمونه شبکۀ عصبی دارای عمل کنند.  یخوبدشوار است، به یسنت یهاکه با روش یرخطیو غ دهیچیپ

 یشبکۀ عصب یکاز  یانمونه( 1شکل )نورون است، در  1۶یۀ پنهان نمایش داده شده است و لایۀ ورودی شامل دولا

 یق ارائه شده است:عم یمصنوع

 
 (ساخته محقق)منبع  یقعم یمصنوع یشبکۀ عصب یکاز  یانمونه : 1شکل
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 وکارهای پایدار خانگی با استفاده از روشبندی عوامل مؤثر بر ایجاد کسباهمیت شناسایی و رتبهدر این پژوهش، 

ANN-AHP  رد: اولاً، توانایی پردازش مورد بررسی قرار گرفته است. روش پیشنهادی این پژوهش از دو جهت اهمیت دا

تر عمل های آماری بسیار قویمتغیرها که نسبت به روشتر بین روابط پیچیده وهای پیچیده و کشف الگوهای پنهان داده

شبکه  دیدۀآموزشدهد تا از مدل داده اجازه می های جدید که به تحلیلگرانِپذیری به دادهمیمکند و دوماً، قابلیت تعمی

 میتقس یرحله اصلبه دو م AHPبا  یبیترک یِشبکۀ عصب یسازادهپی .بینی و تحلیل در زمان واقعی استفاده کنندبرای پیش

از  یسلسله مراتب مرحله، ابتدا نیدر ا ست.ا یسلسله مراتب لیها با استفاده از تحلوزن نییتع شامل مرحله اول. شودیم

 ،یجفت سهی. سپس با استفاده از روش مقاشودیم نییتع یخانگ داریوکارهای پاکسب جادیمؤثر بر ا یارهایفاکتورها و مع

 جادیا رد اریمع ایهر فاکتور  ینسب تیاهم دهندهنشانها وزن نی. اشوندیمحاسبه م ارهایفاکتورها و مع نیا ینسب یهاوزن

 یهامرحله، وزن نیدر اشود. یمی پرداخته شبکه عصب یسازادهیپ به مرحله دومدر  هستند. یخانگ داریوکارهای پاکسب

، AHPوسط شده ت یینها یهاوزن به این معنا که .شوندیداده م یبه شبکۀ عصب یعنوان ورودبه AHPاز  شدهمحاسبه

شبکه مشخص  یمعمار دیابتدا با ،یشبکۀ عصب یسازادهیپ ی. براشوداستفاده می یبه شبکۀ عصب یورود یهاعنوان وزنبه

و  یآموزش یهاداده. سپس با استفاده از یسازو نوع توابع فعال هیها در هر لاتعداد نورون ها،هی، از جمله تعداد لاشود

 یهاها و دادهزنو نیبا استفاده از ا یشبکۀ عصب اینگونه .شودیآموزش دادۀ م ی، شبکۀ عصبشدهمحاسبه یهاوزن

 کنند کشف را معیارها وفاکتورها  نیب تردهیچیپ روابط توانندمیالگوها  نی. اردیگیم ادیها را در داده ییالگوها ،یآموزش

در  لیو تحل ینیبشیپ یاز آن برا ،ی. پس از آموزش شبکۀ عصبشوندیمدل م ینیبشیپ تیدقت و قابل یارتقا ثباع و

کرد که چگونه و  ینیبشیپ توانیم ،یکۀ عصببه شب دیجد یهابا ورود داده ،دیگرعبارت. بهکنیممیاستفاده  یزمان واقع

به این  داشت. یشتریوجه بت دیبا ییبا چه فاکتورها ایرشد خواهند کرد  یخانگ داریوکارهای پاکسب یبا چه احتمال

 داریوکارهای پاکسب دجایبهتر در مورد ا ینیبشیو پ ترقیدق لیبه تحل یعصب یهاو شبکه AHPاز  یبیروش ترکترتیب، 

بهره  یعصب یهاتوسط شبکه دهیچیپ یالگوها یریادگی تیو قابل AHP یلیاز قدرت تحل رایز کند،یکمک م یخانگ

 .بردیم

 تحقیق روش

هایی به چالش تواندمی پژوهش این نتایجاز  رایاست؛ زکاربردی  هدف از نظر و اکتشافی ماهیت، از نظر حاضر پژوهش

حوزۀ  نظران درصاحب ون پژوهش خبرگا این در یآمار جامعۀ کمک کند. دارد وکار خانگی وجودحوزۀ کسب که در

روش  بنابراین ؛بودر نف 30 این تحقیق شامل در توجه به اینکه جامعۀ آماری با بودند.دانشگاه  اساتید و مشاغل خانگی

 نظران وه صاحبب محدود-1ها باشند: نمونۀ آماری دارای این ویژگی در حاضر افراد هدفمند بود که از نوعگیری نمونه

 .داشته باشند وکارهاباین کس سال در 10 ابقه بیش ازس -2حوزۀ مشاغل خانگی باشند، کارآفرینان در

هدف از اعتبار و  اشاره کرد. پرسشنامه ساختاریافته وتوان به مصاحبۀ نیمهاین پژوهش می ابزارهای مورد استفاده در از

تواند عوامل مورد نظر را پرسشنامه در این پژوهش آن است که نمونۀ مورد نظر تا چه حد و با چه دقتی می 1روایی

های تحقیق، از روش آلفای (. در این تحقیق برای محاسبۀ پایایی پرسشنامه1397)دادگر و همکاران، یری نماید گاندازه

که با توجه به نظر  کرونباخ استفاده شده است. برای تعیین روایی پرسشنامه نیز از نظر استاد راهنما و خبرگان استفاده شد

 نمایش داده شده است. (2شکل )وش پیشنهادی در ر اساتید، پرسشنامه از روایی خوبی برخوردار است، فازهای

                                                             
1. Validity 
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 یشنهادیپ روش یفازها : 2 شکل

 فرایند تحلیل سلسله مراتبی

کاوی، مقالات و روش فازی و سپس از مطالعات پیشینه ،عوامل مؤثر یبندو رتبه ییمنظور شناسابهدر این تحقیق ابتدا 

هاست که برای اولین بار ترین روشاین تکنیک یکی از کارآمد تحلیل سلسله مراتبی استفاده شدها از برای تعیین اولویت

های زوجی بنا نهاده شده و امکان بررسی سناریوهای و بر اساس مقایسه مطرح شد 1980توسط توماس ال ساعتی در سال 

تحلیل سلسله مراتبی به روش ین اوزان از طریق بعد از تعیین ا و (؛139۶ احدی و همکاران،دهد )مختلف را به مدیران می

سازی تمامی این عوامل به کمک پس از نهایی در مدل سلسله مراتبی پرداخته شده است شدهمطرحهای بندی گزینهاولویت

باید یل سلسله مراتبی تحل یندفرابرای اجرای . بندی انجام شده استیتاولو EXCEL افزارنرم تحلیل سلسله مراتبی روش

. در گام بعدی باید استها و زیر معیارِه ترسیم کرد که دارای هدف، معیار در گام نخست، درخت سلسله مراتبی مسئله را

گام سوم جداول  های زوجی معیارها و زیر معیارها تهیه شده و در اختیار افراد پاسخگو قرار گیرد. درجداول مقایسه

 1/0بررسی شود و جداولی که دارای نرخ ناسازگاری بیش از  1نرخ ناسازگاریشده توسط افراد بایستی از لحاظ یلتکم

هستند به افراد برگشت داده شود تا در قضاوت خود تجدید نظر کنند. در نهایت نظرات افراد با یکدیگر تلفیق شده و به 

افزار اولویت آنها در این تحقیق، از نرمها و تعیین ی معیاربندرتبهکنیم. برای ی نهایی از معیارها دست پیدا میبندرتبهیک 

team expert choice 11  استشده استفاده.

اصول فرآیند تحلیل سلسله مراتبی بیان نموده و  عنوانبهچهار اصل زیر را  ؛بنیانگزار این روش(؛ 201۶)2توماس ساعتی

شرط معکوسی: اگر ترجیح عنصر  از: عبارتند قوانین و مقررات را بر این اصول بنا نهاده است. این اصول ،کلیه محاسبات

A  برB  برابرn  باشد، ترجیح عنصرB  بر عنصرA 1بر راب/n .خواهد بود 

تواند نمی Bنصر بر ع Aباید همگن و قابل مقایسه باشند. به بیان دیگر برتری عنصر  Bبا عنصر  A عنصر اصل همگنی:

 یا صفر باشد. نهایتبی

خطی این وابستگی تا  صورتبهباشد و  تواند وابستهوابستگی: هر عنصر سلسله مراتبی به عنصر سطح بالاتر خود می

 تواند ادامه داشته باشد.بالاترین سطح می

 (1379)قدسی پور،  ارزیابی باید مجدداً انجام گیرد پروسه: هرگاه تغییری در ساختمان سلسله مراتبی رخ دهد 3انتظارات

                                                             
2.inconsistency 

2. Thomas L. Saaty 

3- Expectations 

AHPازاستفاده معیارهاانتخاب
تعیین اهمیت نسبی 

معیارها

استفادههاوزنبهبود

ANNاز

رتبه بندیدقتارزیابی
عوامل

https://www.researchgate.net/profile/Thomas_Saaty
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 رد،گییقرار م لیتحل ۀیکه پاهایی یهمبستگ سیماتر نکهیبر ا مبنی هااز مناسب بودن داده نانیاطم یبرا گرید یسو از

نمونه تیاز کفا توانیبا استفاده از آزمون بارتلت م. از آزمون بارتلت استفاده شده است ست،یدر جامعه برابر با صفر ن

موجود  هایینشان داده شده است، نشانگر مناسب بودن همبستگ( 2جدول )مندرج در  جیحاصل کرد. نتا نانیاطم یرگی

 است. یرگینمونه تیو کفا یعامل لیتحل برای هاداده نیب

 (پژوهش یهاافتهی: منبعپژوهش ) یرهایمتغ یو آزمون بارتلت برا KMOشاخص  جینتا: 2دول ج

 مقدار شاخص نام

 755/0 (KMO)آماره کایزر، میر و اولکین 

 190درجه آزادی  451/1150۶ شاخص کرویت بارتلت

 000/0 مقدار معناداری

 

محاسبه شده  000/0نیز  و معناداری آزمون بارتلت آمده است به دست 755/0مقدار  KMOاینکه آماره  به با توجه

نیاز برخوردار است. ها برای اجرای تحلیل عاملی مناسب است و از شرایط مورد توان گفت که داده( می>0.05sig)است، 

استفاده شده  (PCA)ی اصلی هامؤلفههر بعد از چرخش واریماکس و تحلیل  سؤالاتی تعیین عوامل اصلی و توزیع برا

کند و عامل را مشخص می . این ماتریس همبستگی گویه )سؤالات یا متغیرها(شده است ارائه (3نتایج در جدول ) .است

)نمرات عاملی( هر یک از  یتباط روشن خواهد شد. در این ماتریس بارهای عاملکه بر اساس میزان همبستگی این ار

عامل  ،مقدار این ضریب بیشتر باشد هگیرند که هر چعامل موردنظر قرار می چترِ  و زیرِ  هستند 5/0تر از متغیرها بزرگ

 نظر دارد. مربوطه نقش بیشتری در کل تغییرات )واریانس( متغیر مورد

 پژوهش یرهایمتغ یبرا شده نییتب انسیمربوط به وار ریمقاد : 3جدول 

 هاعامل

 ژهیو مقدار
 از بعد) یعامل یمجذور بارها مجموع

 (چرخش

 جمع
 از نسبت

 انسیوار

 درصد

 یتجمع
 جمع

 از نسبت

 انسیوار

 درصد

 یتجمع

 28.83 28.83 5.77 59.44 59.44 11.89 1عامل 

 49.۶2 20.79 4.1۶ 72.33 12.89 2.58 2عامل 

 ۶8.5۶ 18.94 3.79 80.37 8.04 1.۶1 3عامل 

 8۶.05 17.49 3.50 8۶.05 5.۶9 1.14 4عامل 

 

  .ها مرتبط هستنددهد که چه سؤالاتی و با چه بارهای عاملی به این عاملنشان می (4)جدول 
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(پژوهش یهاافتهیپژوهش )منبع:  یرهایمتغ برحسب قیسؤالات تحق یعامل یبارها: 4جدول 

 4عامل  3عامل  2عامل  1عامل  پژوهش یهاشاخص

    815/0 حمایت از نهادهای فرهنگی

    833/0 حمایت از حقوق بشر

    814/0 حمایت از نهادهای ورزشی

    835/0 حمایت از نهادهای خیریه

    82۶/0 های خاصحمایت از مبارزه با بیماری

    798/0 محیطیحمایت از خدمات زیست

    798/0 های خیریه به نهادهای خیریه محلیبرنامه

   805/0  نصب برچسب محیط زیست در پشت محصولات

   777/0  عدم تولید آلودگی

   812/0  بندی قابل بازیافت در محصولاتاستفاده از بسته

   799/0  ارزش دادن به محیط طبیعی

   7۶4/0  بر محصولات سبز تمرکز

 81۶/0    اولیه طبیعی مواداستفاده از 

 837/0    ضرر برای سلامتیتولید محصولات بی

 781/0    فریب مشتریان سازی حقایق وعدم پنهان

 808/0    یوکار از کد اخلاقبرخورداری کسب

   0.9/0  

های بخش کیفی و تحلیل اکتشافی ها بر مبنای یافته، عوامل و مؤلفه1اکتشافی برای ایجاد اعتبار سازهتحلیل عاملی  نیبنابرا

های اصلی و گویۀ پرسشنامه به تفکیک عامل SPSS ،20 افزارپژوهش انجام شد. در تحلیل عاملی اکتشافی با استفاده از نرم

 .فرعی، وارد تحلیل عاملی شدند

 AHP-ANN ا تکنیکتعیین اولویت عناصر ب

یارهای اصلی ی تحقیق پرداخته شده است. معارهایمع ریزدرگام نخست از پژوهش حاضر به تعیین اولویت معیارها و 

 تحقیق در مطالعۀ حاضر عبارتند از:

. شده محصولکیفیت ادراکو  وکاراخلاق در کسب ،وکار به طبیعتارزش دادن کسب وکار،اقدامات خیرخواهانه کسب

انتخاب شده است.  رایمعریز 25در مجموع،  که یطوربههایی در نظر گرفته شده است هریک از این معیارها، شاخصبرای 

 صورتبهدیس عددی ی تحقیق با انارهایمعریزها و آمده است. همچنین معیار 5ی پژوهش در جدول ارهایمع ریزها و معیار

 ی قابل ردیابی و مطالعه باشند.سادگبهاند تا در جریان تحقیق ی شدهگذارنام 1شکل 

و استفاده  AHPها با استفاده از : محاسبۀ وزندهدیرا انجام م یساختار ساده است که دو مرحلۀ اصل کیه یکد شب نیا

 نی. توابع مربوط به اشودیها استفاده موزن نییتع یبرا AHPمرحله اول، از  در. هاداده لیو تحل ینیبشیپ یبرا ANNاز 

                                                             
1.Construct validity 
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 یمختلف یهاکرده و با استفاده از روش افتیدر یعنوان ورودآنها را به یدو به دو سهیمقا سیفاکتورها و ماتر دیمرحله با

 ها را محاسبه کنند.وزن ژه،یمانند مقدار و

 `با استفاده از تابع  ANNمدل  کی. در ابتدا، شودیها استفاده مداده لیو تحل ینیبشیپ یبرا ANNمرحله دوم، از  در

createANNModel`  محاسبه شده توسط  یها. سپس، وزنشودیساخته مAHP شودیبه مدل داده م یعنوان ورودبه 

ها را محاسبه داده یشده برا ینیبشیپ ری، مقادpredictاز تابع  هبا استفاد ANNشوند. سپس، مدل  میمدل تنظ یهاتا وزن

 .شوندیارائه م یینها یعنوان خروجو به شوندیم رهیذخ predictions ریده در متغش ینیبشیپ ری. مقادکندیم

استفاده  رهیو غ F1 یریگاندازهی، بازخوان ،صحت ،مانند دقت یمختلف یارهای، از معANNمحاسبۀ دقت مدل  یبرا

. سپس با استفاده از کرد نییآموزش و آزمون مدل را تع یمورد استفاده برا یهاداده دیمحاسبۀ دقت ابتدا با یبرا .شودمی

شده را با  ینیبشیپ ری. سپس مقادشوندآزمون محاسبه  یهاداده یشده براینیبشیپ ریشده، مقاددهیدمدل آموزش

. کرد میآزمون تقس یهارا به تعداد کل داده حیصح یهاینیبشیکرده و تعداد پ سهیاآزمون مق یهاداده یواقع یهابرچسب

  .شودیعنوان دقت مدل استفاده مآزمون( به یهاتعداد کل داده /حیصح یهاینیبشینسبت )تعداد پ نیا
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The proposed AHP-ANN 

Step 1: Determine weights using AHP 

 Inputs: 
 - factors: set of factors to be evaluated 

 - pairwiseComparisonMatrix: matrix for pairwise comparison of factors 

 Calculate weights using AHP 

weights = calculateWeightsUsingAHP(factors, pairwiseComparisonMatrix) 
 Step 2: Use ANN for prediction and data analysis 

 Inputs: 

 - input: weight vector calculated by AHP 
 Create ANN model 

model = createANNModel() 

 Set weights based on AHP weight vector 
model.setWeights(input) 

 Predict and analyze data using ANN 

predictions = model.predict(data) 

 Output: 
 - predictions: predicted values by ANN for the data 

 

 Function to calculate weights using AHP 

def calculateWeightsUsingAHP(factors, pairwiseComparisonMatrix): 
 Calculate weight values using pairwise comparison matrix 

 Here, you can use different methods to calculate weights from pairwise comparison matrix 

 For example, you can use the eigenvalue method 

 weights = calculateWeightsFromPairwiseComparisonMatrix(pairwiseComparisonMatrix) 
 return weights 

 
 Function to create ANN model 

def createANNModel(): 

 Create an artificial neural network with desired architecture and parameters 
 model = NeuralNetwork() 

 return model 

 

  دهد:را نشان می مربوط یارهایمع ریو ز یاصل یهاشاخص (5)جدول 
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 مربوط یارهایمع ریو ز یاصل یهاشاخص :5دول ج

 نماد ارهایرمعیز اریمع نماد

C1 

اقدامات 

-خیرخواهانه کسب

 کارو

 S11 های فرهنگیاز نهادحمایت 

 S12 حمایت از حقوق بشر

 S13 حمایت از نهادهای ورزشی

 S14 حمایت از نهادهای خیریه

 S15 های خاصحمایت از مبارزه با بیماری

 S16 محیطیحمایت از خدمات زیست

 S17 های خیریه به نهادهای خیریه محلیبرنامه

C2 

ارزش دادن 

وکار به کسب

 طبیعت

 S21 نصب برچسب محیط زیست در پشت محصولات

 S22 عدم تولید آلودگی

 S23 بندی قابل بازیافت در محصولاتاستفاده از بسته

 S24 ارزش دادن به محیط طبیعی

 S25 تمرکز بر محصولات سبز

 S26 اولیه طبیعی مواداستفاده از 

 S27 ضرر برای سلامتیتولید محصولات بی

C3 
اخلاق در 

 وکارکسب

 S31 سازی حقایق و فریب مشتریانعدم پنهان

 S32 وکار از کد اخلاقیبرخورداری کسب

 S33 وکار پایدارارجحیت محصولات کسب

 S34 وکار پایدارکیفیت محصولات کسب

C4 
-کیفیت ادراک

 شده محصول

 S41 وکار پایداراقبال مشتریان به محصولات کسب

 S42 وکار پایدارارائه شده محصولات کسبمنافع 

 S43 حمایت از نهادهای فرهنگی

 S44 حمایت از حقوق بشر
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 داریپا وکارکسب از تیحما یارهایمع یمراتبسلسله یالگو :3شکل 

مراتبی استفاده شده است. مراحل های مدل از تکنیک تحلیل سلسلهدر این پژوهش برای تعیین وزن معیارها و شاخص

 زیر است: صورتبهانجام تحلیل 

 هدف بر اساسبندی معیارهای اصلی اولویت -1

 ر خوشه مربوط به خود از طریق مقایسۀ زوجیدبندی هریک از زیرمعیارها ولویتا -2

 وزن زیرمعیارها در وزن معیار مربوط و تعیین وزن نهائی زیرمعیارهاضرب  -3 
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استفاده شده است. مقیاس نه درجۀ ساعتی توسط توماس ساعتی  1برای مقایسۀ زوجی عناصر از مقیاس نه درجه ساعتی

است، همچنین در این مطالعه برای ( نشان داده شده ۶جدول )مراتبی ارائه شده است که در واضع تئوری تحلیل سلسله

 بنابراین طیف فازی ساعتی مورد استفاده قرار گرفته است.؛ کمّی کردن مقادیر از رویکرد فازی استفاده شده است

 هدف بر اساس های اصلیتعیین اولویت معیار

ر ساده است و اند. مقایسۀ زوجی بسیازوجی مقایسه شده صورتبههدف  بر اساسدر گام نخست معیارهای اصلی 

عنصر وجود داشته باشد  nبنابراین اگر در یک خوشه ؛ دو به دو مقایسه شوند صورتبهتمامی عناصر هر خوشه باید 
𝒏(𝒏−𝟏)

𝟐
 های انجام شده برابر است با:مقایسه صورت خواهد گرفت. چون چهار معیار وجود دارد؛ بنابراین تعداد مقایسه  

𝑛(𝑛 − 1)

2
=

4(4 − 1)

2
= 6 

مقایسه زوجی از دیدگاه گروهی از خبرگان انجام شده است. دیدگاه خبرگان با استفاده از مقیاس فازی کمّی  ۶ بنابراین

 بر اساسسازی دیدگاه خبرگان شده است. گردآوری دیدگاه خبرگان با طیف نه درجۀ ساعتی گردآوری شده است. فازی

Error! Reference source not found. بر بنابراین ده مقایسه زوجی برای معیارهای اصلی ؛ صورت گرفته است

 فازی صورت گرفته است. صورتبهدیدگاه خبرگان  اساس

از سه عدد فازی مثلثی تجمیع دیدگاه خبرگان: برای تجمیع دیدگاه خبرگان بهتر است از میانگین هندسی هر یک  -

 استفاده شود.

 1رابطه 

𝑭𝑨𝑮𝑹 = (∏(𝒍) , ∏(𝒎) , ∏(𝒖) ) 

 

                                                             
1.Saaty 

 (1393 همکاران، و یبیحب)منبع: AHP کیدر تکن ینه درجه ساعت اسیمعادل مق یفاز فیط :6جدول 

 معکوس یفاز معادل یفاز معادل jنسبت به  i سهیمقا تیوضع یکلام عبارت

 Equally Preferred (1, 1, 1) (1,1,1)ترجیح یکسان 

) (3 ,2 ,1) بینابین
1

3
,
1

2
, 1) 

) moderately Preferred (2, 3, 4)کمی مرجح 
1

4
,
1

3
,
1

2
) 

) (5 ,4 ,3) بینابین
1

5
,
1

4
,
1

3
) 

) Strongly Preferred (4, 5, 6)خیلی مرجح 
1

6
,
1

5
,
1

4
) 

) (7 ,6 ,5) بینابین
1

7
,
1

6
,
1

5
) 

) very strongly Preferred (6, 7, 8)خیلی زیاد مرجح 
1

8
,
1

7
,
1

6
) 

) (9 ,8 ,7) بینابین
1

9
,
1

8
,
1

7
) 

) Extremely Preferred (9, 9, 9)کاملاً مرجح 
1

9
,
1

9
,
1

9
) 
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 𝑿̃میانگین هندسی فازی دیدگاه خبرگان تنظیم شده است. این ماتریس که با نماد  بر اساسماتریس مقایسه زوجی 

شود در نمایش داده می

ی ارائه شده اصل یارهایاوزان مع ییزدایفاز جینتا و پژوهش یاصل یارهایمع یزوج سۀیمقا سیماتر( 8( و )7) جدول

 است.

 (پژوهش: منبعپژوهش ) یاصل یارهایمع یزوج سۀیمقا سیماتر :7جدول 

 C1 C2 C3 C4 

C1 (1, 1, 1) (0.7, 0.83, 1.02) (0.52, 0.67, 0.91) 
(0.68, 0.79, 

0.99) 

C2 (0.98, 1.21, 1.44) (1, 1, 1) (0.61, 0.74, 0.91) (1.44, 1.8, 2.14) 

C3 (1.09, 1.48, 1.91) (1.1, 1.35, 1.65) (1, 1, 1) 
(1.02, 1.24, 

1.56) 

C4 (1.01, 1.26, 1.48) (0.47, 0.56, 0.69) (0.64, 0.81, 0.98) (1, 1, 1) 

 

 (پژوهش یهاافتهی: منبع) یاصل یارهایاوزان مع ییزدایفاز جینتا :8دول ج

 Deffuzy Normal مرکز سطح روش

C1 0.206 0.200 

C2 0.291 0.281 

C3 0.315 0.305 

C4 0.222 0.214 

 

 FAHP،ANNتعیین اولویت نهائی عوامل با تکنیک 

و وزن  )1W(باید اوزان مربوط به معیارهای اصلی  FAHPبرای تعیین اولویت نهائی عوامل با استفاده از تکنیک 

 2Wماتریس  آنهادر دست باشد. نتایج مقایسۀ زیرمعیارهای تحقیق و اوزان مربوط به  )2W(هر معیار  بر اساسها شاخص

هر معیار  بر اساسها وزن شاخص است یکاف AHPهای با تکنیک دهد. برای تعیین اولویت نهائی شاخصرا تشکیل می

)2W(  در وزن معیارهای اصلی)1W( های پیشین محاسبه شده است. با ها در گامضرب شود. هریک از این ماتریس

به شده است. نتایج محاسبۀ انجام شده و اوزان مربوط ها محاساولویت نهائی شاخص (CRISP)استفاده از مقادیر قطعی 

 ( آمده است:9)جدولها در به شاخص

 

  



 191 25اپی شماره پی/ آباده ینورائو  زاده طلاتپه لیخلو  الوار یجو نیزر /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 

 

 FAHPها با تکنیک شاخصتعیین اولویت نهائی : 9 جدول

 رتبه ییوزن نها هیوزن اول نماد ارهایرمعیز نماد اریمع

اقدامات 

خیرخواهانه 

 وکارکسب

0.200 

حمایت از نهادهای 

 فرهنگی
S11 0.153 0.031 15 

 S12 0.208 0.041 13 حمایت از حقوق بشر

حمایت از نهادهای 

 ورزشی
S13 0.1۶9 0.034 14 

 حمایت از نهادهای

 خیریه
S14 0.112 0.022 19 

حمایت از مبارزه با 

 های خاصبیماری
S15 0.115 0.023 18 

حمایت از خدمات 

 محیطیزیست
S16 0.147 0.029 17 

های خیریه به برنامه

 نهادهای خیریه محلی
S17 0.09۶ 0.019 20 

ارزش دادن 

وکار به کسب

 طبیعت

0.281 

نصب برچسب محیط 

زیست در پشت 

 محصولات

S21 0.105 0.030 1۶ 

 S22 0.293 0.082 3 عدم تولید آلودگی

بندی استفاده از بسته

قابل بازیافت در 

 محصولات

S23 0.1۶۶ 0.047 11 

ارزش دادن به محیط 

 طبیعی
S24 0.23۶ 0.0۶۶ 4 

تمرکز بر محصولات 

 سبز
S25 0.201 0.05۶ ۶ 

اخلاق در 

 وکارکسب
0.305 

 ۀاولی مواداستفاده از 

 طبیعی
S31 0.31۶ 0.09۶ 2 

تولید محصولات 

 ضرر برای سلامتیبی
S32 0.3۶5 0.111 1 

سازی حقایق عدم پنهان

 و فریب مشتریان
S33 0.181 0.055 7 
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وکار برخورداری کسب

 از کد اخلاقی
S34 0.138 0.042 12 

کیفیت 

ادراک شده 

 محصول

0.214 

ارجحیت محصولات 

 پایداروکار کسب
S41 0.221 0.047 10 

کیفیت محصولات 

 وکار پایدارکسب
S42 0.289 0.0۶2 5 

اقبال مشتریان به 

وکار محصولات کسب

 پایدار

S43 0.253 0.054 8 

 ۀمنافع ارائه شد

وکار محصولات کسب

 پایدار

S44 0.237 0.051 9 

 

 

 FAHP کیتکنبرونداد  ها،شاخص ینهائ تیاولو :4شکل 

 :4بر اساس نتایج شکل 

 سلامتی برای ضرربی محصولات تولید شاخص (S32 )دارد قرار 1 اولویت در 0.111 وزن با. 

 طبیعی اولیۀ مواد از استفاده شاخص (S31 )دارد قرار 2 اولویت در 0.09۶ وزن با. 

 آلودگی تولید عدم شاخص (S22 )دارد قرار 3 اولویت در 0.082 وزن با. 

 طبیعی محیط به دادن ارزش شاخص (S24 )دارد قرار 4 اولویت در 0.0۶۶ وزن با. 

 پایدار وکارکسب محصولات کیفیت شاخص (S42 )دارد قرار 5 اولویت در 0.0۶2 وزن با. 

 سبز محصولات بر تمرکز شاخص (S25 )دارد قرار ۶ اولویت در 0.05۶ وزن با. 

 مشتریان فریب و حقایق سازیپنهان عدم شاخص (S33 )دارد قرار 7 اولویت در 0.055 وزن با. 

 پایدار وکارکسب محصولات به مشتریان اقبال شاخص (S43 )دارد قرار 8 اولویت در 0.054 وزن با. 

 پایدار وکارکسب محصولات شده ارائه منافع شاخص (S44 )دارد قرار 9 اولویت در 0.051 وزن با. 

 پایدار کاروکسب محصولات ارجحیت شاخص (S41 )دارد قرار 10 اولویت در 0.047 وزن با. 
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 محصولات در بازیافت قابل بندیبسته از استفاده شاخص (S23 )قرار 11 اولویت در 0.047 وزن با 

 .دارد

 اخلاقی کد از وکارکسب برخورداری شاخص (S34 )دارد قرار 12 اولویت در 0.042 وزن با. 

 بشر حقوق از حمایت شاخص (S12 )دارد قرار 13 اولویت در 0.041 وزن با. 

 ورزشی هاینهاد از حمایت شاخص (S13 )دارد قرار 14 اولویت در 0.034 وزن با. 

 فرهنگی هاینهاد از حمایت شاخص (S11 )دارد قرار 15 اولویت در 0.031 وزن با. 

 محصولات پشت در زیست محیط برچسب نصب شاخص (S21 )قرار 1۶ اولویت در 0.03 وزن با 

 .دارد

 محیطیزیست خدمات از حمایت شاخص (S16 )دارد قرار 17 اولویت در 0.029 وزن با. 

 خاص هایبیماری با مبارزه از حمایت شاخص (S15 )دارد قرار 18 اولویت در 0.023 وزن با. 

 خیریه هاینهاد از حمایت شاخص (S14 )دارد قرار 19 اولویت در 0.022 وزن با. 

 محلی خیریۀ هاینهاد به خیریه هایبرنامه شاخص (S17 )دارد قرار 20 اولویت در 0.019 وزن با. 

 .محاسبه شد یفاز AHP کیمدل با تکن یهااز شاخص کیهر ییوزن نها ن،یبنابرا

 

 ارزیابی دقت روش پیشنهادی

به دلیل وجود  Fنتایج دقت و معیار که  نیز استفاده شده است F ازیامتدر این پژوهش از معیارهای دقت، فراخوانی و 

 های نامتعادل ملاک مقایسه قرار گرفته است.داده

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦(𝑎𝑐𝑐)

=
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝑇𝑁 + 𝐹𝑃 + 𝐹𝑁
 

𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
 

𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
 

𝐹1𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒

= 2 ∗
𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 ∗ 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛

𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 + 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛
 

 در روابط بالا:

 TPحیمثبت صح ینیبشی: پ 

FPمثبت نادرست ینیبشی: پ 

TNحیصح یمنف ینیبشی: پ 

FNنادرست یمنف ینیبشی: پ 
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 AHP-ANNو  AHP ،ANN یهاروش یسهمقا: 5شکل 

 

 ،Recall بالاترین  ،ANN و AHP با مقایسه در AHP-ANN روش دهدمی نشان دقت تحلیل نتایج

Precision،Accuracy  و F1 دارد را. ANN با  مقایسه در AHP، Recall، Precision و F1 دارد، بالاتری 

 ،Recall، Precision نظر  از روش بهترین  AHP-ANN ها،داده این اساس بر .است برابر تقریباً آنها Accuracy اما

Accuracy و F1 روش با خانگی پایدار وکارهایکسب ایجاد بر مؤثر عوامل بندیرتبه و شناسایی ترتیب این به .است 

AHP-ANN و خانگی وکارکسب برای ایده بهترین انتخاب خانگی، پایدار وکارهایکسب موفقیت بینیپیش سبب 

 .شد خواهد خانگی پایدار وکارهایکسب از حمایتی هایسیاست تدوین

 نتیجه گیری و پیشنهادها

 نتایج حاصل از تحقیق بیان نمود که

 اساس بر یاصل معیارهای تیاولو AHP-ANNتوسط روش پیشنهادی  انجام شده برآوردهایاساس  بر -1

 است: ریز بیهدف به ترت

 در 281/0با وزن نرمال  طبیعت به وکارکسب دادن ارزش، 1 رتبه در 290/0با وزن نرمال  وکارکسب در اخلاق 

 200/0وکار با وزن نرمال کسب رخواهانهیو اقدامات خ 3رتبه  در 214/0ادراک شده محصول با وزن  کیفیت ،2 رتبه

 .دارد قرار)آخر(  4 رتبه در

 توانیم نیبنابرا ؛است 1/0از  ترکوچکآمده است که  دست به 021/0انجام شده  یهاسهیمقا ینرخ ناسازگار 

 کرد. اعتمادانجام شده  یهاسهیبه مقا

 سایر مانند نیز خانگی پایداروکارهای کسب ونموده  کسب را اول رتبهوکار در کسب اخلاق نکهیا به باتوجه

و اخلاق   یشرکت یپذیری اجتماعمسئولیت توجه به ،است یستیز یطو مح یاقتصاد ی،اثرات اجتماع یدارا وکارهاکسب

 یـتشفاف و رعا ینـدهایوکارهای سالم بـا فرآهات به کسبمعطوف شدن توجّ بنابرایناست؛  یوکار ضرورکسب

سالم و حفاظت از  یستز یطمرتبط با مح یو استانداردهای اخلاق یاجتماع یریپـذیتمـسئول یـتاخـلاق و الـزام بـه رعا

 یعات،ضـا یشمثل کاهش منـابع مـواد خـام، افـزا یستز یطسـو و اوضـاع نامناسـب مح یـکاز  ی،یعهای طبیهسرما

 یگربه وجود آمده، از سوی د یهای اجتماعیبهـا و آسیاز آلودگ یمشکلات اقتصادی ناش ی،سطوح آلودگ یشافزا

کننــدگان خــدمات و مــصرف یرنــدگانامــروزه گ ینشده است. همچنـ یداروکار پااخلاق کسب یشترب یـتباعـث اهم

 هاتلاش تمام است بنابراین بایسته ؛دهندینشان م یشتریب یشخـدمات و محـصولات سـبز گـرا یافـتبه در یزمحــصولات ن

 یتوکار در گرو رعادر اخلاق کسب یداریپا یـب،ترت یـنا بـه. رود پیش پایدار وکارکسب اخلاق ارتقای سمت به

محیطی است که بـه و زیست یعیسـبز و حفاظـت از منـابع طب یریتمـد ی،اجتمـاع یریپذتیمسئول ی،تماعتعهدات اج

0/8

0/85

0/9

0/95

AHP ANN AHP-ANN

Recall Precision Accuracy F1

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B3%D9%88%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B3%D9%88%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 برای شدن قایل ارزش و سازیبا فرهنگ کنـدیمـ یـدااقتـصادی بلندمـدت پ یریپذیستشود و سازمان زتوسـعه منجـر می

ی که با استفاده وکارکسب. آوریم را فراهم وکارهاییکسب چنین رشد و شکوفایی زمینه توانیممی وکارهاییکسب چنین

جامعه و مصالح عامه  یو تجارت را هم برای کسب سود و هم برای کسب منـافع جمعـ یبتوانـد بازرگـان یاز اصول اخلاق

-یهو سرما و ملاحظات مربوط به حفاظـت از منابع یطیاقتصادی و مح ی،ببرد و ملاحظـات مربـوط بـه منـافع اجتماع یشپ

 را در نظر داشته باشد. یعـتطب ۀو تعادل چرخ یستز یطمح یعی،های طب

 قضاوت زیرا دربرگیرندۀ است کنندگانو مد نظر مصرف مهم عوامل ازجملههمواره  زین شدهادراک کیفیت ازطرفی

محسوب  یمشتر بلندمدت باحفظ روابط  در یدیکل عامل و یتمز یک یحت است و اعتبار و برتری مزیت، به آنها نسبت

وکار کسب یجاد و حفظبه ا تواندیمرتبط م یابیبازار یهایگرفتن استراتژ نظر در با مورد ینتوجه به ابنابراین  ؛شودمی

 کمک شایانی نماید. یخانگ داریپا

ترین عترین و سرییکی از مهم به وکارهای خیرخواهانهخیرخواهانه و کسب بازاریابی تهامروزه اقدامات ساختاریاف 

فاده از تدر ایران، افزایش روند اس .غیرانتفاعی تبدیل شده است های انتفاعی ورشد در تبلیغات شرکت حال مفاهیم در

های اقتصادی به موضوع خیریه و نقش آن در نگاه بنگاه که است این ۀدهندهای اخیر، نشانخیرخواهانه در سال بازاریابی

دن به ل شجدید بازاریابی در حال تبدی نهایت پیشبرد فروش جدی است و این راهبرد د و دربهبود نگرش مردم به برن

توجهی به آن باعث که توجه جدی به این امر ضرورت تام دارد و بی جریان جدی در فضای رقابتی امروز کشور ماست

 شود.وکار میشکست در کسب

 شامل: بیبه ترت زین AHP-ANNزیرمعیارها بر اساس روش پیشنهادی  تیاولو -2

 هیریخ یهابرنامه( و 1از بیشترین اولویت )رتبۀ  208/0با وزن  از حقوق بشر تیحماوکار: اقدامات خیرخواهانه کسب

کند که حمایت ( قرار دارد. نتایج تحقیق بیان می7در کمترین اولویت )رتبۀ آخر،  0.09۶ی با وزن محل یۀریخ یهابه نهاد

 دارد. داریوکارهای پااز کسب بیشترین تأثیر را در اقدامات خیرخواهانه در حمایتاز حقوق بشر 

نصب برچسب محیط زیست در و  1در رتبۀ  293/0عدم تولید آلودگی با وزن وکار به طبیعت: )ارزش دادن کسب

آلودگی بیشترین تأثیر را  کند که عدم تولید( قرار دارد. نتایج تحقیق بیان میدر رتبۀ آخر 0.105پشت محصولات با وزن 

 دارد. داریوکارهای پااز کسب وکار به طبیعت در حمایتدر ارزش دادن کسب

و  قیسازی حقاعدم پنهان، 1در رتبۀ  3۶5/0وکار از کد اخلاقی با وزن برخورداری کسبوکار: )اخلاق در کسب

کند که برخورداری از کد اخلاقی بیشترین تأثیر ان میدر رتبۀ دوم( قرار دارد. نتایج تحقیق بی 0.31۶با وزن  انیمشتر بیفر

 دارد. داریوکارهای پااز کسب وکار در حمایترا در اخلاق در کسب

در رتبۀ اول و اقبال مشتریان  0.289وکار پایدار با وزن منافع ارائه شدۀ محصولات کسبشدۀ محصول: )کیفیت ادراک

 ( قرار دارد.در رتبۀ آخر 0.221وکار پایدار با وزن به محصولات کسب

 AHP-ANNها با تکنیک تعیین اولویت نهایی شاخص -1

صورت )بالاترین و انجام گرفت که به یفاز AHP کیمدل با تکن یهامعیاراز  کیهر ییوزن نها بر اساس محاسبات

 ترین( زیر است:پایین

  ( قرار دارد.1بالاترین رتبۀ )در  0.111با وزن  ی،سلامت یبرا ضرریمحصولات ب دیتولزیر معیار 

  ( قرار دارد2دوم ) تیدر اولو 0.09۶با وزن ی، عیطب ۀیاول مواداستفاده از زیر معیار. 

 قرار دارد. ام( 20آخر ) تیدر اولو 0.019با وزن  ی،محل هیریخ یهابه نهاد هیریخ یهابرنامه زیر معیار 
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موجود برخوردار  یهاشاخص یتمام انیدر م تیاهم نیشتریاز ب یسلامت یبرا ضرریمحصولات ب دیتول معیار ن،یبنابرا

 برخوردار هستند. ییبالا تی، تمرکز بر محصولات سبز از اهمیآلودگ دیعدم تول یهااست. شاخص

(، شرفی 2021و همکاران، در سال ) 2(، پترسون2020و همکاران، در سال ) 1تیونایسیحاضر با مطالعات و قیتحقنتایج 

 ندارد. همخوانی (،139۶است. نتایج تحقیق حاضر با مطالعات نادری ) راستا(، هم1398و همکاران )

 ی کاربردیشنهادهایپ

توان ، در تحقیق حاضر مییب مشاغل خانگصاح داریوکارهای پاکسب ایجادعوامل مؤثر بر هایی که برای یشنهادپاز 

 موارد زیر هستند:ارائه داد، 

 ایجاد پنجرۀ واحد عرضۀ کالاهای خانگی

 های فصلییشگاهنماایجاد 

 تشکیل بانک اطلاعاتی جامعه از مشاغل خانگی جهت بررسی میزان تولید و ارائۀ خدمات

 و همچنین معافیت مالیاتی هاوامی خود اشتغالی و نظارت بر موارد مصرف هاوام با ارائۀ خانگی از مشاغلحمایت 

 بردی همچنینهای ناب و کارایجاد مراکز مشاوره و راهنمایی جهت ایجاد حس توانمندی و خودباوری، ارائۀ ایده

وکارهای پایدار وکار در افراد جهت ایجاد کسبهای کسبهای لازم برای اجرایی کردن طرحآموزش و ایجاد مهارت

 خانگی

وکارهای و فروش محصولات جهت هموار کردن شروع کسب هایی جهت تأمین سرمایه و مواد اولیهتشکیل تعاونی

 خانگی

-ز سوی مصرفآنلاین و یا آفلاین ا صورتبهدر راستای حمایت از صاحب مشاغل خانگی، به کارگیری تبلیغات 

 گردد.کنندگان موجب پیشرفت مشاغل خانگی می

 شاغل خانگیمصاحب توسط  یژهوبه یو بوم یسنت یهنرها جیتروپایدار با  اقتصاد توسعۀ و رشد اولویت قرار دادن

ینستاگرام اهای اجتماعی همچون: واتساپ و های عمومی در شبکههای اجتماعی، ایجاد صفحهحمایت از طریق شبکه

 ی.صاحب مشاغل خانگ یداروکارهای پاکننده از کسبمصرف تیحماجهت 

رود با وکارهای پایدار خانگی، انتظار میمرتبط با کسببا توجه به مطالب ذکر شده و اهمیت توسعه و گسترش مشاغل 

های مؤثر در این راستا با ایجاد اشتغال پایدار بتوان معضل بیکاری و فقر را تا حدودی رفع آمیز برنامهتحقق و اجرای موفقیت

 و کاهش داد.

                                                             
1.Viciunaite 

2. Peterson 



 

 

 197 25 شماره پیاپی/ آباده ینورائو  زاده طلاتپه لیخلو  الوار یجو نیزر /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 فهرست منابع و ماخذ

 یبندرتبه یهاشاخص پروژه و یتعال یمدل ها یی. شناسا139۶. میرحسینا مشید و خامنه،ج صدقیانی، قصود؛ صالحیم یری،ام لی؛ع احدی، 

 عمران، تهران. یمهندس در یکاربرد یهاپژوهش یکنفرانس مل ین. دومأییدیت یعامل یکرد تحلیلرو آن با

 باز، ینوآور یپرتو در باز یبانکدار وکارکسب مدلی طراح .1400 .علی زاده،یدیحم؛ فرد، رسولیثانومهسا؛  اسدالله،
https://civilica.com/doc/1252841 

 دانش. ایران در وکارکسب پایدار عملکرد مدل. 1397. آرش پور،ینآرمحمدتقی و  فرد، جعفر؛ تقوی یحیی؛ باباجانی، یگانه، حساس 

 .204 - 181: 27( 27)7 دوره مدیریت، حسابرسی و حسابداری

 .یلگ یبه. انتشارات کتیفاز یارهچندمع گیرییم. تصم1393. اعظم ی،سرافرازدیقه و ، صیزدیارا آرش؛ یبی،حب 

 مطالعه) روستایی زنان توانمندسازی فرایند در خانگی وکارکسب توسعه هایظرفیت. بررسی 1395. فاطمه فخرآباد؛ حسین؛ بکها، زینتی 

 .38-2۶(: 3)1 فناوری، و علوم در نو هایایده(. کرج شهرستان موردی

 و کوچک وکارهایکسب پایداری مدل طراحی. 1398 .اسماعیل دهکردی، کرمی اصغر وعلی زاده،میرک الله؛روح رضایی، لیلا؛ شرفی، 

 .24-11(: 2) 12. کرمانشاه استان در کشاورزی متوسط

 1. چاپ امیر کبیر صنعتی(. دانشگاه AHP) یمراتب سلسله یند تحلیل. فرا1379 .سنح پور،قدسی 

 یریپذتأثیر یۀکوچک و متوسط بر پا یدیتول وکارهایکسب توسعۀ. 1398. احمد یان،مهرابحسین و  ی،خانیدهدپرویز؛  یدی،سعیاسر؛  ،مقسم 

 ...یاوردر فنّ یاز عملکرد و نوآور

 محلی اراک. توسعه  شهرستان روستایی زنان خانگی مشاغل توسعۀ راهکارهای شناسایی. 139۶. زهرا تیموری، مهدی؛ کریم ونادری  

 .324 - 307(: 2)10 دوره ،(روستایی توسعۀ) شهری روستایی

 Aagaard. A. 2019. The concept and frameworks of digital business models. In Digital business 

models. Palgrave Macmillan, Cham.1-26 

 

Blasco. L. Alexander. M. Chen. T. Jonas. J. Raithel. S. and Sörhammar. D. 2017. Exploring 

business actor engagement in service systems through engagement platforms. In 15th 

International Research Symposium on Service Excellence in Management. 

 

 Geissdoerfer. M. Pieroni. M. P. Pigosso, D. C. and Soufani. K. 2020. Circular business models: 

A review. Journal of Cleaner Production. 277- 123. 

 

Kaul. S. Akbulut. B. Demaria. F.and Gerber. J. F. 2022. Alternatives to sustainable development: 

what can we learn from the pluriverse in practice? Sustainability Science. 1-10. 

 
Kotarba. M. 2018. Digital transformation of business models. Foundations of management. 10(1): 

123-142. 

 

Langabeer. J. R. and Champagne. T. 2016. Exploring business strategy in health information 

exchange organizations. Journal of Healthcare Management. 61(1): 15-26. 

 



 

 

 198 25 شماره پیاپی/ آباده ینورائو  زاده طلاتپه لیخلو  الوار یجو نیزر /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

Li. F. 2020. The digital transformation of business models in the creative industries: A holistic 

framework and emerging trends. Technovation. 92- 102. 

 

Lüdeke-Freund. F. Carroux. S. Joyce, A. Massa. L. and Breuer. H. 2018. The sustainable business 

model pattern taxonomy—45 patterns to support sustainability-oriented business model 

innovation. sustainable Production and Consumption. 15: 145-162. 

 

MariaRausch Theresa. Daniel, Daniel. Wening, Stefanie. 2021. Does sustainability really matter 

to consumers? Assessing the importance of online shop and apparel product attributes, Journal 

of Retailing and Consumer Services, Volume 63, November, 102681. 

 

Nosratabadi. S. Mosavi. A. Shamshirband, S. Zavadskas, E. K. Rakotonirainy, A. and Chau, K. 

W. 2019. Sustainable business models: A review. Sustainability 11(6): 1663. 

 
Peterson, M. Minton, E. A. Liu, R. L. and Bartholomew, D. E. 2021. Sustainable marketing and 

consumer support for sustainable businsses. Sustainable Production and Consumption. 27: 157-

168 
Ritter T. and Pedersen. C. L. 2020. Analyzing the impact of the coronavirus crisis on business 

models. Industrial Marketing Management. 88: 214-224. 

 

Riskinanto, A. Kelana, B. and Hilmawan, D.R. 2017. The moderation effect of age on adopting e-

payment technology. Procedia Computer Science. 124: 536-543. 

 
Sachs, J. Kroll, C. Lafortune, G. Fuller, G. & Woelm, F.2021. Sustainable development report 

2021. Cambridge University Press. 

 

 Silva. S. C. Duarte, P. Machado. J. C. & Martins, C. 2020. Cause-related marketing in online 

environment: The role of brand-cause fit, perceived value, and trust. International Review on 

Public and Nonprofit Marketing. 17(2): 135-157. 

 

Suriya. K. and Gruen, C. 2012. Souvenir production in community-based tourism and poverty 

reduction in Thailand. The Empirical Econometrics and Quantitative Economics Letters. 1(1): 

1-4. 

 

 Tzeng. G.H. Teng, J.Y.1993. transportation investment project selection with fuzzy 

multiobjectives. Transp.Plann. Technol. 17(2): 91–112 

 

Welsh. Dianne H.Botero... Isabel C. 2021.EugeneKaciak ugeneKaciakcdJanka, Kopaničová, 

Journal of Business Research, Volume 137: 444-451. 

 

Wirtz. B. W. 2019. Digital business models. Cham: Springer International Publishing.137-152. 

 



 

 

 199 25 شماره پیاپی/ آباده ینورائو  زاده طلاتپه لیخلو  الوار یجو نیزر /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

Wieland. H. Hartmann... N. N. and Vargo, S. L. 2017. Business models as service strategy. Journal 

of the Academy of Marketing Science. 45(6): 925-943. 

 

 
 


