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Abstract 

Many developed and developing countries have recognized the growth of the tourism industry as an 

effective approach to the prosperity of their economy.Tourism development can lead to capital attraction, 

which in turn improves other sectors. Tourism is a complex economic sector that significantly affects 

employment, balance of payments and socio-economic development of different regions. In today's world, 

almost everything we see works intelligently. The tourism industry needs to be intelligent, it needs to 

provide higher quality and faster services.The aim of this study is to model and prioritize the dimensions 

of Smart Tourism Development Strategies in Iran using the ANP technique. This research is considered a 

survey in terms of practical purpose and in terms of research strategy because it examines people's 

perceptions with questionnaire and interview tools, and in fact, the data of this research is of the perceptual 

type. The statistical community is in the qualitative sector of the tourism sector, with a sample size based 

on theoretical saturation of 15 people. The sampling method was used in this study to target the sampling 

method.. The main tool for data collection in the qualitative sector was a semi-structured in-depth interview, 

and qualitative data analysis was done by the foundation data opinion method, and the ANP technique was 

used in the factor prioritization section. In the qualitative sector, we found 19 components in the field of 

smart tourism development strategies, with economic factors having the highest weight and ranking first, 

and political factors having the lowest weight and ranking last. 
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 نیا یهوشمند و رتبه بند یتوسعه گردشگر یهایاستراتژ یبرا یارائه چارچوب

 ANP کیعوامل با استفاده از تکن

  3 ایآر ومرثیک ،*2آندرواژ  لایل، 1 یندا اصلان 

  .رانیا رودهن، ،یدانشگاه آزاد اسلام رودهن، واحد ،یبازرگان تیریگروه مد  - 1

 .رانیخرمشهر،ا ،یخرمشهر،دانشگاه آزاد اسلام یالملل نیب واحد ،یبازرگان تیریگروه مد -*2

 .رانیرودهن،ا ،یواحد رودهن،دانشگاه آزاد اسلام اقتصاد، ار،گروهیاستاد -3

 

 

 چکیده

 یم یاند.توسعه گردشگراقتصاد خود شناخته ییشکوفا یموثر برا یکردیرا به عنوان رو یو در حال توسعه، رشد صنعت گردشگر افتهیتوسعه  یاز کشورها یاریبس

بر  یقابل توجه طوراست که به  دهیچیپ یبخش اقتصاد کی یشود. گردشگر یم گرید یشود که به نوبه خود باعث بهبود بخش ها هیتواند منجر به جذب سرما

به صورت هوشمند عمل  مینیب یهر آنچه م باًیگفت تقر توانیامروز م یایگذارد. در دن یم ریمناطق مختلف تأث یاقتصاد-یاشتغال، تراز پرداخت ها و توسعه اجتماع

ابعاد  یبند تیپژوهش ارائه مدل و اولو نیاز انجام ا فو سرعت بالاتر است.هد تیفیخدمات با ک یارائه یلازمه یبه هوشمند ساز یصنعت گردشگر ازیکند. ن یم

 یشیمایپژوهش پ یو از نظر استراتژ یپژوهش از نظر هدف کاربرد نی. اباشدیم ANP کیبا استفاده از تکن رانیهوشمند در ا یتوسعه گردشگر یهایاستراتژ

در  یپژوهش از جنس ادراک هستند. جامعه آمار نیا یهاو در واقع داده پردازدیم دادراک افرا یپرسشنامه و مصاحبه به بررس یچراکه با ابزارها شودیمحسوب م

 یریپژوهش روش نمونه گ نیدر ا یریباشد. روش نمونه گ ینفر م 15 یبوده که حجم نمونه بر اساس اشباع نظر یصاحب نظران حوزه گردشگر یفیبخش ک

انجام  ادیاده بند هیبا روش نظر  یفیک یهاداده لیبود و تحل افتهیساختار مهین قیمصاحبه عم ،یفیها در بخش کداده یگردآور یهدفمند به کار گرفته شد.. ابزار اصل

که  میافتیهوشمند دست  یتوسعه گردشگر یها یاستراتژ نهیمولفه در زم 19به یفیاستفاده شد. در بخش ک ANP کیعوامل از تکن یبند تیشد و در بخش اولو

 وزن و در رتبه آخر قرار گرفته شد.  نیکمتر یدارا زین یاسیوزن و در رتبه اول قرار گرفته و عوامل س نیشتریب یدارا یعوامل اقتصاد

 ،توسعهیگردشگری، گردشگری هوشمند،استراتژ ها:کلیدواژه

 استناد:
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 مقدمه

 است. گردشگری در یافته توسعه و توسعه حال در کشورهای در اقتصادی توسعه تقویت یا شروع برای عالی استراتژی یک گردشگری

 دهد. استدلالمی تشکیل را جهانی داخلی ناخالص تولید از ٪9.8 و کرد کمک جهانی اقتصاد به دلار تریلیون 7.61بیش از  2016 سال

 بسیار اقتصادی سرمایه به را کشور یک طبیعی منابع توانند می اندرکاران دست و گذاران سیاست گردشگری، توسعه طریق از که شودمی

 رابطه یک توانمی باشد، آمیز استراتژی گردشگری موفقیت اگر این، بر علاوه .(2019و همکاران،  1کنند )شافعی تبدیل نیاز مورد

 گردشگری جهانی سازمان هایبینیپیش اساس بر .کرد ایجاد اقتصاد در رشد ترکلی طور به و گردشگری صنعت در رشد بین ایچرخه

(WTO )2گردشگری جهانی سازمان) است مهمی نکته این شد، خواهند مشغول گردشگری به 2030 سال تا نفر میلیارد 1.8 اینکه بر مبنی، 

 دهند نشان خود از مثبت تصویری تا دهندمی توسعه را مقصد مدیریت هایتاکتیک و هااستراتژی فعال طور به کشورها بنابراین،(. 2015

 حاضر حال در گردشگری و سفر صنعت (.2012 و همکاران، 3لی) دهند افزایش گردشگری با مرتبط درآمدهای از را خود سهم و

 با گردشگران باشد، تجربهمی تکنولوژیکی هایپیشرفت دلیل به اول درجه در که است گردشگران میان در اساسی تحول یک دستخوش

(. 2020و همکاران،  4است )الارچی شده متحول پیشرفته هایفناوری سایر و مصنوعی هوش ابرداده، همراه، تلفن های دستگاه از استفاده

 شده هوشمند گردشگری عصر وارد سنتی گردشگری صنعت ارتباطات، و اطلاعات فناوری سریع توسعه امروزه شاهد این هستیم که با

 پیشرفت .(2019، 5)بوهالیس شوندمی استفاده گردشگری صنعت در گسترده طور به حاضر حال در هوشمند هایفناوری و است

 گردشگری مقصد اندرکاران دست و هادولت خاص، طور به ابری محاسبات هایفناوری و کلی طور به  ارتباطات و اطلاعات هایفناوری

کنند  استفاده گردشگری تجربه ارتقای و تجاری ریزیبرنامه در گیریتصمیم سازیبهینه برای هوشمند هایفناوری از تا انگیزدبرمی را

 اندرکاران دست گردشگری، مقاصد آن در که دارد اشاره رشدی به رو پدیده به هوشمند گردشگری .(2020و همکاران،  6)هابین وای

 پیشنهادی ارزش به را عظیم هایداده تبدیل امکان که هستند وابسته نوظهور ارتباطات و اطلاعات فناوری به ایانباشته طور به گردشگران و

 گردشگران برای ماندنی یاد به تجربیات ایجاد برای را اینوآورانه هایراه هوشمند هایآوری(. فن2020و همکاران،  7سازد)شینمی فراهم

 هوشمند فناوری جایگاه گردشگران، دیدگاه از (.2020و همکاران،  8)پای دهندمی قرار بررسی مورد مقصد آفرینیهم فضای گسترش با

 و سفر اطلاعات جستجوی برای ارتباطات و اطلاعات فناوری از عمدتاً گردشگران اولیه، مرحله در. است یافته بیشتری اهمیت سفر در

 هایفناوری از گردشگری با مرتبط کارهای و کسب از بسیاری روند، این با (. 2019و همکاران،  9کردند )چانمی استفاده گیری تصمیم

 نقشی تجربه، از مهمی عنصر عنوان به هوشمند های فناوری امروزه .اند کرده استفاده خود مقاصد بازاریابی و تبلیغ برای مختلفی هوشمند
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 هایدستگاه از استفاده. است مفید مقاصد و صنعت گردشگران، برای هوشمند (. گردشگری2018، 1)وانگ کنندمی ایفا سفر در بدیل بی

 را عظیمی اقتصادی و اجتماعی منافع گردشگری به حداکثر برسد  و منابع باعث خواهد شد ارزش گردشگری صنعت زمینه در هوشمند

 هایفناوری توسعه و نیازپیش هایزیرساخت ایجاد برای را ابتکاراتی جنوبی، کره و چین متحده، ایالات مانند هایی،کند. دولت ایجاد

 مقاصد در هوشمند مفهوم سازی (. اجرا و پیاده2019و همکاران،  2اند)راحلهداده انجام هوشمند گردشگری توسعه از حمایت برای لازم

 این، بر کند. علاوهایجاد می افزوده ارزش گردشگری ذینفعان برای و خواهد شد مقصد و گردشگران بین پویا تعامل به منجر گردشگری

 گردشگری دهندگانارائه ادغام به گردشگری، مقاصد پایداری توسعه با و کنندمی تسهیل را گردشگری منابع موثر تعیین هوشمند، مقاصد

 ترعمیق مطالعه برای را راه تواندمی هوشمند گردشگری (.2023 و همکاران، 3آگودو کولادو) کنندمی کمک کلان و خرد سطوح در

 کاهش برای شرایط، این در .سازد هموار علمی رویکرد طریق از فرهنگی و محیطی زیست اقتصادی، اجتماعی، مسائل نظر از گردشگری

 تغییرات این برای قبول قابل پاسخ یک عنوان به هوشمند گردشگریباید اهمیت و ضرورت  دیجیتال، قلمرو و واقعی دنیای بین شکاف

 گسترش و رشد یافته، توسعه کمتر جوامع در توسعه های برنامه شکست به توجه با (.2015 ،4گرتزل)مورد توجه قرار گیرد  ساختاری

 در کارها و کسب پرسودترین از یکی عنوان به گردشگری شود.می تلقی مناطق این برای اساسی هایروش از یکی عنوان به گردشگری

 و اساسی جنبه یک عنوان به گردشگری توسعه دامپروری، و کشاورزی کنار در .کندمی ایفا کشورها اقتصاد در مهمی نقش حاضر حال

 .شودمی تلقی اشتغال های زمینه ایجاد و سنتی فرهنگی های ویژگی حفظ اجتماعی، رفاه تامین مهاجرت، کاهش و فقرزدایی برای حیاتی

 ای سازنده و مناسب تصمیمات و اقدامات هوشمند گردشگری زمینه در هنوز ایران کشور که است این اصلی مسئله روند، این پی در

 میراث بخش توسعه انداز چشم سند) به توجه با طرفی، از. است نشده ارائه حوزه این در مناسب الگویی تاکنون و است نکرده اتخاذ

 1404درصد در سال  5/1به  83سال  در درصد 09/0از  جهانی، گردشگران شمار از ایران سهم 1404 سال تا (کشور گردشگری فرهنگی

 جهانی گردشگری درآمد از ایران سهم و گردشگر نفرمیلیون  20 حدود جذب یعنی یابد، افزایش آینده ساله 20 انداز چشم پایانی سال

 از دلار میلیارد 25 حدود سالانه 1404 سال در باید ایران کشور که ای گونه به یابدرشد  1404درصد در سال  2به  83در سال  07/0 از

 بندی اولویت و . بنابراین با توجه به مطالب بیان شده این مطالعه سعی دارد تا به شناساییکند کسب درآمد رگردشگ ورودی محل

 بپردازد. ANP تکنیک از استفاده ایران با در هوشمند گردشگری توسعه هایاستراتژی

  .است آن اجرای در حیاتی گامی هوشمند گردشگری توسعه هایاستراتژی بندی اولویت و و شناسایی
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 مبانی نظری

 گردشگری:

های طبیعی یا مصنوعی گردشگری یک پدیده اجتماعی است که حرکت بازدیدکنندگان را به منطقه یا مقصدی در جهان با ویژگی

 2ماتیسون و وال 1980(. در اوایل دهه 2020و همکاران،  1کند )انزاریخاص با هدف گذراندن اوقات فراغت و استراحت ترویج می

های انجام شده در جایی موقت افراد به مقاصدی خارج از محل کار و سکونت عادی، فعالیتاشاره کردند که گردشگری شامل جابه

 1991ها تعریف جدیدتر از سازمان تجارت جهانی در سال طول اقامت در آن مقاصد و امکانات ایجاد شده است. برای رفع نیازهای آن

ها جمع آوری آمار در گردشگری بود ایجاد شد. این تعریف به شرح زیر است؛ سانی که مسئولیت آندر درجه اول برای کمک به ک

کند  هدف اصلی از سفر غیر از انجام های شخصی که در خارج از محیط معمول خود برای کمتر از مدت زمان مشخصی سفر میفعالیت

دو تعریف به اثرات گردشگری اشاره شده است. تاثیرات کلیدی برای هر گیرد. از این فعالیتی است که از محل بازدید شده پاداش می

( در تعریف خود از گردشگری به تاثیرات 1981)4(. جعفری 2017، 3بحث در مورد برنامه ریزی و مدییرت گردشگری است )بهاراتی

است که پاسخگوی نیازهای او و تاثیراتی  اشاره کرد. او بیان کرد که گردشگری مطالعه انسان به دور از زیستگاه معمول خود، صنعتی

های اقتصادی و فیزیکی بیشتر تعاریف اصطلاح توریست بر گذارد. محیطاست که هم او و هم صنعت بر میزبان فرهنگی اجتماعی می

سفر  اساس مفهوم گردشگری است. معمولا در چنین تعاریفی به نیاز گردشگر برای گذراندن حداقل یک شب در مقصدی که به آن

که توان از گردشگران در چنین تعاریفی متمایز کرد، زیرا گردشگر کسی است که بدون اینشود. گردشگران را میکرده است، اشاره می

کند. با این حال همانطور که محققان پیشنهاد کردند امروزه ترکیب کند و آنجا را ترک مییک شب در مقصدی بماند از آن بازدید می

موسسه گردشگری که بعدا به انجمن جهانگردی تبدیل  1976(. در سال 2019، 5نیکالدروود و سوشکنسبتا رایج است ) این دو اصطلاح

هایی که معمولا در آن شد، پیشنهاد کرد که گردشگری عبارت است از جابجایی موقت و کوتاه مدت افراد به مقاصدی خارج از مکان

شامل جابجایی افراد برای همه اهداف، از جمله بازدیدهای روزانه یا گشت و گذار کنند. در نتییجه گردشگری زندگی و کار می

 (.2020، 6است)مانیگا

 گردشگری هوشمند:

کلمه هوشمند نه تنها در حوزه آکادمیک، بلکه در عمل نیز به کلمه پرطرفدار تبدیل شده است. تقریبا همه چیز در حال هوشمند شدن 

های هوشمند، های هوشمند با تلویزیونسازند، در خانههای هوشمند میکنند، ساختماناستفاده می های هوشمنداست. مردم از تلفن

کنند. مفهوم هوشمند در نتیجه ظهور فناوری اطلاعات و نیاز به پایداری پدیدار شده های هوشمند یا گرمایش هوشمند زندگی مییخچال
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کند تا آگاهی بلادرنگ از های شبکه را ادغام میسخت افزار، نرم افزار و فن آوری های اطلاعاتی است کهاست. اساسا مبتنی بر فناوری

ها و همچنین اقداماتی که تر در مورد گزینهدنیای واقعی و تجزیه و تحلیل پیشرفته را برای کمک به مردم در تصمیم گیری هوشنمدانه

شوند و منجر به ها باعث نوآوری میاین فناوری (.2017، 1دهد )آینافرآیندهای کسب و کار و عملکرد تجاری ار بهینه میکنند، ارائه 

شوند. از آنجایی که گردشگری به شدت به فناوری اطلاعات وابسته است و رقابت پذیری بالاتر و در عین حال تضمین توسعه پایدار می

اند، پدیده هوشمند به بخش گردشگری بافته شده ها به شدت در تار و پود تجربه سفر ومدیریت محصولهای گذشته این فناوریدر سال

گردشگری نیز نفوذ کرده است. گردشگری هوشمند مرحله کنونی توسعه گردشگری را تحت تاثیر تحول فناوری اطلاعات توصیف 

که در  کند، گردشگری هوشمند گامی در تکامل فناوری اطلاعات در گردشگری است( اشاره می2011) 2کند. همانطور که گرتزلمی

آید. این آن ابعاد فیزیکی و حاکمیتی گردشگری در حال ورود به عرصه بازی دیجیتالی است و سطوح جدیدی از هوش به دست می

های فیزیکی از فن های به دست آمده از زیرساختهای یکپارچه در یک مقصد برای جمع آوری استفاده از دادهگردشگری با تلاش

ها به تجربیات و پیشنهادهای ارزش تجاری با تمرکز واضح برکارایی، پایداری وغنی سازی تجربه یل آن دادههای پیشرفته برای تبدآوری

به عنوان گسترش مستقیم گردشگری الکترونیکی در نظر  توانمیگردشگری هوشمند را  (. 2015و همکاران،  3شود )ژیانگپشتیبانی می

های تجارت الکترونیک در حلطراحی، پیاده سازی و کاربرد فناوری اطلاعات/راه گرفت. گردشگری الکترونیکی به تجزیه و تحلیل،

کند. این شامل دیجیتالی بخش سفر و گردشگری و همچنین تجزیه و تحلیل فرآیندهای فنی و اقتصادی مربوطه و ساختار بازار کمک می

(. 2018، 4پرفتو و بارگاس سانچزنوازی و پذیرایی است) های ارزش در صنعت گردشگری، مسافرت، مهمانکردن تمام فرآیندها  زنجیره

ای، برای رفع نیازهای متنوع گردشگری هوشمند بر اساس کاربرد دستاوردهای علم و فناوری مدرن، به ویژه فناوری ارتباطات چند رسانه

کند گردشگری و مقامات جامعه ایجاد میگردشگران، ایجاد بهترین ارزش، مزایا و خدمات را برای کسب و کارهای مسافرتی همراه با 

 (.2020و همکاران،  5)ایی

 پیشینه پژوهش 

 که داد نشان هایافتهپایدار پرداختند.  توسعه بر تأکید با هوشمند گردشگری ( در یک مطالعه به توسعه1401ابراهیم پور و همکاران )

 متوسط حد در اردبیل شهر در هوشمند گردشگری توسعه امکان بندی،زمان  و قانونی عملیاتی، اقتصادی، فنی، ابعاد میانگین توجه با

 توسعه و پیادهسازی جهت اینکه نتیجه .ندارد معناداری وجود اختلاف کارشناسان و گردشگران نظرات میانگین بین و است بالا به رو

( 1401. بیدخوری و همکاران )است لازم مدون هایبرنامه تدارک و هازیرساخت بهبود جمله از زیادی هایتلاش هوشمند، گردشگری

مشهد پرداختند. پژوهش با روش ترکیبی کیفی و کمی انجام  شهر در هوشمند گردشگری بر موثر های مولفه در یک مطالعه به شناسایی

 بر را تأثیر رینبیشت فرهنگی میراث و خلاقیت و شدن پایداری، دیجیتالی مولفه اصلی دسترسی، 4شد. نتایج این مطالعه نشان داد که 

 هایمؤلفه ( در یک مطالعه به شناسایی1399زنگوئی و همکاران ) .دارند مقصد در مشهد شهر هوشمند گردشگری وضعیت
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 در قراردادی کیفی محتوای تحلیل روش از استفاده با و آمیخته نوع از ایران پرداختند. پژوهش در گردشگری صنعت هوشمندسازی

 -اجتماعی توانمندسازی هوشمند، چهار مؤلفه حکمرانی پژوهش به شناسایی هایشد. یافته انجام کمّی بخش پیمایش در و کیفی بخش

صنعت  هوشمندسازی هایمؤلفه به عنوان گردشگری، خدمات جامع هوشمندسازی و نوین هوشمند هایفنّاوری کاربرد فرهنگی، توسعه

گردشگر  تیهوشمند و اثر آن بر رضا یگردشگر یارائه مدل بوم( به 1399ایران دست یافت. دشت لعلی و همکارانش) در گردشگری

 هم و گردشگر رضایت بر آن اثر و هوشمند گردشگری بومی مدل رائه ا پژوهش، این اصلی هدفپرداختند.  گردشگر ینیو هم آفر

موارد  یاز مناسب بودن تمام یحاک جینتافی و روش گرندد تئوری انجام شد. این مطالعه به صورت کمی و کی. بود گردشگر آفرینی

 تیهوشمند بر رضا یکه گردشگرداد نشان  جینتا نی. همچنباشدینم یانهیبود که جزو عوامل سازنده عوامل زم یعیجز عوامل طببه

ها و الزامات  بر ضرورت دیهوشمند با تاک یگردشگر یسنج توان( به 1399نادعلی) گردشگر اثر مثبت دارد. ینیگردشگر و هم آفر

هوشمند در شهر مشهد وجود  یگردشگر یساز ادهیپ هیبستر اول داد کهنشان  جینتا پرداخت. کلان شهر مشهد( ی)نمونه مورد یرساختیز

( 1396قاسم زاده )  .باشدیم یمحور یمشتر تیبه اطلاعات و اهم یبر لزوم سرعت عمل در تبادل و دسترس شتریب دیتاک ازمندیدارد و ن

شهرها با  یوشمندسازه ق،یتحق نیحاصل از ا جیقرار داد. نتا یرا مورد بررس زیتبر یمحور گردشگر یموثر در هوشمندساز یمولفه ها

 یمدل مفهوم کی هیمرتبط با شهر هوشمند را بر پا یو نوآور شبردیامکان پ ،یگردشگر ریوابسته در مس یرهایبعنوان متغ رفعالیغ یطراح

 از استفاده با گردشگری توسعه هایاستراتژی بندیاولویت و ( در مطالعه خود به شناسایی2023و همکاران ) 1. فانسازد یمحقق م

SWOT، QSPM و AHP ایجاد»و  « طبیعی و تاریخی هایپتانسیل از استفاده» که داد نشان چین پرداختند. نتایج در بایچانگ کوه در 

و همکاران  2ژانگ.است مهم بسیار بایچانگ کوه در وضعیت بهبود برای «خصوصی و دولتی بخش گذاریسرمایه برای مناسب مکانیسم

گردشگران پرداختند. در این مطالعه بیان شده که  تجارب بر گردشگری هوشمند هایفناوری ( در یک مطالعه به بررسی تأثیر2022)

 افزایش و گردشگران تجربیات سازیغنی برای بازدیدکننده هایجاذبه و گردشگری مقاصد در هوشمند هایفناوری سازیپیاده و پذیرش

 می تأثیر هوشمند فناوری پیشرفته تجارب بر تعامل و دسترسی که دهدمی نشان نتایج .است شده تبدیل جدید روند یک به آنها رضایت

 طور به هوشمند فناوری. است مرتبط آنها رضایت با توجهی قابل طور به هوشمند های فناوری از گردشگران شده درک ارزش. گذارد

( در یک 2021)و همکاران 3رافدینال .گذاردمی تأثیر بیمه حق پرداخت به تمایل و مجدد بازدید قصد دهان، به دهان های توصیه بر مثبتی

 این گردشگری تاثیر گذار است. تایج مقصدهای بینی پیش در هوشمند گردشگری فناوری مطالعه به بررسی این موضوع پرداخت که آیا

 گردشگری فناوری پذیرش مورد در کاملی توضیح هوشمند گردشگری فناوری فناوری و پذیرش مدل ادغام که است داده نشان مطالعه

 بر و شده درک سودمندی و استفاده سهولت بر معناداری طور به هوشمند گردشگری فناوری که داد نشان نتایج. دهد می ارائه هوشمند

 و هوش مصنوعی G5هوشمند با  یجهانگرد یبرا ایاش نترنتیا لیپتانس ( به بررسی2020و همکارانش )4وانگ .گذاردمی تأثیر نگرش

 فعال سازی یهوش مصنوعی برا یبر فناور یهوشمند مبتن یو پردازش داده ها 5G یبر فناور یانتقال کارآمد داده ها مبتنپرداختند. 

مطالعه  کی، نویسندگان یشنهادینشان دادن عملکرد برتر روش پ یمهم است. برا ایاش نترنتیبر ا یهوشمند مبتن یگردشگر یبرنامه ها
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ی شهر هوشمند گردشگر و تحولات توسعه ( به بررسی2020و همکارانش ) 1لی. بوده است ایاش نترنتیا لیپتانس هیرا با توص یمورد

از نمونه  یبا توجه به تعداد در این پژوهش. دادهوشمند ارائه  یشهر گردشگر فیتعر یبرا یمفهوم کردیرو کیمطالعه  نیا پرداختند.

مطالعه نشان  نیا یاصلهدف  گرفت.قرار  یمورد بررس داریآن در عصر توسعه پا یاتیح یهاهوشمند و نقش گردشگری شگامیپ یها

 ( در یک مطالعه توسعه2019و همکاران ) 2شفیعی. بوددولت به محققان  "هوشمند" یرهبر یهاو گردشگران و نقش یدادن منافع محل

 هایسال بین شده منتشر مقالات از سیستماتیک بررسی یک مدل، این ساخت پایدار پراختند. برای هوشمند گردشگری مقاصد برای مدلی

عوامل علی شناسایی شده  .داد تشکیل را بررسی فرآیند اساس پایه نظریه برای کوربین و استراوس چارچوب .شد انجام 2017 و 2000

اجتماعی  و جهانی اقتصادی تغییر بزرگ، روند هایداده و  اجتماعی وب های شبکه آوری، توسعه ارتباط، فن  و اطلاعات شامل )توسعه

محیطی، عوامل  رساختی، عواملزی و عوامل مالی، تکنولوژیکی و اقتصادی زمینه شامل )عوامل هوشمند(، شرایط توسعه و ظهور شهر

 جذابیت تجدیدپذیر، افزایش انرژی منابع از دولت(، اقدامات شامل )استفاده ای شامل )حمایت مداخله فرهنگی(، شرایط و اجتماعی

 فرهنگی( و پیامدهای شامل )بهبود های زیرساخت زیست و توسعه محیط پذیری، کاهش رقابت و انرژی، کارآفرینی وری طبیعی، بهره

 و سیاسی اجتماعی، اقتصادی، مشارکتی و همگرایی های سیاست طریق از طبیعی منابع گردشگران، مدیریت و ساکنان زندگی کیفیت

 باشند. گردشگری( می تجارب محیطی اهداف و بهبود زیست

 روش پژوهش

 است. شده استفاده تحقیق اهداف به دستیابی آمیخته برای روش حاضر از پژوهش باشد، درای میتوسعه هدف نظر از حاضر پژوهش

 روش، و ماهیت بر اساس کمی های داده تحلیال و شده انجاام مصاحبه و اکتشافی نوع تحلیل داده های کیفی با روش نظریه داده بنیاد از

آمیخته )کیفی و  رویکرد با حاضر بکار گرفته شد. بنابراین مطالعه ها پرسشنامهداده گردآوری که جهت  پیمایشی توصیفی پژوهش یک

 ویژه به دانشگاهی نظران صاحب شامل گردشگری، حوزه نظران صاحبشامل  یفیبخش ک یجامعه آمار  .است شده کمی( انجام

بر اساس  یفیک یحجم نمونه در پژوهش ها. باشندیم آموزشی و پژوهشی علمی، سوابق دارای گردشگری ینه مدیریتزم در که افرادی

خواهد بود. مصاحبه با این افراد بر اساس حد کفایت نظری بوده که بدین معناست مصاحبه تاجایی ادامه خواهد داشت که  یاشباع نظر

پژوهش این در  یریروش نمونه گنفر بود.  15اطلاعات جدیدی به تحقیق اضافه نگردد. حجم نمونه بر اساس اشباع نظری در مرحله کیفی 

ساختاریافته  نیمه و عمیق های مصاحبه هاداده جهت گردآوری اصلی کیفی ابزار بخش رفته شد. درروش نمونه گیری هدفمند به کار گ

 اصلی محورهای اساس بر زمینه این در شده گرفته بکار و پروتکل شد استفاده پروتکل از ساختاریافته نیمه و عمیق مصاحبه بود. در

عوامل شناسایی شده پرسش نامه به کار گرفته شد. تحلیل داده ها در بخش شد. در بخش کمی برای رتبه بندی  تنظیم نظری چارچوب

 یا خام هایداده توصیف برای صرفا تئوری است. گراندد نظریه توسعه یا ایجاد بنیاد داده کیفی با روش نظریه داده بنیاد انجام شد. هدف

 یا نظریه بر مبتنی ایده یک ایده، همان با رویکردها سایر صحیح ترکیب با تا سازد می قادر را محقق بلکه. نیست مفید تئوری آزمایش

 در جدید نظریه ایجاد برای را هاییفرصت ایزمینه نظریه این، بر (.  علاوه2013و همکاران،  3دهد)ولفسوینکل توسعه را محور مفهوم
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 طرح نوع این (. در2017، 1گنوت و کند )ماتئوچیمی ایجاد است جدید بینش به نیاز که جایی در یا دارد وجود کمی تحقیقات که جایی

 در کاوش) محوری کدگذاری با شود،می آغاز( ابعاد و ها گزاره ها، مقوله شناسایی) باز کدگذاری با هاداده تحلیل و تجزیه تحقیق،

در بخش  .(1990، 2کوربین و یابد )اشتراوسمی پایان( نظریه تولید) انتخابی کدگذاری با و یابدمی ادامه( پیامدها و شرایط ها، استراتژی

 انجام شد. ANP باکمی رتبه بندی عوامل شناسایی شده 

 ها پژوهشیافته

 شناختی جمعیت هاییافته

در رده دهندگان پاسخ %133 . این یافته های بر حسب سن نشان داد کهباشندمی زن آنان %20 و مرد آنان %80 کهدهد نتایج نشان می

ت بررسی تحصیلا باشند.سال می 50از  بیشتر 36دهندگان پاسخ 38467سال، 50تا  40پاسخ دهندگان بین  %40، سال 40تا  390سنی 

رای مدرک دا %467دارای مدرک فوق لیسانس و  %40دارای مدرک لیسانس، دهندگان پاسخ %133که مشارکت کنندگان نشان داد 

دارای سابقه خدمت  %267، 15تا  10دارای سابقه خدمت گان دهندپاسخ %20که داد که اند. یافته بر حسب سابقه نیز نشان دکتری بوده

 اند. سال بوده 20دارای سابقه خدمت بیشتر از  %533سال و  20تا  15بین 

 هایافته اعتماد قابلیت

شایسته  آنها پژوهش های که یافتهسازند  متقاعد را خوانندگان و خود قادرند پژوهشگران که است هایی راه از یکی بودن اعتماد قابل

تایید قابلیت اعتماد دریافت بازخورد از مشارکت کنندکان درباره  برای مهم گام (. یک1985، 3گوبا و است)لینکلن توجه و قابل اعتماد

 صدای صبط همچنین و طوردقیق به پژوهش صحنه در مشارکت و مشاهده این، بر (. علاوه2020، 4نتیجه گیری و تفسیر است)سیلورمن

مطالعه، چهار راهبرد  این (. در2016، 5خواهد شد)کرسول و پوث کیفی مطالعه یک در اعتماد قابلیت افزایش کنندگان باعث مشارکت

  این چهار مرحله و اقدامات محقق ارائه شده است. 1شد که که در جدول  اتخاذ اعتمادپذیری، از قبولی قابل سطح به رسیدن برای

                                                             
1 Matteucci & Gnoth 

2 Strauss & Corbin 

3 Lincoln &Guba 

4 Silverman 

5 Creswell &Poth 
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 ها و نتایج اعتبار سنجیمعیارها، تکنیک: 1جدول

 وضعیت در پژوهش حاضر هاتکنیک معیارها

قابلیت اعتبار 

 )اعتبار درونی(

مشاهده و مصاحبه، نظر خبرگان، 

تایید مطالب مکتوب شده توسط 

 افراد مصاحبه شونده

ها استفاده شد. در هر مصاحبه در این مطالعه از مصاحبه جهت جمع آوری داده

 اطلاعات مصاحبه قبلی به وصرا دقیق مورد بازبینی قرار می گرفت.

بعد از انجام مصاحبه ها گزارشی از مفاهیم یافت شده توسط مصاحبه شوندگان 

 مورد تایید گرفته شد.

 محتوای نهایی نیز مورد تایید افراد مصاحبه شونده قرار گرفته شد.

قابلیت انتقال 

 )اعتبار بیرونی(

 تمامی مراحل انجام این مطالعه به صورت دقیق تشریح شد. دقیق مراحلتوصیف و بیان 

 تمامی مصاحبه ها کد گذاری شد.

 تمامی مصاحبه ها یادداشت برداری شد.

بازبینی و بررسی دقیق مراحل )این  قابلیت اطمینان

فعالیت توسط پژوهشگر و سایر افراد 

 شرکت کننده انجام شد(

استخراج مفاهیم توسط محقق و محقق همکار به تمامی مراحل انجام مصاحبه و 

 صورت جداگانه مورد بازبینی قرار گرفته شد و نتایج با یکدیگر تطبیق داده شد.

تفسیر و پیشنهادات پژوهش بر اساس  قابلیت تایید

 شواهد

تمامی مصاحبه ها یادداشت برداری شد و محتوای استخراج شده مورد بحث و 

 اجماع قرار گرفته شد.

 

 های کیفی یافته

هوشمند از رویکرد داده بنیاد و رویکرد اشتراوس و کوربین بر أساس  گردشگری توسعه هایدر بخش کیفی جهت شناسایی استراتژی

 کدگذاری سه مرحله ای باز،محوری و انتخابی استفاده شد .در قسمت کدگذاری باز

 انتخاب محوری مقوله عنوان به را ها مقوله از کدگذاری محوری محقق یکیمقوله فرعی شناسایی شد .در بخش  58مقوله اصلی و  19

کند  می مشخص آن با را ها مقوله سایر ارتباط و داده قرار مورد کاوش فرایند مرکز در محوری پدیده عنوان تحت را آن و کرده

 تا شوند می گردآوری دوباره بودند، شده شکسته باز کدگذاری فرایند در که هایی مرحله داده این (. در2008کوربین،  و )اشتراوس

 قالب در و محوری کدگذاری الگوی از استفاده با آنها میان روابط و مقولات منظور، این برای شود. پدیده ارائه از تری دقیق تبیین

 راه ها مؤلفه این علّی، شوند. شرایطمی بندی گر و پیامدها طبقه مداخله ای، شرایط زمینه علّی، راهبردها، شرایط پدیده محوری، شرایط

 می تأثیر ها استراتژی بر که است سازمانی عوامل شامل این زمینه، کنند. شرایطمی هموار آن بر تأثیرگذاری و اصلی پدیده ایجاد برای را

 مداخله دهند. شرایطمی پاسخ و مدیریت کنترل، را پدیده ها استراتژی آن در که کند می فراهم را ای ویژه شرایط حاکم بستر. گذارد

راهبردها،  .هستند مؤثری تعاملات و راهبردها و کنند می تعدیل را علی شرایط و گذارند می تأثیر تعامل بر که هستند خاصی شرایط گر،

 هستند)اشتراوس ها استراتژی اجرای آیند و در نهایت پیامدها نتایج می دست به اصلی پدیده از که هستند خاصی های واکنش یا ها کنش
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مورد  پدیده متن از خود فهم برحسب محقق پژوهش، از مرحله این درودر بخش کدگذاری انتخابی که  (.1990کوربین،  و

 فرد دهد )دانایی می نشان را نهایی نظریه ترسیمی به صورت و می نماید  عرضه روایت صورت به را پارادایم مدل چارچوب یا مطالعه،

 ارائه شده است.  1(. با توجه به مطالب بیان شده مدل گردشگری هوشمند به صورت شکل 1389اسلامی، و

 

 ایران در هوشمند گردشگری توسعه های: مدل پارادایمی استراتژی1شکل

 ANP مراتبی سلسله تحلیل فرآیند

زیرمعیار احصاء شدند که به تایید خبرگان پژوهش نیز رسیدند. عوامل  19و تعداد  اصلیبعد   6تعداد  و تحلیل مصاحبه هابا بررسی 

  آورده شده است.  4پژوهش در جدول 



 

 123 25شماره پیاپی /  ایآر و آندرواژ و  یاصلان  /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 به همراه علائم اختصاری های پژوهشابعاد و شاخص: 2 جدول

 نماد نام بعد

 S1 اقتصادی عوامل

 S2 یکتکنولوژی عوامل
 S3 یساخت رزی عوامل
 S4 قانونی  عوامل

 S5 ستیز طمحی
 S6 اجتماعی عوامل
 S7 فرهنگی عوامل
 S8 گردشگری هوشمند مقاصد

 S9 هوشمند گردشگری اتتجربی
 S10 کسب و کار هوشمند ستماکوسی
 S11 دولت  تحمای

 S12 یتامنی و سیاسی  عوامل
 S13 بانیپشت عصنای

 S14 فنی اقدامات
 S15 یکیالکترون یاببازاری

 S16 اقتصادی
 S17 اجتماعی

 S18 یدارپای
 S19 یاسسی

 

شود. در استفاده می ANPای تحلیل فرایند شبکه های پژوهش، جهت تعیین اهمیت و وزن عوامل از روشبعد از تعیین عوامل و مولفه

های مقایسات ها ایجاد شد و در اختیار خبرگان قرار گرفت. بعد از تکمیل ماتریساین پژوهش ابتدا مقایسات زوجی عوامل و مولفه

ها هست. سپس بود که نشان از ثبات و سازگار بودن ماتریس 0.1، نرخ ناسازگاری هر کدام محاسبه شد که همگی کمتر از زوجی

مقایسات زوجی خبرگان، توسط روش میانگین هندسی ادغام شدند و سپس جهت تعیین وزن، وارد نرم افزار سوپردسیژن شد. در ادامه 

 ه شده است. نتایج مقایسات زوجی و اوزان آورد

 مقایسه زوجی معیارها نسبت به هدف -1

داد و به طریق مشابه با استفاده از نرم افزار سوپردسیژن وزن  تشکیلدر این بخش باید مقایسات زوجی زیرمعیارها را نسبت به هر معیار 

 معیارها را محاسبه نمود. نتایج در ادامه آورده شده است. 
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 (0.061)نرخ ناسازگاری:  یعل طیشرامقایسه زوجی زیرمعیارها  :3جدول

 S1 S2 S3 S4 وزن 

S1 1.000 4.231 2.126 1.882 0.363 

S2 0.236 1.000 1.988 0.311 0.099 

S3 0.470 0.503 1.000 0.255 0.089 

S4 0.531 3.212 3.922 1.000 0.238 

 (0.062)نرخ ناسازگاری:  یا نهیزم طیمقایسه زوجی زیرمعیارها شرا  :4 جدول

 S5 S6 S7 وزن 

S5 1.000 3.255 1.982 0.398 

S6 0.307 1.000 2.525 0.244 

S7 0.505 0.396 1.000 0.153 

 (0.059)نرخ ناسازگاری:  یمقایسه زوجی زیرمعیارها مقوله محور :5 جدول

 S8 S9 S10 وزن 

S8 1.000 3.252 2.844 0.409 

S9 0.308 1.000 1.352 0.225 

S10 0.352 0.740 1.000 0.155 

 (0.058مداخله گر )نرخ ناسازگاری:  طیمقایسه زوجی زیرمعیارها شرا : 6 جدول

 S11 S12 وزن 

S11 1.000 4.332 0.468 

S12 0.231 1.000 0.196 

 (0.053مقایسه زوجی زیرمعیارها راهبردها )نرخ ناسازگاری: : 7جدول

 S13 S14 S15 وزن 

S13 1.000 4.322 2.885 0.480 

S14 0.231 1.000 2.124 0.177 

S15 0.347 0.471 1.000 0.128 
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 (0.051)نرخ ناسازگاری:  امدهایمقایسه زوجی زیرمعیارها پ: 8  جدول

 S16 S17 S18 S59 وزن 

S16 1.000 2.427 2.124 1.323 1.000 

S17 0.377 1.000 0.430 0.553 0.103 

S18 0.309 0.308 1.000 0.986 0.102 

S19 0.574 1.248 1.404 1.000 0.215 

 

بعد از محاسبه وزن معیارها و زیرمعیارها، باید مقایسات زوجی روابط درون معیاری را نیز تشکیل داد و به طریق مشابه وزن معیارها را 

 آورده شده است. ANPهای محاسبه نمود این فرایند در سوپر ماتریس

 تشکیل سوپرماتریس اولیه -2

دهیم. سوپرماتریس اولیه در های نسبی محاسبه شده در مراحل قبل سوپرماتریس اولیه را تشکیل میاستفاده از وزنگام با در این 

  آورده شده است. (11)جدول
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 سوپرماتریس اولیه : 9جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 GOAL 

C1 0 0.401 0.525 0.436 0.505 0.480 0.433 

C2 0.389 0 0.060 0.250 0.224 0.177 0.197 

C3 0.132 0.277 0 0.121 0.110 0.128 0.166 

C4 0.106 0.158 0.179 0 0.161 0.215 0.085 

C5 0.373 0.164 0.236 0.193 0 0.129 0.119 

C6 0.201 0.187 0.233 0.177 0.307 0 0.212 

GOAL 0 0 0 0 0  0 

S1 0.363 0 0 0 0  0 

S2 0.099 0 0 0 0  0 

S3 0.089 0 0 0 0  0 

S4 0.238 0 0 0 0  0 

S5 0 0.210 0 0 0  0 

S6 0 0.398 0 0 0  0 

S7 0 0.244 0 0 0  0 

S8 0 0 0.153 0 0  0 

S9 0 0 0.103 0 0  0 

S10 0 0 0.102 0 0  0 

S11 0 0 0 0.409 0  0 

S12 0 0 0 0.225 0  0 

S13 0 0 0 0 0.155  0 

S14 0 0 0 0 0.094  0 

S15 0 0 0 0 0.117  0 

S16 0 0 0 0 0 0.468 0 

S17 0 0 0 0 0 0.196 0 

S18 0 0 0 0 0 0.126 0 

S19 0 0 0 0 0 0.122 0 
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 موزونتشکیل سوپرماتریس  -3

های ستون تقسیم نمود. این فرایند توسط نرم گام باید سوپرماتریس اولیه را موزون کرد مافیست هر درایه را بر مجموع درایهدر این 

 آورده شده است.( 12) جدولشود. سوپرماتریس موزون در دسیژن محاسبه میافزار سوپر 

 سوپرماتریس موزون: 10 جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 GOAL 

C1 0 0.201 0.262 0.218 0.252 0.233 0.433 

C2 0.195 0 0.030 0.125 0.112 0.088 0.197 

C3 0.066 0.138 0 0.060 0.055 0.071 0.166 

C4 0.053 0.079 0.089 0 0.081 0.89 0.085 

C5 0.187 0.082 0.118 0.097 0 0.150 0.119 

C6 0.055 0.121 0.087 0.187 0.108 0 0.212 

GOAL 0 0 0 0 0 0 0 

S1 0.182 0 0 0 0 0 0 

S2 0.050 0 0 0 0 0 0 

S3 0.045 0 0 0 0 0 0 

S4 0.119  0 0 0 0 0 

S5 0 0.105 0 0 0 0 0 

S6 0 0.199 0 0 0 0 0 

S7 0 0.122 0 0 0 0 0 

S8 0 0 0.076 0 0 0 0 

S9 0 0 0.052 0 0 0 0 

S10 0 0 0.051 0 0 0 0 

S11 0 0 0 0.205 0 0 0 

S12 0 0 0 0.112 0 0 0 

S13 0 0 0 0 0.078 0 0 

S14 0 0 0 0 0.047 0 0 

S15 0 0 0 0 0.058 0 0 

S16 0 0 0  0 0.234 0 

S17 0 0 0  0 0.098 0 

S18 0 0 0  0 0.063 0 

S19 0 0 0  0 0.041 0 
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 حدیتشکیل سوپرماتریس  -4

های سطر آن همگرا به سمت یک عدد شود. این فرایند توسط نرم افزار گام باید سوپرماتریس موزون را به توان رساند تا درایهدر این 

 است.آورده شده  (13) جدولشود. سوپرماتریس حدی در سوپر دسیژن محاسبه می

 سوپرماتریس حدی: 11جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 GOAL 

C1 0.1585 0.1585 0.1585 0.1585 0.1585 0.1585 0.1585 

C2 0.1050 0.1050 0.1050 0.1050 0.1050 0.1050 0.1050 

C3 0.0690 0.0690 0.0690 0.0690 0.0690 0.0690 0.0690 

C4 0.0627 0.0627 0.0627 0.0627 0.0627 0.0627 0.0627 

C5 0.1048 0.1048 0.1048 0.1048 0.1048 0.1048 0.1048 

C6 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 

S1 0.0576 0.0576 0.0576 0.0576 0.0576 0.0576 0.0576 

S2 0.0157 0.0157 0.0157 0.0157 0.0157 0.0157 0.0157 

S3 0.0141 0.0141 0.0141 0.0141 0.0141 0.0141 0.0141 

S4 0.0378 0.0378 0.0378 0.0378 0.0378 0.0378 0.0378 

S5 0.0334 0.0334 0.0334 0.0334 0.0334 0.0334 0.0334 

S6 0.0418 0.0418 0.0418 0.0418 0.0418 0.0418 0.0418 

S7 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 

S8 0.0160 0.0160 0.0160 0.0160 0.0160 0.0160 0.0160 

S9 0.0109 0.0109 0.0109 0.0109 0.0109 0.0109 0.0109 

S10 0.0107 0.0107 0.0107 0.0107 0.0107 0.0107 0.0107 

S11 0.0282 0.0282 0.0282 0.0282 0.0282 0.0282 0.0282 

S12 0.0155 0.0155 0.0155 0.0155 0.0155 0.0155 0.0155 

S13 0.0107 0.0107 0.0107 0.0107 0.0107 0.0107 0.0107 

S14 0.0065 0.0065 0.0065 0.0065 0.0065 0.0065 0.0065 

S15 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 0.0081 

S16 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 

S17 0.0123 0.0123 0.0123 0.0123 0.0123 0.0123 0.0123 

S18 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 0.0079 

S19 0.0051 0.0051 0.0051 0.0051 0.0051 0.0051 0.0051 
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 وزن نهایی زیرمعیارها -5

 ( آورده شده است.14) با توجه به سوپرماتریس حدی، وزن نهایی زیرمعیارها در جدول

 وزن نهایی زیرمعیارها:: 12جدول 

 رتبه وزن نرمال وزن حاصل از سوپرماتریس نام معیار عنوان

 S1 0.058 0.1151 1 اقتصادی عوامل

 S2 0.016 0.0314 9 یکتکنولوژی عوامل

 S3 0.014 0.0282 11 یساخت رزی عوامل

 S4 0.038 0.0756 3 قانونی  عوامل

 S5 0.033 0.0667 4 ستیز طمحی

 S6 0.042 0.0836 2 اجتماعی عوامل

 S7 0.026 0.0513 7 فرهنگی عوامل

 S8 0.016 0.0320 8 گردشگری هوشمند مقاصد

 S9 0.011 0.0217 13 هوشمند گردشگری اتتجربی

 S10 0.011 0.0214 15 کسب و کار هوشمند ستماکوسی

 S11 0.028 0.0565 6 دولت  تحمای

 S12 0.016 0.0310 10 یتامنی و سیاسی  عوامل

 S13 0.011 0.0214 14 بانیپشت عصنای

 S14 0.006 0.0129 18 فنی اقدامات

 S15 0.008 0.0161 16 یکیالکترون یاببازاری

 S16 0.029 0.0587 5 اقتصادی

 S17 0.012 0.0246 12 اجتماعی

 S18 0.008 0.0157 17 یدارپای

 S19 0.005 0.0102 19 یاسسی
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 : اولویت بندی عوامل2شکل 

 

 نتیجه گیری و بحث

 که کند می تغییر غیرمتمایز سطح به تجربه انتشار سطح از تدریج به گردشگری کنندگان مصرف تقاضای سطح عصر دیجیتال، ظهور با

 تفاوت، تازگی، جستجوی برای مردم برای مهم راهی گردشگری منظر، این از .شوند برخوردار یکسانی سفر تجربه از توانند می همه

 تواندنمی بنابراین گیرد، می نادیده را گردشگری کنندگان مصرف با تعامل انبوه، سفرهای سنتی روش. است دانش و زیبایی شگفتی،

 استاندارد و رایج خدمات تضاد بر هوشمند گردشگری. کند فراهم گردشگری کنندگان مصرف برای را متمایز و فرد به منحصر ای تجربه

 شخصی تجربه اثر تواند می یکسان، تجربه محصولات از بردن لذت برای گردشگران رضایت جلب ضمن که معنا این به .کند می غلبه

 مانند زندگی اساسی نیازهای تامین بر علاوه. است کرده تغییر نیز مردم تفکر شهری، جمعیت افزایش با .کند برآورده نیز را گردشگران

محققان بیان داشتند  .دارند هاجنبه سایر و تفریح تعطیلات، گردشگری، برای بیشتری نیازهای مردم نقل، و حمل و مسکن غذا، پوشاک،

 همراه تلفن هایدستگاه روی اینترنتی هایدستگاه طریق از گردشگران برای هوشمند گردشگری خدمات ارائه به هوشمند گردشگری که

 اطلاعات شبکه فناوری جدید نسل کمک با .دشومی اطلاق سفر هایبرنامه و مشاغل به موقع به دسترسی و اینترنت فعلی فناوری با همراه

 آورده دست به موقع به را گردشگری به مربوط اطلاعات تا بود خواهد قادر گردشگری سیستم کل گردشگری، صنعت های زیرساخت و

 گردشگری واقع گردشگری در بازار توسعه در جدید روند .کند محقق را هوشمند بازاریابی و مدیریت خدمات، تا کند استفاده آن از و

 ضروری واقعی زمان در سفر اطلاعات بازخورد و دریافت فعال، شناسایی برای سیار های پایانه برای که است هوشمند شناسایی اثر هوشمند
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دارد. این مطالعه در دو بخش کمی و کیفی انجام شد و نتایج کسب شده در  اشاره سفر مختلف های روش از راحت استفاده به و است

ایران و اولویت بندی مولفه  در هوشمند گردشگری توسعه هایاستراتژی تشریح شده است. در این مطالعه به ارائه چارچوبی جهتادامه 

هوشمند از  گردشگری توسعه هایپرداخته شد. در بخش کیفی و شناسایی استراتژی ANP تکنیک از استفاده های استخراج شده با

دسته شرایط علی، شرایط زمینه ای،  6شد و مفاهیم و مقوله های گردشگری هوشمند تحت عنوان  روش کیفی تحلیل داد بنیاد استفاده

شرایط مداخله ای، پدیده محوری، راهبردها و پیامدها شناسایی شد. سپس عوامل شناسایی شده از نظر اهمیت رتبه بندی شد و نتایج نشان 

در رده چهارم، پیامدهای  ستیز طقانونی در رده سوم، محی  رده دوم، عوامل اجتماعی در اقتصادی در رتبه اول، عوامل داد که عوامل

 گردشگری در دره هشتم، عوامل هوشمند فرهنگی در رده هفتم، مقاصد در رده ششم، عوامل دولت  تاقتصادی در رده پنجم، حمای

ده یازدهم، پیامدهای احتماعی در رده دوازدهم، ی در رساخت رزی ی در رده دهم، عواملتامنی و سیاسی  ی دررده نهم، عواملکتکنولوژی

در رده پانزدهم،  کسب و کار هوشمند ستمدر رده چهاردهم، اکوسی بانیپشت عدر رده سیزدهم، صنای هوشمند گردشگری اتتجربی

ای سیاسی نیز در رده فنی در رده هیجدهم و در نهایت پیامده ی در رده هفدهم، اقداماتداری در رده شانزدهم، پایکیالکترون یاببازاری

 آخر قرار گرفته شد. 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

 شودمی پیشنهاد کلان و خرد سطح دو برای جامع انداز چشم یک اتخاذ ایران، در هوشمند گردشگری توسعه برای. 

 به بیشتر توجه ملی، توسعه هایسیاست مدت،بلند در هوشمند گردشگری توسعه اولویت بردن بالا به باید کلان، سطح در

 مسئولان توانمندسازی هوشمند، گردشگری توسعه برای نیاز مورد های زیرساخت بهبود و نظارت و هماهنگی ریزی، برنامه

 خود منطقه برای گیری تصمیم در باید محلی جوامع خرد، سطح در همچنین. شود بیشتری توجه گذاری، سرمایه و محلی

 . یابد افزایش هوشمند گردشگری منفی و مثبت اثرات ازآنها  آگاهی باشند، داشته بیشتری مشارکت

 ارتباطی هایکمپین کنند،می رهبری را گردشگری صنعت توسعه که خصوصی و دولتی هایسازمان شودمی توصیه 

 و سازی تجاری بازار، هوش در در بهبود پیشرفت شامل دهند، این انجام را هوشمند مقصد مدل مزایای و تأثیرات بر متمرکز

 آنلاین می باشد.  بازاریابی های شیوه

 های گردشگری، شود تا به هزینهبا توجه به تاثیر عوامل اقتصادی و تکنولوژیکی در این زمینه های پیشنهاد می

 هایهزینه در سطح بین اللملی، مالی توسعه و تأمین ،گردشگری بخش در غیره و بیمه ،جامعه معیشتی و اقتصادی وضعیت

های جلوگیری شود. همچنین در توجه بیشتری شود و سعی شود در این بخش از افزایش هزینه مشتریان خدمات و کار نیروی

 و جمعی ارتباط هایشبکه، ارتباطات و اطلاعات فناوری آمادگی، مناسب باند پهنایبخش تکنولوژیکی به عواملی از قبیل 

 فیزیکی توجه شود.  و دیجیتال هایحوزه ینب و ارتباط گردشگری هایجاذبه شناساندنبرای  رسانه

 و تاسیساتهای گردشگری، دسترسی به اقامتگاه سطح افزایشهای لازم از قبیل پیشنهاد می شود تا زیر ساخت 

و گردشگاه ها، امکان دسترسی به رستوران  هاهتل قبیل از هازیرساخت توسعه امکان ،نقل و حمل به مربوط هایزیرساخت

 نقلی و حمل امکانات و خدمات بهداشتی درمانگاه، توسعه خدمات نوین مانند اینترنت و موبایل، ها با غذای های متنوع،

 شهر فرآهم و اماده سازی شوند. از خارج و درون در مناسب
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  سازمان از یمناسب حمایتی قوانینفاف بیان شده باشد، استانداردها ش مورد در قوانینقانونی باید  در زمینه عوامل 

 اطلاعاتی سیستم بین تضادگردشگر و  حقوق باید تامین شود و به گردشگران امنیتایجاد شود،  گردشگرانبرای  ذیربط های

 توجه شود.  گردشگری در موجود مقررات و

 منابع

 پایدار)مطالعه توسعه بر تأکید با هوشمند گردشگری توسعه امکان سنجی(. 1401ابراهیم پور، حبیب؛ رحمتی، منصور؛ نعمتی، ولی)

 . 4622-4631اول،صص  شماره هفتم، دوره زیست، محیط علوم اردبیل(، مطالعات شهر :موردی

 مجله مشهد، شهر در هوشمند گردشگری بر موثر های مولفه (. شناسایی1401نیا، محسن؛ خوشاب، علی) بیدخوری، علیرضا؛ برهانی

 . 25-1، صص 38مشهد، شماره  واحد اسلامی آزاد دانشگاه جغرافیایی علوم

 صنعت هوشمندسازی هایمؤلفه (. شناسایی1399صدقیانی، جمشید ) آذر، زهرا؛ صالحی محمدوندی زنگوئی، فرنوش؛ خرازی

 .239-272هشتم،صص  هوشمند، سال کار و کسب مدیریت مطالعات علمی ایران، نشریه در گردشگری

 .یو شهرساز ی. کنفرانس عمران، معمارزیتبر یمحور گردشگر یدر هوشمندساز موثر ی(. مولفه ها1396. ) دیزاده، مج قاسم

هوشمند در  یعوامل موثر بر گردشگر یبند تیو اولو یی(. شناسا1399کامران. ) دیمنصوره. نوربخش. س ی،قلی. زهرا. علیلعل دشت

 اصفهان.)مورد مطالعه: شهر رانیکشور ا
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