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Abstract 

The increasing importance and proliferation of data has provided a unique opportunity and a new lens to 

study human communication in many business and marketing applications. Developments in the field of 

digital marketing have changed dramatically due to the use of artificial intelligence and natural language 

processing. The use of natural language processing (NLP) in digital marketing significantly enhances 

various aspects of marketing strategies by automating and optimizing communication and content creation, 

among other things. This article examines the intersection of natural language processing and digital 

marketing and shows how NLP technologies can increase the effectiveness of marketing strategies. In this 

paper, a framework and research roadmap for promising applications of NLP in digital marketing is 

presented to help interested researchers explore opportunities related to NLP in marketing. This framework 

addresses various applications of NLP in marketing, including sentiment analysis, personality profiling, 

and chatbots based on the precise determination of inputs and outputs. Also, two categories of key criteria 

are provided to evaluate performance and strategies and make changes and improve performance by 

understanding customers' reactions and making quick optimal decisions. Finally, challenges and potential 

future developments in this field are discussed, and in a vision for the future of NLP in digital marketing, 

approaches based on pre-trained linguistic models, and transfer learning for new tasks such as automatic 

text generation and multimodal representation learning is covered. 
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 نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند

ISSN: 2783-5405 

پردازش  یبا استفاده از قدرت فناور تالیجید یابیبازار یتحقق تعال یبرا یچارچوب

ییکارا یابی: از اصول تا ارزیعیزبان طب  
  *1آباده ینورائ میمر

 رانیآبادان، ا ،یواحد آبادان، دانشگاه آزاد اسلام وتر،یگروه کامپ اریاستاد - 1

 

 چکیده

حجم  شیکرده است. با افزا دایپ یادیز تیاهم هایبه منظور بهبود عملکرد و استراتژ (NLP) یعیاستفاده از پردازش زبان طب تال،یجید یابیبازار نهیمساله. در زم

 .شودیاحساس م یناورف نیبا استفاده از ا هایتر عملکرد و استراتژ نهیتر و به قیدق یابیبه ارز ازیمختلف، ن یمحتواها یدگیچیها و پداده

 یبرا یقاتیمحتوا و استخراج چارچوب تحق لیتحل ن،یشیمطالعات پ یبه کار گرفته شده است که شامل بررس یبیترک یقیتحق کردیرو کی ق،یتحق نی. در اروش

 .شودیم تالیجید یابیدر بازار یعیپردازش زبان طب یکاربردها

 یمند براکمک به محققان علاقه یبرا تالیجید یابیدر بازار NLP دبخشینو یکاربردها یبرا یقاتیشامل ارائه چارچوب و نقشه راه تحق قیتحق نیا جی. نتاافتهی

 لیاحساسات، پروفا لیوتحلهیاز جمله تجز ،یابیدر بازار NLP مختلف یچارچوب به کاربردها نیاست. ا تالیجید یابیدر بازار NLP مرتبط با یهاکشف فرصت

عملکرد و  یابیارز یبرا میرمستقیو غ میمستق یارهایمع ییشناسا ن،ی. همچنپردازدیم هایو خروج هایورود قیدق نییگفتگو بر اساس تع یهاو ربات تیشخص

 یابیدر بازار NLP یندهیبه آ یاندازدر چشم تی. در نهااست هایابیدر ارز یفیو ک یکم یارهایمع بیبر استفاده از ترک دیو تأک تال،یجید یابیبازار یهایاستراتژ

 .شوندیپوشش داده م یچندوجه ییبازنما یریادگیمانند  ییو کاربردها دهیآموزش د شیاز پ یزبان یهابر مدل یمبتن یکردهایرو تال،یجید

 یابیبر ارز دیداشته باشد. با تأک هایدر عملکرد و استراتژ یبهبود قابل توجه تواندیم تالیجید یابیدر بازار NLP که استفاده از دهدینشان م قیتحق نی. ایریگجهینت

عمل کنند و عملکرد خود را بهبود  ترنهیبه یماتیو با تصم ترعیبه کاربران کمک کنند تا به صورت سر توانندیابزارها م نیا ها،یتر عملکرد و استراتژ نهیتر و به قیدق

 یترکه به طور جامع دهدیامکان را به ما م نیو ا کندیرا فراهم م یتر قیاطلاعات دق ها،یابیدر ارز یفیو ک یکم یارهایمع بیاستفاده از ترک ن،یبخشند. علاوه بر ا

و عملکرد  هایدر بهبود استراتژ ینقطه عطف و روشنگر تواندیم قیتحق نیا تال،یجید یابیو بازار NLP نهیزمدر  ریاخ یهاشرفتی. با توجه به پمیعمل کن یو بهتر

 .دیحوزه به حساب آ نیدر ا

 ماتیو اتخاذ تصم انیبر اساس درک واکنش مشتر تالیجید یابیبازار یهایعملکرد و استراتژ یابیارز یچارچوب جامع برا کیدر ارائه  قیتحق نیا ی. نوآورینوآور

  است. هایابیارز نیدر ا یفیو ک یکم یارهایمع بیبر ترک دیتأک نیو همچن نه،یبه

 .یابیارز یارهایمع تال،یجیمتون، عصر د لیتحل ،یعیپردازش زبان طب تال،یجید یابیبازار ها:کلیدواژه

 استناد:

 تیری. مدییکارا یابی: از اصول تا ارزیعیپردازش زبان طب یبا استفاده از قدرت فناور تالیجید یابیبازار یتحقق تعال یبرا ی(. چارچوب1403. )میمر ،آباده ینورائ

 . 38-11(. 2)5 ،هوشمند یابیبازار
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 مقدمه 

وکارها کسب ،یاجتماع یهاو رسانه نترنتیکرده است. با ظهور ا رییتغ یریبه طرز چشمگ یابیانداز بازارچشم تال،یجیدر عصر د

حال،  نیدارند. با ا یدسترس نیآنلا یهایو بررس یاجتماع یهاتعاملات رسانه ان،یها از جمله بازخورد مشتراز داده یعیاکنون به حجم وس

وکار ی برای داشتن کسبعیپردازش زبان طب هایضرورت روش که نجاستیاست. ا دهیچیکار پ کیها داده نیاز ا نادارمع نشیاستخراج ب

و انسان  وتریکامپ نیاست که به تعامل ب یاز هوش مصنوع یاشاخه NLP  .( 2024، 1تایسنگکند )آرون و اهمیت بیشتری پیدا می پایدار

 NLP تال،یجید یابیبازار نهیکنند. در زم دیسازد تا زبان انسان را بخوانند، بفهمند و تولها را قادر میدستگاه نیپردازد. امی یعیبه زبان طب

 یمشتر یشخص اتیرا درک کنند و تجرب یوتحلیل کنند، رفتار مشتررا تجزیه ید تا احساسات مشتروکارها کمک کنتواند به کسبمی

کنند، می یو بررس سهیمقا نیبه عنوان مثال، مصرف کنندگان محصولات را به صورت آنلا .( 2024، 2و همکاران هارتمن) را ارائه دهند

 یهاهیانیاز ب گنالیگذاران به دنبال استخراج س هیکنند، سرماخود تعامل می یصوت ارانیخود با دست یازهاین انیب و دیجستجو، خر یافراد برا

وتحلیل فروش تجزیه یهارونوشت تماس شیافزا یها براخود هستند، و شرکت یگذار هیسرما ماتیبهبود تصم یها براشرکت یمطبوعات

 .استدر عصر دیجیتال  یضرور امر کیبدون ساختار  یمتن یهادار از داده یو استخراج اطلاعات معن یمشتر تیرضاتامین کنند. می

NLP یزبان نیقوان ،ینیماش یریادگی یهاتمیشامل الگور نهایکند. ااستفاده می فیوظا نیبه ا یابیدست یبرا یمختلف یهاکیاز تکن 

 یداده بزرگ برا یهامجموعه یبر رو توانیرا م نیماش یریادگی یهاتمیمثال، الگور ی. برا( 2022، 3بحیرات) است یآمار یهاو مدل

 جملات را درک کند. یکمک کند تا ساختار و معنا انهیبه را تواندیم یقواعد زبان کهیآموزش داد، درحال ینیبشیالگوها و پ صیتشخ

و تعاملات  نیآنلا یهایبررس ان،یترها را از منابع مختلف، از جمله بازخورد مشاز داده یعیوکارها حجم وسکسب تال،یجیعصر د در

وتحلیل آنها دشوار است. ها اغلب بدون ساختار هستند و تجزیهداده نیحال، ا نی. با ا( 2024، 4)رابی کنندیم دیتول یاجتماع یهارسانه

 نیرا از ا یمعنادار یهانشیوکارها کمک کند تا بتواند به کسبمی NLP دهد.مشکل ارائه می نیا یبرا یحلراه یعیپردازش زبان طب

خدمات استفاده  ایمحصول  کینسبت به  انینگرش مشتر نییتع یتواند براوتحلیل احساسات میمثال، تجزیهعنوانها استخراج کنند. بهداده

 یخودکارساز یبرا تواندیم NLP ن،یارائه دهد. علاوه بر ا یردر مورد رفتار مشت ینشیتواند بمی یتیشخص لیپروفا کهیشود، درحال

 NLPاصل،  در ارائه دهد. شانیهابه درخواست یفور یهاپاسخ انیاستفاده شود و به مشتر یگفتگو یهاربات قیاز طر یخدمات مشتر

 اتیخود را بهتر درک کنند، تجرب انیمشتر دهدیوکارها امکان مبه کسب رایز کند،یم فایا تالیجید یابیدر بازار ینقش مهم

 یمقاله به بررس نیا .( (2023، 5)هان و همکاران دهند شیرا افزا یمشتر یو وفادار تیرضا تیا ارائه دهند و در نهاشده ر یسازیشخص

 نی. همچنکندیبرجسته م یابیبازار یهایاستراتژ تیتقو یآن را برا لیو پتانس پردازدیم تالیجید یابیدر بازار NLPمختلف  یکاربردها

. این پژوهش با محوریت اینکه خواهد یرا بررس ندهیآ یحوزه را مورد بحث قرار خواهد داد و تحولات احتمال نیا یرو شیپ یهاچالش

قدرت پردازش  ، ازرشد است جادیو ا انیها در جذب مشترسازمان تیموفق یبرا یدیاز عوامل کل یکیامروز  یایدر دن تالیجید یابیبازار

. کندجهت ارائه یک چارچوب موثر برای این ادغام استفاده می تالیجید یابیدر بازار یتعال یابر فناوری موثر کیبه عنوان  یعیزبان طب
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الگوها و  توانیم ،یعی. با استفاده از قدرت پردازش زبان طبارائه شده است تالیجید یابیبازارمعیارهایی نیز برای ازریابی این رویکرد 

 کنند. میخود را بر اساس آنها تنظ یهایها کمک کرد تا استراتژکرده و به سازمان ینیبشیبازار را پ یروندها

شنهادی برای تعالی ، ارائه راهکار و چارچوب پیNLPهای پیشینه تحقیق، معرفی ساختار این مقاله در ادامه به ترتیب شامل بخش

گیری ها و ملاحظات این تلفیق فناوری است و در نهایت نتیجهچالش ، معرفی معیارها و بیانNLPی فناوربازاریابی دیجیتال با استفاده از 

 و راهکارهای آتی است.

 NLPها و مفاهیم نگاهی بر تکنیک

NLP نیگام در ا نیکند. اولگفتار باشد، کار می ایکه ممکن است به صورت متن  ،یعیزبان طب یهاوتحلیل دادهبا پردازش و تجزیه 

مانند  ییهاکیمعمولاً با استفاده از تکن نیقابل پردازش باشد. ا انهیاست که توسط را یبه قالب ینوشتار ای یزبان گفتار لیاغلب تبد ندیفرآ

 نیها در قالب قابل خواندن ماشکه داده یهنگام شود.گفتار انجام می یبرا خودکار گفتار  صیمتن و تشخ ی)را ینور اراکترک صیتشخ

 هی)تجز یشامل نشانه گذار هاتکنیک نی. ا( 2023، 1)کورانا و همکاران استفاده کرد NLPمختلف  یهاکیتوان از تکنقرار گرفتند، می

)درک ساختار  هیجمله( و تجز کینقش هر کلمه در  ییاز گفتار )شناسا یبخش یجداگانه(، برچسب گذار یهانشانه ایمتن به کلمات 

 یابیگفتگو و باز یهااحساسات، ربات لیمانند تحل یمختلف یکاربردها یبرا توانیشده را مپردازش یهاداده ت،ینها در جملات( است.

روند، در های مختلف به کار میکه در حوزه NLP( . برخی کاربردهای شناخته شده 2023، 2)شین و همکاران اطلاعات استفاده کرد

 (.2023و همکاران،  4( و )وو2023، 3شود )آلن و همکارانادامه بیان می

توان ک میاز این تکنی .تحلیل احساسات فرآیند تعیین قطبیت و شدت احساسات بیان شده در یک متن است .تحلیل احساسات 

 .های بهبود استفاده کردبرای سنجش رضایت، وفاداری و حمایت مشتری و همچنین شناسایی مشکلات احتمالی، شکایات یا فرصت

، کلمات توقف، و کلمات یگذارهای متنی خود با حذف نویزها، مانند نقطه، باید داده NLP وتحلیل احساسات باتجزیهبرای انجام 

های متنی وتحلیل احساسات برای دادهسپس باید یک ابزار یا مدل تجزیه .شودنامربوط و تبدیل آن به حروف کوچک، از قبل پردازش 

آوری، تجسم، یا وتحلیل احساسات را با جمعدر نهایت، باید نتایج تجزیه .شوداعمال  BERT یا TextBlob ،VADER  خود مانند

وتحلیل احساسات در روش تجزیهکرد. ها یا ابعاد مختلف تفسیر های متن، گروهشهای احساسات در بخمقایسه امتیازها یا برچسب

زیه متن، بر اساس با مرور و تج هاد. این روشکنمی تفکیک( پردازش زبان طبیعی احساسات موجود در یک متن )مثبت، منفی یا خنثی

تا  -1از احساسات )از د. نتیجه این روش شامل یک امتیندهکلمات و عبارات مورد استفاده، نظرسنجی و تحلیل احساسات را انجام می

  .باشدکند، می( و برچسبی که احساس متن را مشخص می+1

از  یادیز ریپنهان در مقاد نیمضام ایکشف موضوعات  یاست که برا یندیفرآ یموضوع یساز. مدلیموضوع یسازمدل

 یازهاین ییبازار، مانند شناسا قاتیمرتبط با اهداف تحق یهانشیبه کشف الگوها، روندها و ب تواندی. مشودیاستفاده م یمتن یهاداده

و  زیبا حذف نو یمتن یهاداده دیموضوع، با یسازمدل یبرا NLPاستفاده از  یکمک کند. برا ربازا دیجد یهاکاوش بخش ای یمشتر

 لیتبد TF-IDF سیماتر ایکلمات  سهیک کیمانند  یعدد شینما کیبه  دیآن به حروف کوچک از قبل پردازش کرد. سپس، با لیتبد
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 عیتوز کیاختصاص  یبرا LSA ای LDA ،NMFمانند  یمدل ای یموضوع یسازمدل تمیالگور کی دیتوانیشود. پس از آن، م

 ( .2011، ینادکارن) هر موضوع اعمال شود یکلمه برا عیتوز کیبه هر سند و  یموضوع

ای مختصر از یک متن طولانی یا پیچیده یک فرآیند است که به منظور تولید خلاصه ونسازی متخلاصه. ونسازی متخلاصه

کند. برای جویی در زمان و منابع را فراهم میشود. این فرآیند با ارائه اطلاعات کلیدی یا بینشی از محتوای اصلی، امکان صرفهاستفاده می

سازی خلاصه کنیم. سپس بین دو روش پردازششیهای متنی را پاید دادهب، ابتدا سازی متن با استفاده از پردازش زبان طبیعیانجام خلاصه

کنند. در های متن را انتخاب میکنیم. در روش استخراجی، جملات و عبارات کلیدی مهمترین بخشمیاستخراجی و انتزاعی انتخاب 

های تولید زبان طبیعی، جوهر متن اصلی تفاده از تکنیکشوند که با اسحالی که در روش انتزاعی، جملات یا عبارات جدیدی تولید می

استفاده  T5 و  Gensim ،PyTextRankهای مختلفی مانندسازی متن، از ابزارها و مدللاصهکنند. برای اعمال خرا بازتولید می

ه های با طول یا کیفیت مشخصی هستند. در نهایت، برای ارزیابی خلاصه باید آن را با متن اصلی مقایس، که قادر به تولید خلاصهشودمی

 .کردو ارتباط، انسجام و خوانایی آن را ارزیابی 

 هااین روش .است یمتن اسناد به شده تعریف پیش از یهابرچسب یاها دسته اختصاص وظیفه متن بندیطبقه .متون یبندطبقه

، 1و همکاران چلریزنبیراکنند ) سازماندهی و بندیدسته خودکار صورت به را متنی یهاداده از زیادی حجم تا سازدمی قادر را بازاریابان

 .شود استفاده موضوع شناسایی و مشتری پشتیبانی بلیط مسیریابی ایمیل، فیلتر محتوا، بندیدسته برای تواندمی متن بندیطبقه. ( 2022

 یک یا ندس یک در کلیدی عبارات یا کلیدی کلمات نیترمرتبط شناسایی به کلیدی کلمه استخراج .کلیدی کلمه استخراج 

 محتوا، یسازنهیبه برای تواندمی که کند،می کمک متن در شده بحث اصلی موضوعات و مضامین درک به این. کندمی کمک متن قطعه

 .باشد مفید پرطرفدار موضوعات شناسایی و  (SEO)  جستجو موتور یسازنهیبه

 درجه سطح مانند معیارهایی آنها. کنندمی ارزیابی را متن محتوای پیچیدگی و خوانایی تحلیل ابزارهای .خوانایی وتحلیلتجزیه

Flesch-Kincaid، وتحلیلتجزیه این. دهندمی ارائه متن خوانایی سطح سنجش برای را لیاو-کلمن شاخص و تفنگی، مه شاخص 

 راحتی به آنها که شود حاصل اطمینان تا باشد مفید بازاریابی مطالب و وبلاگ یهاپست سایت، وب محتوای سازیبهینه برای تواندمی

  .هستنددرک قابل مخاطبان توسط

                                                             
1 Reisenbichler 
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 با شکل صوری آنها NLPخلاصه ای ازمهم ترین کاربردهای : 1جدول 

 روش فرمول توضیحات

احساسات متن )مثبت،  تعیین

 .منفی یا خنثی(

Sentiment(text) = [score, label] وتحلیل تجزیه

 احساسات

ای از متن تولید خلاصه

 .اصلی

Summary(text) = [sentence1, 

sentence2, ..., sentencen] 
سازی خلاصه

 متن

ترجمه متن از یک زبان به 

 .زبان دیگر

Translation(text, 
source_language, target_language) = 

translated_text 

 ترجمه ماشینی

پاسخ به سوالات پرسیده شده 

به زبان طبیعی با استفاده از 

 .ایاطلاعات زمینه

Answer(question, context) = 

answer 
 تپاسخ به سوالا

شناسایی موضوعات اصلی 

 .یک متن

Topics(text) = [topic1, topic2, ..., 

topicn] 
استخراج 

 موضوع

شناسایی روابط نحوی بین 

 .کلمات در یک جمله

Dependencies(text) = 

[dependency1, dependency2, ..., 
dependencyn] 

تشخیص 

 وابستگی نحوی

بینی احتمال وقوع پیش

 .کلمات در یک دنباله

P(w1, w2, ..., wn) = probability سازی زبانمدل 

اساس تولید متن جدید بر 

 .یک اعلان یا ورودی

Text(prompt) = generated_text تولید متن 

 تشخیص گفتار Speech(audio) = text .تبدیل گفتار به متن

 ,... ,Face(image) = [face1, face2 .ها در تصاویرشناسایی چهره

facen] 
 چهره تشخیص

 ,Emotion(content) = [emotion1 .شناسایی عواطف افراد

emotion2, ..., emotionn] 
تشخیص 

 عواطف

 

 NLP   توابع مهم در

 یاتیو عمل شوندیم ستمیوارد س یمتن یهامرحله، داده نیها است. در اداده پردازششیپ ی،عیاز مراحل مهم در پردازش زبان طب یکی

 شهی، استخراج رStop Words)بزرگ، حذف کلمات توقف ) ایحروف به صورت کوچک  لیتبد ،یمانند حذف علائم نگارش

(Stemming) یریگو لم ( Lemmatization( (2023، 1)کورانا و همکاران شودیها انجام مآن یرو )زیمرحله، تم نی. هدف ا 

و  لی، تحلNLPدر  یبعد مرحله برخوردار باشند. یو استفاده بهتر لیاز تحل یها است تا در مراحل بعدداده یکردن و استانداردساز

 ها،تیها و موجودنام صیموضوع، تشخ لیاحساسات، تحل لیمانند تحل یمتنوع یهامرحله، از روش نیاستخراج اطلاعات است. در ا

                                                             
1 Khurana 
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احساسات، نظرات  لیبا استفاده از تحل توانی. به عنوان مثال، مشودیاستفاده م یزبان یهااستخراج اطلاعات از ساختار جملات و مدل

کرد.  ییمتن را شناسا کیدر  یموضوعات اصل توانیموضوع، م لیبا استفاده از تحل ن،یکرد. همچن ییمتن را شناسا کیدر  یمثبت و منف

از اطلاعات  توانیمراحل، م نیپس از ا مهم است. اریبس یمتن یهاو بدست آوردن دانش از داده دیاستخراج اطلاعات مف یمرحله برا نیا

 رهیو غ انیرفتار مشتر ینیبشیپ ان،یبه سوالات مشتر ییپاسخگو ان،یارتباطات مشتر لیمانند تحل یاهداف مختلف یاستخراج شده برا

 در جدول زیر لیست مهم ترین این توابع با مثال ذکر شده است. کرد. ادهاستف

 NLPتوابع کلیدی در  :2جدول

 علائم کلمات، مانند کوچکتر واحدهای به متن تقسیم

 .اعداد و نگارشی

Tokenization 

, "را", "پروگرمینگ", "دارم", "دوست", "من" خروجی:

 "." ,"بگیرم", "یاد"

 ".من دوست دارم پروگرمینگ را یاد بگیرم:"مثال
 

 Lemmatization .آن اصلی شکل به کلمه یک مختلف اشکال تبدیل

"  شوند.تبدیل می "run"همگی به خروجی:  run" ،"runs" ،"running"  و "ran" 

 Stemming آن ریشه به کلمه یک مختلف اشکال تبدیل

  ".گرفتنپروگرم یاد  شتنمن دوست دا"

از  "از "و  "هست"، "را"حذف کلمات رایج و غیرمفید مانند 

 متن

Stop Words Removal 

 "را", "دارم", "دوست", "من"کلمات حذف شدنی:  "بگیرم", "یاد", "پروگرمینگ" خروجی:
 

 تعداد دهندهنشان عنصر هر آن در که بردار یک به متن تبدیل

 .است متن در کلمه یک ظهور دفعات

Bag of Words (BOW) 

 :خروجی

1جمله  : [1, 1, 1, 1, 1, 1, 1, 0, 0, 0, 0] 

2جمله  : [0, 0, 0, 1, 0, 0, 0, 1, 1, 1, 1] 

 

 :ورودی

 ".من دوست دارم پروگرمینگ را یاد بگیرم": 1جمله 

 ".پروگرمینگ جالب و مفید است": 2جمله 

, "یاد", "را", "پروگرمینگ", "دارم", "دوست", "من" لغت نامه :

 "است", "مفید", "و", "جالب", "بگیرم"

تبدیل کلمات به بردارهای عددی که معنی و روابط معنایی 

 دهند.بین کلمات را نشان می

Word Embedding 

 :خروجی

 :1جمله 
[[0.2, 0.4, -0.1, ...], [0.3, -0.5, 0.2, ...], [0.1, 

0.6, -0.3, ...], [0.7, -0.2, 0.4, ...], [0.5, 0.1, -
0.6, ...], [0.4, 0.3, -0.2, ...], [0.6, -0.3, 0.5, 

...], [0.0, 0.0, 0.0, ...]] 

 :2جمله 

 :ورودی

 ".من دوست دارم پروگرمینگ را یاد بگیرم": 1جمله 

 ".پروگرمینگ جالب و مفید است": 2جمله 
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[[0.7, -0.2, 0.4, ...], [0.8, 0.3, -0.6, ...], [0.9, -

0.1, 0.2, ...], [0.5, 0.1, -0.4, ...], [0.6, -0.3, 
0.5, ...], [0.0, 0.0, 0.0, ...]] 

 دفعات تعداد اساس بر متن یک در کلمه هر وزن محاسبه

 سایر در کلمه آن ظهور دفعات تعداد و متن در کلمه آن ظهور

 .متون

 TF-IDF 

Term Frequency (TF):  تعداد تکرار کلمه در سند

دهد که کلمه در سند چقدر مورد نظر. این مقدار نشان می

های مختلفی برای محاسبه تکرار شده است. اغلب از شیوه

های معمول مانندشود، مانند شیوهاستفاده می TF مقدار  TF 

raw ،TF binary ،TF log-normalized و TF 

sublinear. 

Inverse Document Frequency (IDF):  لگاریتم

ها که کلمه مورد نظر در آن وجود دارد. معکوس تعداد سند

ها رایج دهد که کلمه چقدر در کل سنداین مقدار نشان می

های مختلفی برای محاسبه مقداراست. معمولاً از شیوه  IDF 

شود، ماننداستفاده می  IDF smooth ،IDF max و IDF 

probabilistic. 

TF-IDF = Term Frequency (TF) × Inverse Document 

Frequency (IDF) 

 

 اسم، مانند جمله در کلمه هر دستوری نوع کردن مشخص

 .قید و صفت فعل،

Part-of-Speech Tagging (POS) 

 خروجی:

 من: ضمیر

 دوست: اسم

 دارم: فعل

 پروگرمینگ: اسم

 را: حرف اضافه

 اسمیاد: 

 بگیرم: فعل

 .دوست دارم پروگرمینگ را یاد بگیرممن 

کلمات را به بردارهای عددی تبدیل  Word2Vec مدل

 دهند.کند که معنی و روابط معنایی بین کلمات را نشان میمی

Word2Vec: 

 Word Embedding مشابه 

کند که معنی و روابط کلمات را به بردارهای عددی تبدیل می

 دهندکلمات را نشان میمعنایی بین 

GloVe: 

 Word Embedding مشابه 
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 پیشینه پژوهش

NLP یهارسانه یهاامیپ ن،یآنلا یمانند بررس افتهیرساختاریغ یمتن یهارا از داده یاطلاعات معنادار دهدیوکارها اجازه مبه کسب 

 نفلوئنسریا یابیبازار یهانیکمپ یمؤثر برا رگذارانیتأث ییدر شناسا واندتیمتلفیق فناوری  نیاستخراج کنند. ا یو مقالات خبر یاجتماع

آگاهانه  یریگمیتصم یندهایوکار و فراکسب یهابه توسعه مدل و آنها کمک کند یتیشخص یهایژگیها و ووتحلیل پستبا تجزیه

محور داده یهاتا به سازمان سازدیم روکارها را قادکسب ق،یعم یریادگیو  نیماش یریادگی، از جمله NLP یهاکیتکن منجر شود.

 .رندیبگ یترآگاهانه کیاستراتژ ماتیکرده و تصم ینیبشیکننده را پشوند، رفتار مصرف لیتبد

 یهامجموعه داده رینظ ییهاتیبر اساس محدود تالیجید یابیدر بازار یعیاستفاده از پردازش زبان طب نهیدر زم نیشیپ قاتیتحق شتریب

ها کاهش اعتبار آن ایو  جینتا یسازیعموم تیباعث کاهش قابل توانندیم هاتیمحدود نیاند. اخاص صورت گرفته یهاداده ایمحدود 

 یابیدر حوزه بازار ن،یباشند. همچن یابیدر بازار یخاص یهاتیمحدود ایخاص  یهاتیوضع انگریها نماداده نیممکن است ا رایشود، ز

مربوطه، به چالش  ییکارا یارهایها و عدم وجود معکمبود آن لیبه دل یبر زبان فارس یمبتن NLP یهامدل ،یبه زبان فارس تالیجید

 تیدست آمده ممکن است قابلبه جینتا رایمنجر شوند، ز قاتیتحق جینتا تیفیتوانند به کاهش اعتبار و کیموانع م نی. اشوندیم دهیکش

اند، برخوردار شده یابیارز یزبان فارس یهاتیکه بر اساس واقع ییکارا یارهایها و معممکن است از مدل ایرا نداشته باشند  یکاف میتعم

 یبه دسترس ازیبرسند، ن میقابل اعتماد و قابل تعم جیبه نتا تالیجید یابیدر بازار NLPاستفاده از  نهیدر زم یهاپژوهش کهنیا ینباشند. برا

، 1هارتمن و نتزر نویسندگان ) متناسب است. ییکارا یارهایبا مع یبر زبان فارس یمبتن NLP یهاتر و توسعه مدلگسترده یهابه داده

 یکند و کاربردهامی یرا بررس NLPشده  تیتثب یهاروش و کندبحث می یابیر بازارد یعیدر مورد استفاده از پردازش زبان طب(  2023

مانند  یفیاز جمله وظا ،یابیدر بازار یعیمقاله در مورد استفاده از پردازش زبان طب نیا. آنها کندمی یبررس یابیرا در بازار ندهیآ

 یخودکار برا یوتحلیل متنمقالات استفاده از شواهد داده محور و تجزیهبرخی کند. بندی متن بحث میوتحلیل احساسات و طبقهتجزیه

جورجفسکا و ) کندمحصولات را برجسته می یساز یو بهبود تجار یریگ میتصم یندهایفرآ یوکار، ارتقاکسب از توسعه مدل تیحما

احساسات و  لیموضوع، تحل یمانند مدلساز یسنت فیوظا یبرا NLP یدر مورد کاربرد روشها مقالاتهمچنین،  .( 2021، 2رسوایم

 یریادگیو  دهیآموزش د شیزبان از پ یهامدل ،یبر جاساز یمبتن یهانوظهور مانند روش یکردهایرو نیاستخراج سبک نوشتن و همچن

حال، به طور خاص به کاربرد  نی.با اردیگچند منظوره مورد بحث قرار می شیمان یریادگیخودکار متن و  دیمانند تول ییکارها یانتقال برا

NLP ند.نک یاشاره نم تالیجید یابیدر بازار 

نکات این مقاله کنند. بحث می یکیتجارت الکترون نهیدر زم یعیپردازش زبان طب یدر مورد کاربردها ( (2009و همکاران ) 3برد

استخراج دانش از  یبرا قیعم یریادگی و نیماش یریادگیست که از ا یهوش مصنوع ینوع NLPاول اینکه  کند:را برجسته می یدیکل

 یمختلف یکارها یبرا NLPدوم اینکه  کند.استفاده می یکیوکار الکترونکسب طیدر مح ،یمتن یهاداده ژهیساختار نشده، به و یهاداده

 یهابرنامه نیشود. همچناستفاده می یزبان، ترجمه و خلاصه ساز یوتحلیل احساسات، مدل سازمحتوا، تجزیه لتریبندی متن، فمانند طبقه

 یشتریب ریتأث NLP نده،یرود در آمی انتظاردر نهایت اینکه  کند.می دایپ هیتوص یهاستمیو س یصوت ارانیها، دستباترا در چت یکاربرد

 تیریو مد بیوتحلیل رقبرند، تجزیه یابی تیموقع ،یوتحلیل مشترتجزیه ه،یتوص یهاستمیس د،یمحصول جد تیریمانند مد ییهانهیدر زم

                                                             
1 Hartmann & Netzer 
2 Gjorgjevska & Mirceva 
3 Bird 
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 شتریب یکننده و تعامل تیتقو یریادگی یهاکیبه سمت تکن یدر هوش مصنوع میپارادا رییممکن است تغ نیداشته باشد. همچن سکیر

 .( 2020، 1)مفدل و همکاران ها وجود داشته باشدنیانسان و ماش نیب

برندها در  یمؤثر برا رگذارانیتأث ییدر شناسا یعیپردازش زبان طب یکهایبه کاربرد تکن ( در ، نویسندگان2022) 2فنگ و وانگ

 یتیشخص یهایژگیدهد که وبر داده ارائه می یوتحلیل متن خودکار مبتنچارچوب تجزیه کی نیپرداخته است. ا رگذاریتأث ینهایکمپ

 نیاز ا هدف شود.را شامل می روانیمانند ساختار شبکه و تعامل پ یسنت یهاانسیار، همراه با کووNLPثبت شده توسط  رگذاریتأث

مجموعه از  نیخود است. ا یهانیکمپ یبرا نهیبه رگذارانیتأث ینیب شیو پ رگذاریتأث یهالیروفاپ جادیدر ا ابانیچارچوب کمک به بازار

پرداخته  یدهد، به تعامل جعلنسبت می یمشتر یدهایرا به خر رگذاریتأث یاجتماع یهارسانه یهاتیکند که فعالاستفاده می یمجموعه ا

 دهد.وتحلیل متن خودکار را نشان میتجزیه کردیرو یاثربخش و

وتحلیل مقالات تجزیه یبرا یعیپردازش زبان طب یهاکیتوانند از تکنوکارها میکند که چگونه کسب( در ( بررسی می2021) 3لریکام

را  یشش عامل اصل نیهمچن استفاده کنند. یهوش تجار جادیا یکاربران برا یهایو بررس یاجتماع یهارسانه یهاامیپ ن،یآنلا یخبر

 یرا برا ندهیآ یرهایانتخاب کنند و مس یگریمنبع داده را نسبت به منبع د کیوکارها کمک کند تا تواند به کسبکند که میمی ییشناسا

 کند.می شنهادیپ NLP یهاکیشامل تکن یتجار یهابهبود برنامه

 ،ینیب شیوتحلیل پاز جمله تجزیه تال،یجیاقتصاد د را در یعیمختلف پردازش زبان طب یکاربردها ( 2023و همکاران در  4جیانگ

را  ونیها نه تنها اتوماسبرنامه نیا دهد.را مورد بحث قرار می کیربات یندهایفرآ ونیوتحلیل احساسات و اتوماستجزیه ن،یماش یریادگی

 ،یمانند رفتار مشتر ییهانهیوکارها در زمکسب یرا برا یارزشمند نشیلکه ببخشند بکارکنان را بهبود می یدهند و بهره ورمی شیافزا

 یریادگی یهاتمیالگوربا رویکردی مروری، نویسندگان اذعان دارند که کنند. فراهم می ینظارت یهاعملکرد محصول، انطباق و جنبه

وکارها اسناد استفاده شوند و کسب یبندی متن، استخراج اطلاعات و خلاصه سازمانند طبقه ییکارها یتوانند برامی NLPبر  یمبتن نیماش

خودکار  یبرا یحقوق یهاستمیتوان در سمی و استخراج کنند یمتن یهااز داده یادیرا از حجم ز یارزشمند نشیسازد تا برا قادر می

همچنین  استفاده کرد.از آنها  یحقوق یندهایفرآ یساده ساز ،یحقوق قاتیقرارداد و تحق تیریمد ،یوتحلیل اسناد حقوقتجزیه یساز

و تحمل  یرا به کاربران بر اساس اهداف مال یشخص یمال یهاهیتوانند مشاوره و توصمی NLPبر  یمبتن کیمشاوره ربات یهابرنامه

  ارائه دهند. سکیر

 اصلی موانع از ی کاراییفارسی و فقدان معیارها زبان بر مبتنی NLP هایمدل کمبود فارسی، زبان به دیجیتال بازاریابی حوزه در

 .تحقیقات دارد نتایج کیفیت و اعتبار بر مستقیمی است که تأثیر

 NLPبا استفاده از دیجیتال بازاریابی  تعالی

 یایاز مزا یکیحوزه کمک کند.  نیو بهبود عملکرد در ا یبه تعال تواندیم تالیجیدبازاریابی در  یعیاستفاده از پردازش زبان طب

 ینظرات و بازخوردها توانی، مNLPاست. با استفاده از  انیمشتر ینظرات و بازخوردها لیتحل تال،یجید بازاریابی در NLPاستفاده از 

اطلاعات قابل  نی. ا(2019، 6نیزنشتایآ؛  2001، 5)لیدی ها را درک کردآن یازهایکرده و احساسات، موضوعات و ن یرسرا بر انیمشتر

                                                             
1 Mufadhol 
2 Fang & Wang 
3 Camilleri 
4 Jiang 
5 Liddy 
6 Eisenstein 
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 NLP ن،یبر ا علاوه است. انیمشتر یو بهبود تجربه کاربر یابیبازار یهایاستراتژ میبهبود محصولات و خدمات، تنظ یاستفاده برا

 ان،یمشتر یو بازخوردها غاتیمتن تبل لی. با تحلردیمورد استفاده قرار بگ زین یابیبازار یهانیو کمپ غاتیتبل یاثربخش لیدر تحل تواندیم

 ن،ی. همچن( 2023، 1)هان و همکاران لازم را اعمال کرد یکرده و بهبودها یابیرا ارز غاتیبه تبل انیتوجه و واکنش مشتر زانیم توانیم

 یریگرا اندازه انیمشتر یها بر روآن ریقرار داد و تأث یرا مورد بررس غاتیتبل یاحساسات یاثربخش توانیاحساسات، م لیبا استفاده از تحل

 انیمشتر یرا بهبود داده و تجربه کاربر یابیبازار یهایاستراتژ توانیم غات،یتبل یاثربخش یابیو ارز انینظرات مشتر لیتحل قیکرد. از طر

که این فناوری را برای توسعه تجارت و بازاریابی  NLPچند کاربرد مهم  .(2023، 3و طاهردوست لویکاست؛ 2009، 2)برد دیرا بهبود بخش

 اند:مناسب ساخته است در ادامه بیان شده

اند. شده یطراح یا کاربران انسانمکالمه ب یسازهیشب یهستند که برا یوتریکامپ یهابرنامه نهایا .هاباتچتی ریکارگبه

ها در تجارت و باتو چت NLPاستفاده از  استفاده کرد. یابیاف بازاراهد ریفروش و سا ،یخدمات مشتر یتوان براها را میباتچت

ها سازمان ،یتکنولوژ نیده از ااست. با استفا دیمف اریبس انیارتباط و تعامل با مشتر یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن یبه عنوان روش یابیبازار

را بهبود  دیهند و تجربه خربهبود د ار یمشتر یبانیارائه دهند، پشت انیمشتر یازهایبه سوالات و ن یخودکار و فور یهاپاسخ توانندیم

م را در محصولات و خدمات خود لاز یبهبودها توانندیها مسازمان ان،ینظرات مشتر یابیمتن و ارز لیبا استفاده از تحل ن،یبخشند. همچن

 یبه عنوان ابزارها هایفناور نیا ،هاباتو چت NLP یهاتیتوجه به قابل. با  کنند ییرا شناسا یابیبازار یهایاستراتژ نیاعمال کنند و بهتر

 .شوندیاستفاده م انیروابط با مشتر یو ارتقا یبه اهداف تجار یابیدر دست یموثر

موتور  کیشود. به عنوان مثال، از متن استفاده می یعیاطلاعات مرتبط در حجم وس افتنی یبرا کیتکن نیا .اطلاعات یابیباز

اطلاعات با استفاده از پردازش  یابیباز کند.صفحات وب منطبق با درخواست کاربر استفاده می افتنی یاطلاعات برا یابیجستجو از باز

وجود  یاجتماع یهاو رسانه نترنتیکه در ا یمتن یهااز داده یمیتا از حجم عظ دهدیمرا امکان این  تالیجید یابیر بازاری دعیزبان طب

و  هاتیاحساسات، استخراج موجود لیمانند تحل NLP یهاکی. با استفاده از تکن(2001، 4شود )پاریک و همکاران یبرداردارد، بهره

شامل نظرات  توانندیاطلاعات م نی. اکردها استخراج را از متن یدیاطلاعات مف عیخودکار و سر صورتبه  توانیمتن، م یبنددسته

درک  توانیاطلاعات، م نیو استفاده از ا لیرقبا و اخبار صنعت باشند. با تحل لیمرتبط با محصولات و خدمات، تحل یهامحتوا ان،یمشتر

با استفاده از  ن،ی. همچندادها بهبود را بر اساس آن یابیبازار یهایها داشت و استراتژآن حاتیو ترج ازهاین ان،یاز مشتر یترقیعم

اطلاعات لازم  همچنین ،دادها پاسخ و به سوالات آن بوددر ارتباط  انیبه صورت خودکار با مشتر توانیم ،NLPبر  یمبتن یهاباتچت

 کندیوکارها کمک م، به کسبNLPاطلاعات با استفاده از  یابینوع باز نی. ایدرا بهبود بخش یو تجربه مشترکرد  یآورجمعها را از آن

 خود را بهبود بخشند. یابیبازار یهایکرده و استراتژ دایپ یها دسترستر به دادهو هوشمندانه ترقیدق تر،عیتا به صورت سر

 تاریخ، نام، مانند شده یگذارنام نهادهای بندیطبقه و شناسایی فرآیند .هاتحلیل موجودیتو  شده یگذارنام نهاد شناسایی

 یهارسانه یهاپست مشتریان، بازخورد از مهم نهادهای استخراج در تواندمی NER. است متن در مرتبط اطلاعات سایر و سازمان مکان،

 زیرشاخهاین  .( 2022، 5شانکار و پرسوناباشد ) سودمند هدفمند بازاریابی یهاتلاش و بیشتر وتحلیلتجزیه برای خبری مقالات و اجتماعی

                                                             
1 Han 
2 Bird 
3 Castillo & Taherdoost 
4 Paik 
5Shankar & Parsana 
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شود. پارامترهای این فرمول های مهم و اطلاعات مرتبط با محصولات، خدمات و برندها استفاده میبرای تشخیص و استخراج موجودیت

ها، مانند شناسایی نام محصول، برند، مکان، شخصیت برای تحلیل و استخراج موجودیت NLP هایها و مدلشامل استفاده از الگوریتم

ها در بازاریابی دیجیتال و تفسیر نتایج ت. توضیحات مربوط به این فرمول شامل نحوه استفاده از این موجودیتو واژگان مهم دیگر اس

 .استخراج شده است

تواند در تعیین مسیر می یاحساس درون یبه جا ینیع یهانشیآگاهانه را بر اساس ب ماتیتصم بر داده: یمبتن یریگمیتصم

ها و شواهد عینی متکی است. این روش روشی برای اتخاذ تصمیم است که بر تحلیل داده  1بتنی بر دادهگیری متصمیمصحیح قرار بگیرد. 

همچنین   .شودگیرد که در آن تصمیمات بر اساس تجربه و احساسات فرد اتخاذ میقرار می  2دگیری مبتنی بر شهودر مقابل تصمیم

تر تر و عادلانهگیری را شفاففرآیند تصمیم و دهد، کاهش دادبر شهود رخ میگیری مبتنی توان خطاهای انسانی را که در تصمیمیم

گیری مبتنی بر داده برای توان از تصمیم، میNLP در حوزه بازیابی اطلاعات دیجیتال با استفاده از( . 2021، 3و کومار  یلاکاواتیت) کرد

 :موارد زیر استفاده کرد

 توان بهترین روش های مختلف بازیابی، میهای مربوط به عملکرد روشل دادهبا تحلی :انتخاب بهترین روش بازیابی

 .را برای یک کار خاص انتخاب کرد

 توان پارامترهای های بازیابی، میهای مربوط به عملکرد روشلیل دادهبا تح :های بازیابیسازی پارامترهای روشبهینه

 .افزایش داد ها را بهینه کرد تا دقت و کارایی آنها رااین روش

 های بازیابی را ارزیابی توان دقت و کارایی روشهای مربوط به نتایج بازیابی، میبا تحلیل داده :ارزیابی نتایج بازیابی

 .کرد

زمان و منابع  مقالات، در یوبلاگ و حت یهامحصول، پست حاتیمانند توض یمتن یخودکار محتوا دیبا تول NLPمحتوا:  دیتول

 یموتورها یمحتوا را برا یسازنهیو به دیها را تولمتناسب با آن یمخاطبان، محتوا قیبا درک علا ن،ی. همچنکندیم ییجوصرفه ابانیبازار

 . دهدیجستجو انجام م

 یهانشیمختلف، ب یهالتفرمپدر  یابیبازار یهانیحاصل از کمپ یهاداده لیوتحلهیبا تجز NLPها: داده لیوتحلهیتجز

عف محصولات و خدمات را ضنقاط قوت و  ان،ینظرات مشتر لیوتحلهیبا تجز ن،ی. همچندهدیقرار م ابانیبازار اریرا در اخت یارزشمند

  .کندیکمک م یترو به بهبود تجربه مش ییشناسا

. دهدیها را ارائه ممتناسب با آن یهر کاربر، خدمات و محتوا یازهایو ن قیبا درک علا NLPتجربه کاربر:  یسازیشخص

، 4و همکاران ایتانیچ) کندیکمک م انیبه سوالات و ارائه خدمات به مشتر ییپاسخگو یچت هوشمند برا یهابه توسعه ربات ن،یهمچن

2023 ) . 

ایر منابع رقبا، اطلاعات ارزشمندی را در مورد های اجتماعی و سسایت، شبکهوتحلیل محتوای وببا تجزیه :NLP رصد رقبا

 .کندها را شناسایی میدهد و نقاط ضعف آنها به دست میبازاریابی آنهای استراتژی

                                                             
1 Data-driven decision making 
2 Gut-feeling decision making 
3Thilagavathy & Kumar 
4 Chaitanya 
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 .کندسازی خدمات، به بهبود تجربه و رضایت مشتریان کمک میو شخصی 24/7با ارائه پشتیبانی  :NLP بهبود خدمات مشتری

ها به طور موثر در استفاده از آنبا شناسایی کلمات کلیدی مرتبط با محصولات و خدمات و  :NLP سازی کلمات کلیدیبهینه

، به این ترتیب .کندسایت، تبلیغات و سایر مواد بازاریابی، به افزایش رتبه و دیده شدن محتوا در نتایج جستجو کمک میمحتوای وب

کمپین را بهبود بخشند گیری آگاهانه بگیرند، عملکرد های متنی به دست آورند، تصمیمهای ارزشمندی از دادهتوانند بینشبازاریابان می

 .و مزیت رقابتی در بازار به دست آورند

. کنندمی استفاده دیگر زبان به زبان یک از متن خودکار ترجمه برای NLP یهاتکنیک از زبان ترجمه ابزارهای .زبان ترجمه

چندزبانه  مشتریان یهاپایگاه با ارتباط تسهیل و کاربر توسط شده تولید محتوای ترجمه بازاریابی، محتوای یسازیبوم برای آنها از توانمی

 .کرد استفاده

است که به طور  استارباکس کندخود استفاده می یابیبازار یدر استراتژ NLPکه از  یاز شرکت یانمونهی، مطالعه مورد به عنوان

 یهادر رسانه انیوتحلیل بازخورد مشترتجزیه یبرا NLPاز  Starbucksخود استفاده کرده است.  یابیبازار یدر استراتژ NLPموثر از 

بر  یمبتن ماتیمرا درک کنند و تص یمشتر حاتیدهد تا احساسات و ترجبه آنها اجازه می نیکند. او در فروشگاه استفاده می یاجتماع

 یهاتمینسبت به آ انیمشتراحساسات  یابیرد یبرا NLPعنوان مثال، استارباکس از  به .رندیداده در مورد محصولات و خدمات خود بگ

که  ردیبگ میممکن است تصم Starbucksمثبت هستند،  دیمورد جد کینسبت به  یطورکلبه انیکند. اگر مشترمنو استفاده می دیجد

 یبرا یراتییتغ ایمورد را متوقف کند  نیکه ا ردیبگ میتصم تممکن اس Starbucksباشند،  یمنف انیآن را در منو نگه دارد. اگر مشتر

 یابیبازار یهایخود به دست آورد و استراتژ انیاز مشتر یترقی، استارباکس قادر است درک عمNLPاستفاده از  با کند. جادیبهبود آن ا

  کند. میو توسعه محصول خود را بر اساس آن تنظ
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 در تعالی بازاریابی دیجیتال NLP. مهم ترین راهکارهای 3جدول 

 راهکار  تاثیرات

و  ریمختلف مانند متن، تصو یهادر قالب یابیبازار تیفیباک یمحتوا دیتول یبرا تواندیم یفناور نیا

 تواند:می دئویو

 را به مخاطب ارائه دهد.  فرارتر درک سطحی از محتوا اطلاعات مفید و ارزشمندی

 خلاقانه و نوآورانه باشد و مخاطب را جذب کند.  

 کند. تر تولیدذابتر و جمحتوای بازاریابی باکیفیت

  کند. تر تولیدتر و جذابمحتوای بازاریابی تعاملی

تولید 

محتوای 

 باکیفیت

NLP های مربوط داده، های بازاریابیهای مربوط به کمپینداده های بازاریابی، مانندوتحلیل دادهبا تجزیه

های ارزشمندی را در تواند بینشمی رقباهای مربوط به دادهو  انیوتحلیل نظرات مشترتجزیه، به رفتار مشتریان

 کند:مزایای زیر را فراهم می بازاریابان برایها اختیار بازاریابان قرار دهد. این بینش

 های بازاریابی بهبود استراتژی 

 ها افزایش اثربخشی کمپین 

 افزایش رضایت مشتریان  

 یابیبازار یهااز داده نشیاستخراج ب

 افزایش سهم بازار  

ایجاد 

 عمیق بینش 

 NLP ای را برای او سازی شدهتواند تجربه کاربری شخصیبا شناخت علایق و نیازهای هر مخاطب، می

 : شودمزایای زیر منجر می فراهم کند. این امر به

 افزایش تعامل مخاطب با برند  

 افزایش وفاداری به برند  

 افزایش نرخ تبدیل  

 افزایش رضایت مشتریان  

 تجربه

کاربری 

سازی شخصی

 شده

NLP های اجتماعی و سایر منابع رقبا، اطلاعات ارزشمندی را سایت، شبکهوتحلیل محتوای وببا تجزیه

تعالی موارد زیر کمک  دهد. این اطلاعات به بازاریابان درها به دست میهای بازاریابی آندر مورد استراتژی

 : کندمی

 شناسایی نقاط ضعف و قوت رقبا  

 رقبا یابیبازار یهایوتحلیل استراتژجزیهت

 های بازاریابی خود بهبود استراتژی

 نقاط ضعف رقبا ییشناسا

 پیشی گرفتن از رقبا 

 رصد رقبا

NLP فراهم آوردن موارد زیر کمک کند تواند به ارائه خدمات مشتری عالی بامی : 

 پاسخگویی سریع و دقیق به سوالات مشتریان  

 لحنی مناسب و مودبانه  

بهبود 

خدمات 

 مشتری
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 ها تعامل با مشتریان و حل مشکلات آن

 24/7ارائه پشتیبانی 

  سازی خدمات مشتریشخصی

NLP  وثر از کلمات کلیدی در استفاده م ، شناسایی کلمات کلیدی مرتبط با محتوای شما  تواند بامی

 .محتوا به سئو شدن محتوای شما و افزایش رتبه آن در موتورهای جستجو کمک کند

محتوای 

 سئو شده

 NLP و محتوا سئو، استراتژی

)جین و  اندداده همدست بهدست محتوا استراتژی و (SEO) جستجو موتورهای سازیبهینه امروزی، دیجیتال ازاندچشم در

 کلمات ترینپتانسیل دارای و نیترمرتبط شناسایی شامل که است کلیدی کلمات تحقیق سئو، کلیدی یهاجنبه از یکی. ( 2022، 1همکاران

 است. محتوا تولید در یگذارهدف برای کلیدی

 NLP کلیدی کلمات تحقیق سنتی هایروش. کندمی ریپذامکان را کاربر یهاپرسش پشت در جستجو هدف از یترقیعم درک 

جورجفسکا شود )تری منجر میتر و دقیقظریف رویکردهای به  NLP اما کنند،می تمرکز دقیق تطبیق کلیدی کلمات روی بر تنها اغلب

 وها مترادف مرتبط، کلیدی کلمات توانندمی NLPابزارهای کلمات، بین روابط و معناشناسی زمینه، وتحلیلتجزیه با. (2021، 2رسوایو م

 محتوا شکاف وتحلیلتجزیه به NLP این، بر علاوه .کنند شناسایی هستند، خاص موضوع یک با مرتبط بسیار که را بلند دم تغییرات

 و موجود محتوای وتحلیلتجزیه با. هستند مزیت دارای رقبا که است مناطقی و محتوا یهافرصت شناسایی شامل که کند،می کمک

 یهااستراتژیست به اطلاعات این. کند کشف را محتوا پوشش هایشکاف تواندمی NLP ابزار کاربر، جستجوی جستارهای با آن مقایسه

 پر راها شکاف این که کنند ایجاد هدفمندی محتوای و کنند تمرکز آن روی باید که کنند شناسایی را مناطقی تا کندمی کمک محتوا

 یک ساختار و محتوا سازیبهینه شامل این. است دیجیتال بازاریابی مهم یهاجنبه از یکی (SEO) جستجو موتورهای سازیبهینه .کند

 برای محتوا مدیریت و ارائه ایجاد، ی،زیربرنامه شامل محتوا استراتژی .است جستجو موتورهای نتایج در آن دید بهبود برای سایت وب

 مؤثرتر محتوای تا کند کمک وکارهاکسب به و باشد محتوا استراتژی در قدرتمندی ابزار تواندمی NLP .است تجاری اهداف به دستیابی

 .کنند ایجاد شدهیسازیشخص و

 خود دید کنند، ایجاد تریشدهسازیشخصی و مؤثرتر محتوای توانندمی وکارهاکسب محتوا، استراتژی و سئو در NLP از استفاده با

 موتورهای یوجوهاپرس وتحلیلتجزیه برای تواندمی NLP .دهند افزایش را مشتری تعامل و بخشند بهبود جستجو موتورهای نتایج در را

 نیازهای زیاد احتمال به که کنند ایجاد محتوایی تا کند کمک وکارهاکسب به تواندمی این. شود استفاده کاربر هدف تعیین و جستجو

 برای تواندمی NLPبه این ترتیب  .کند کسب بالایی رتبه جستجو موتورهای نتایج در دارد احتمال بنابراین و کند برآورده را کاربر

 وکارهاکسب به تواندمی این. شود استفاده رایج احساسات و موضوعات شناسایی آنلاین، یهابررسی و مشتریان بازخورد وتحلیلتجزیه

( . 2023، 3شود  )داش ازاندطنین آنها با بیشتر که کنند ایجاد محتوایی و کنند درک را خود مشتریان ترجیحات و نیازها تا کند کمک

 پست یا وبلاگ پست یک است ممکن ببیند، جدید محصول ویژگی یک مورد در زیادی مثبت بازخورد وکارکسب یک اگر مثال، برای

 از خاصی جنبه مورد در زیادی منفی بازخوردهای اگر مشابه، طور به. کند برجسته را ویژگی این که کند ایجاد اجتماعی هایرسانه

                                                             
1 Jain 
2 Gjorgjevska & Mirceva 
3 Dash 
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 .کند ترسیم را آنها بهبود برای ییهابرنامه و کرده رسیدگی مسائل این به که کنند ایجاد را محتوایی است ممکن ببینند، خود خدمات

مقالات، به های وبلاگ و حتی لید خودکار محتوای متنی مانند توضیحات محصول، پستبا تو افزایش سرعت تولید محتواهمچنین 

و ها درک علایق و نیازهای هر مخاطب، محتوای متناسب با آنبا  سازی محتواشخصی، جویی در زمان و منابعبازاریابان در صرفه

برخی از مزایا   شناسایی کلمات کلیدی و عبارات مرتبط، محتوا را برای موتورهای جستجو با سازی محتوا برای موتورهای جستجوبهینه

 مدل یک کند، جستجو را« 2021 هوشمند گوشی بهترین» کاربری اگر مثال، عنوان ی دیجیتال است. بهابیبازاردر  NLP یریکارگبه

NLP موجود هوشمند یهاگوشی بهترین برای ییهاتوصیه دنبال به کاربر که کند تعیین و کند وتحلیلتجزیه راوجو پرس این تواندمی 

 احتمال و دهدمی ارائه راها توصیه این. کند ایجاد محصول صفحه یا وبلاگ پست یک تواندمی وکارکسب سپس. است 2021 سال در

  .دهدمی افزایش را شود ظاهر جستجو موتورهای نتایج بالای در آنها محتوای اینکه

، کاربردهای آن در NLP . این نمودار به بررسی اصولدهدرا نشان می NLP ازاریابی دیجیتال بانقشه راه برای تجهیز بیک 1شکل 

از جمله  و وظایف آن  پردازش زبان طبیعی املش اصولشکل دربردارنده های اصلی بخش .پردازدهای آن میبازاریابی، مزایا و چالش

ها و باتچت تحلیل احساسات، شامل کاربردها در بازاریاب، سازی متن، ترجمه ماشینی(تحلیل احساسات، تشخیص موجودیت، خلاصه

 هاچالشو  تحلیل پیشرفته های بازاریابی هدفمند،کمپین بهبود تعامل با مشتری، شامل ، مزایا سازی محتواشخصی تیارهای مجازی،دس

 است. های موجودادغام با سیستم ها،های حفظ حریم خصوصی دادهنگرانی پیچیدگی زبان، شامل

 NLPچارچوبی برای ارتقا بازاریابی دیجیتال با 

 با. کنند کمک مرتبط و جذاب محتوای ایجاد به توانندمی آن بر مبتنی محتوای تولید ابزارهای و NLPاستفاده از فناوری 

 بهترین به و باشد هماهنگ کاربر هدف با که کنند تولید محتوایی توانندمی NLP هایمدل متنی، هایداده از زیادی حجم وتحلیلتجزیه

 هایینویسپیش حتی و دهند ارائه کلی هایطرح کنند، پیشنهاد را موضوعی هایایده توانندمی ابزارها این. باشد پایبند SEO هایشیوه

 .کنند ایجاد خاص مضامین یا کلیدی کلمات اساس بر را
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 NLPیک نقشه راه برای درک ارکان بازاریابی دیجیتال مجهز شده به : 1شکل

 

 درک را خود محتوای تأثیر و احساسی لحن تا کند کمک محتوا سازندگان به NLPتدوین چارچوب بازاریابی دیجیتال بر اساس 

 است، مناسب نظر مورد مخاطب برای که شوند مطمئن تا کنند وتحلیلتجزیه را متن قطعه یک خوانایی معیارهای و گرامر کنند، ساختار،

 محتوای تا کنندمی کمک محتوا سازندگان به حد، از بیش تخصصی اصطلاحات یا نامشخص هایعبارت پیچیده، جملات شناسایی با

 نظرات در شده بیان احساسات وتحلیلتجزیه با NLP فناوری این، بر علاوه .کنند بهینه کاربری تجربه و بهتر خوانایی برای را خود

 محتوا سازندگان به و دهدمی ارائه محتوا دریافت مورد در را ارزشمندی یهابینش اجتماعی، یهارسانه یهابحث یاها بررسی کاربران،

ارائه  NLPی برای بازاریابی دیجیتال مبتنی بر فناوری چارچوب 2در شکل .کنند اصلاح اساس این بر را خود یهاپیام دهدمی امکان

 دهد.می
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 NLPچارچوبی برای تعالی بازاریابی دیجیتال با استفاده از فناوری :  2شکل 

(Brand24, Crimson Hexagon)اجرای ابزار شنود اجتماعی•

.تعریف کلیدواژه ها و تنظیم فیلترهای احساسات•

.تجزیه و تحلیل روندها و شناسایی تم ها•

(Brand24, Crimson Hexagon)اجرای ابزار شنود اجتماعی•

.تعریف کلیدواژه ها و تنظیم فیلترهای احساسات•

.تجزیه و تحلیل روندها و شناسایی تم ها•

سنجش احساسات عمومی

•CRM و اتوماسیون بازاریابی پیاده سازی شود  .

داده های مشتری جمع آوری شود،•

.  مخاطبان بخش بندی شوند•

.برای هر بخش کمپین های شخصی سازی شده طراحی شود•

•CRM و اتوماسیون بازاریابی پیاده سازی شود  .

داده های مشتری جمع آوری شود،•

.  مخاطبان بخش بندی شوند•

.برای هر بخش کمپین های شخصی سازی شده طراحی شود•

شخصی سازی تجربه مشتری

برای تحقیق کلمات کلیدی و تجزیه و (SEMrush, Ahrefs)استفاده از ابزارهای سئو•
.  تحلیل

.محتوا و توضیحات بهینه شود•

.تجزیه و تحلیل محتوای رقیب و ایجاد محتوای منحصر به فرد•

برای تحقیق کلمات کلیدی و تجزیه و (SEMrush, Ahrefs)استفاده از ابزارهای سئو•
.  تحلیل

.محتوا و توضیحات بهینه شود•

.تجزیه و تحلیل محتوای رقیب و ایجاد محتوای منحصر به فرد•

بهینه سازی سئو و استراتژی محتوا

 (Jarvis, Rytr)برای ایده پردازی و پیش نویس از ابزارهای نوشتاری هوش مصنوعی•

.استفاده شود

.  مخاطبان هدف و فرمت های محتوا تعریف شود•

.پیش نویس ها برای برند و مخاطب خود اصلاح و ویرایش شود•

 (Jarvis, Rytr)برای ایده پردازی و پیش نویس از ابزارهای نوشتاری هوش مصنوعی•

.استفاده شود

.  مخاطبان هدف و فرمت های محتوا تعریف شود•

.پیش نویس ها برای برند و مخاطب خود اصلاح و ویرایش شود•

بهبود محتوای ایجاد شده

برای کمپین های  (Google Ads, Facebook Ads)استفاده از پلتفرم های تبلیغاتی•
.  هدفمند

.  ساخت پرسوناهای مشتری و بخش بندی مخاطبان•

.ایجاد متن تبلیغ هدفمند و آزمایش تغییرات•

برای کمپین های  (Google Ads, Facebook Ads)استفاده از پلتفرم های تبلیغاتی•
.  هدفمند

.  ساخت پرسوناهای مشتری و بخش بندی مخاطبان•

.ایجاد متن تبلیغ هدفمند و آزمایش تغییرات•

تبلیغات هدفمند برای تبدیل

(Similarweb, SpyFu)استفاده از ابزارهای تحلیل رقیب•

بینش کشف شده، بر اساس. نظارت بر محتوای رقبا، کمپین ها، پیام رسانی•

تطبیق استراتژی ها•

(Similarweb, SpyFu)استفاده از ابزارهای تحلیل رقیب•

بینش کشف شده، بر اساس. نظارت بر محتوای رقبا، کمپین ها، پیام رسانی•

تطبیق استراتژی ها•

تجزیه و تحلیل استراتژی های رقیب

.ادغام ابزارهای ردیابی کمپین با تجزیه و تحلیل•

،هاKPIتعریف•

. ردیابی ترافیک وب سایت، نرخ تبدیل•

.ی بهبود هاتجزیه و تحلیل داده ها برای شناسایی موفقیت ها و زمینه•

.ادغام ابزارهای ردیابی کمپین با تجزیه و تحلیل•

،هاKPIتعریف•

. ردیابی ترافیک وب سایت، نرخ تبدیل•

.ی بهبود هاتجزیه و تحلیل داده ها برای شناسایی موفقیت ها و زمینه•

سنجش اثربخشی کمپین
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را با استفاده از  یشامل هفت مرحله است. در مرحله اول، احساسات عموم NLPبا استفاده از  تالیجید یابیباز تعالیچارچوب 

 ه. در مرحله دوم، تجربمیکنیم ییرا شناسا جیرا یهاوتحلیل کرده و روندها و تمها را تجزیهو داده دهیسنج یشنود اجتماع یابزارها

تا  میکنیم یبندو بخش یآوررا جمع یمشتر یهاو داده میکنیم یسازیشخص یابیبازار ونیو اتوماس CRM یسازادهیرا با پ یمشتر

محتوا را  یاستراتژ ،یدیکلمات کل قیسئو و تحق یمرحله سوم، با استفاده از ابزارها در .میکن یشده را طراح یسازیشخص یهانیکمپ

 .میسازیم نهیصفحات وب را به حاتیو محتواها و توض میکنیم نهیبه

جاد یا یتیفیخلاقانه و باک یاست تا محتواها یپردازدهیو ا یهوش مصنوع یمرحله چهارم شامل بهبود محتوا با استفاده از ابزارها 

و مخاطبان را بر اساس پرسوناها و  میکنیم جادیا لیتبد یهدفمند را برا غاتیتبل ،یغاتیتبل یهادر مرحله پنجم، با استفاده از پلتفرم شود.

رقبا است تا  یهانیمحتوا و کمپ نگیتوریرقبا و مان یوتحلیل استراتژ. مرحله ششم شامل تجزیهمیکنیم نییمورد نظر تع یبندبخش

 یابی، ردKPI فیتعر ،یابیرد یرا با استفاده از ابزارها نیکمپ یربخشدر مرحله هفتم، اث و .میبهبود ده جیخود را بر اساس نتا یاستراتژ

. میکن ییبهبود را شناسا یهانهیتا نقاط قوت و ضعف و زم میکنیوتحلیل مها را تجزیهو داده دهیسنج لیو نرخ تبد تیوب سا کیتراف

ورودی و خروجی چارچوب پیشنهادی در شکل  را به همراه دارد. تالیجید عاتاطلا یابیباز ندیفرآ تیفیو ک ییچارچوب بهبود کارا نیا

 مشخص شده است. 3

 
 ورودی و خروجی چارچوب پیشنهادی: 3شکل 

  NLP دیجیتال با استفاده ازبازاریابی معیارهای ارزیابی 

از نظرات  یدرک عمقایجاد ها، داده قیو دق عیسر لیاز جمله تحل یاریبس یایمزا تالیجیدبازاریابی  یابیدر ارز NLPاستفاده از 

ها کمک امر به آن نی. ادهدیارائه م ابانیبازاربه  هانیکمپ یاثربخش یابیو ارز یرقابت لیها، تحلو تم جیموضوعات را ییشناسا ان،یمشتر

در ادامه چند  سازمان اتخاذ کنند. تیرشد و موفق یرا برا ماتیتصم نیخود را بهبود بخشند و بهتر یهانیو کمپ هایتا استراتژ کندیم

بهینه  ماتیتصمو اتخاذ  انیواکنش مشتربا درک  و اصلاح عملکرد راتییتغ و ایجاد هایعملکرد و استراتژ یابیارزمعیار کلیدی برای 

 یارهایمعکنیم. م میشود. معیارهای ارزیابی را بر اساس فاکتورهای محاسبه آنها به دو دسته مستقیم و غیرمستقیم تقسیارائه می عیسر

درباره  میها، به ما اطلاعات مستقاز داده ریتفس ای لیبه تبد ازیمرتبط هستند و بدون ن یمورد بررس یهدف اصل ای یژگیبه و حاًیصر میمستق

ورودی

داده های مشتری

اهداف بازاریابی

منابع

خروجی

بینش عمیق از 
داده های مشتری

محتوای 
هشخصی سازی شد

بهبود سئوی 
وب سایت

اتوماسیون وظایف
بازاریابی

ی افزایش اثربخش
بازاریابی

کاهش هزینه ها

افزایش رضایت 
مشتری
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به برازش  یازیو ن کنندیتمرکز م یاصل یرهایمتغ یرو میبه طور مستق ارهایمع نیا گر،یدعبارت. بهدهندیهدف را ارائه م ای یژگیآن و

اما  کنند،یارائه م یقیو دق قیمختلف، اطلاعات عم یازهایبا ن قیتطب تیو قابل یمشتر تیامانند رض . معیارهای غیرمستقیمندارند ریو تفس

 ریتفس ای لیتبد ازمندین برای محاسبه نیاز دارند و یو فرع یکمک یرهایبه متغ میرمستقیغ یارهایمع دارند. سهیو مقا یریگدر اندازه یدشوار

 یارهایاز مع یبیموارد، استفاده از ترک غالبدر  د.بدهن یهدف اصل ای یژگیو عملکرد و تیاز وضع یاطلاعات هستند تا به ما درک بهتر

  حل باشد.راه نیبهتر تواندیم یفیو ک یکم

جذب  تالیجید یابیبازار یهاکانال قیکه از طر یانیتعداد مشتر یریگاندازه ی( برامستقیم) لیاز نرخ تبد توانیعنوان مثال، م به

از محصولات و خدمات شرکت استفاده کرد. با استفاده از  انیمشتر تیرضا زانیم یابیارز ی( براغیرمستقیم) یمشتر تیاند و از رضاشده

 به دست آورد. تالیجید یابیبازار یاز اثربخش یدرک کامل توانیم ار،یدو مع نیاز ا یبیترک

 معیارهای مستقیم

 

  (SI) شاخص احساسات
 سهیبا مقا SIاست.  یابیبازار یهانیکمپ ایمخاطبان نسبت به برند، محصولات، خدمات  یدهنده احساس کلنشانت شاخص احساسا

برند  کی. رض شود شودیمحاسبه م هاینظرات و بررس ،یاجتماع یهارسانه یهامانند پست یمتن یهادر داده یتعداد نظرات مثبت و منف

 SI نیهستند. بنابر ا ینظر منف 30نظر مثبت و  70نظر،  100 نی. از اکندیم افتیدر نستاگرامیدر ا دیک محصول جدینظر در مورد  100

 نسبت به محصول دارند. یمخاطبان نظر مثبت تیاکثر دهدیخواهد بود که نشان م 0,4محصول  نیا یبرا

 

)=SI (1رابطه  منفیتعداد نظرات   تعداد کل نظرات/ (تعداد نظرات مثبت – 

  (ER) نرخ تعامل

تعداد تعاملات  میبا تقس ERبه عبارتی، شما تعامل دارند.  یابیبازار یکه چه تعداد از مخاطبان با محتوا دهدینشان م(  (ERنرخ تعامل

 کی. فرض شود شودی( محاسبه منکیل یبر رو کیاز صفحه، کل دی)مانند بازد دهاینظر( بر تعداد بازد ،یگذاراشتراک ک،ی)مانند لا

 یگذاراشتراک ایبا پست تعامل داشته باشند )مثلاً با گذاشتن نظر  دکنندگانینفر از بازد 50باشد و  تهداش دیبازد 1000پست وبلاگ 

 خواهد بود.  %5پست  نیا یبرا  ERپست(.  

 

) = ER  (2رابطه  بازدیدهاتعداد تعاملات /تعداد  )*100 

  (IS) نفوذنمره 
با در نظر گرفتن تعداد دنبال  IS .دهد که یک برند یا شخص چقدر در یک پلتفرم آنلاین نفوذ داردنشان می (IS) نمره نفوذ

باشد و دنبال کننده در اینستاگرام داشته  10000فرض شود یک برند  .شودمحاسبه می (ER) ها و میانگین تعاملکنندگان، تعداد پست

 .خواهد بود 5برای این برند  IS .باشد %5های این برند برای پست ER میانگین .پست منتشر کرده باشد 100

 

 

)=IS (3رابطه  ها تعداد پست میانگین تعامل  /100)*(تعداد دنبال کنندگان /  ) 
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    (CR) و تبدیل اثیرگذاریت رخن
مخاطبان پس از کلیک بر روی یک لینک، اقدام مورد نظر )مانند خرید محصول یا دهد که چه تعداد از نشان می (CR) نرخ تبدیل

کلیک  1000فرض شود یک برند .شودها محاسبه میها بر تعداد کلیکبا تقسیم تعداد تبدیل CR .دهندثبت نام در خبرنامه( را انجام می

 %5برای این تبلیغ  CR .کنندهایت محصول را خریداری میکنندگان در ننفر از کلیک 50کند و دریافت می PPC بر روی یک تبلیغ

 .خواهد بود

 

)=CR (4رابطه  هاتعداد کلیک هاتعداد تبدیل /  )*100 

 

 (NPS) شاخص خالص مروج

با پرسیدن یک سوال ساده از مشتریان محاسبه  NPS .معیاری برای سنجش وفاداری مشتریان است (NPS) شاخص خالص مروج

 10تا  0ها به صورت عددی از پاسخ "اینکه شما این برند/محصول/خدمات را به دیگران توصیه کنید چقدر است؟احتمال "شود: می

)منفعلان(  8یا  7نفر امتیاز  40)مروجان(،  10یا  9نفر امتیاز  20 .دهندپاسخ می NPS نفر به سوال 100فرض شود  .شوندآوری میجمع

افزایش تعداد مروجان  NPS هدف از .خواهد بود %20-=  40-20برای این گروه  NPS .دهندرا می یا کمتر )منتقدان( 6نفر امتیاز  40و 

این امر با ارائه خدمات و محصولات باکیفیت، ایجاد تجربه مشتری مثبت و ایجاد تعامل با مشتریان انجام  .و کاهش تعداد منتقدان است

 NPS .ت شما مروجان بیشتری دارد و مشتریان از آن راضی هستنددهد که برند/محصول/خدمانشان می :مثبت NPS .شودمی

دهد که برند/محصول/خدمات شما منتقدان نشان می :منفی NPS .دهد که تعداد مروجان و منتقدان شما تقریباً برابر استنشان می :صفر

 :شوندسته تقسیم میمشتریان بر اساس پاسخ خود به سه داصولا  .بیشتری دارد و مشتریان از آن راضی نیستند

 دهندرا می 10یا  9مشتریانی که امتیاز  :مروجان. 

 دهندرا می 8یا  7مشتریانی که امتیاز  :منفعلان. 

 دهندیا کمتر را می 6مشتریانی که امتیاز  :منتقدان. 

 

 ( مروجان  % - منقدان%) =NPS (5رابطه 

 

 (CLV) ارزش طول عمر مشتری

وکار در طول دوره رابطه آنها معیاری برای سنجش ارزش کل یک مشتری برای یک کسب (CLV) ارزش طول عمر مشتری

فرض شود  .شودمی محاسبه مشتری عمر طولبا در نظر گرفتن میانگین ارزش خرید، میانگین تعداد خرید در سال و متوسط  CLVت.اس

  CLV .باشد سال 5 مشتری عمر طولبار و متوسط  10ال هزار تومان، میانگین تعداد خرید در س 100میانگین ارزش خرید یک مشتری 

این امر با افزایش  .وکار استافزایش ارزش هر مشتری برای کسب CLV هدف از .تومان خواهد بود 5000000برای این مشتری 

  .شودمی انجام مشتری عمر طولمیانگین ارزش خرید، افزایش میانگین تعداد خرید در سال و افزایش متوسط 

 (میانگین ارزش خرید * میانگین تعداد خرید در سال * متوسط طول عمر مشتری)=CLV (6رابطه 



 

 32 24شماره پیاپی /آباده ینورائ /هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر 
 

 

باید با در نظر گرفتن زمینه و سایر  NLP تفسیر نتایج .شودمناسب استفاده  NLP برای محاسبه دقیق این معیارها، باید از ابزارهای

وکارها با استفاده از این معیارها، کسب .سنجش وفاداری و ارزش مشتریان هستنددو معیار مهم برای  CLV و .اطلاعات مرتبط انجام شود

 .ریزی کنندتوانند درک بهتری از وضعیت فعلی خود داشته باشند و برای بهبود عملکرد خود در آینده برنامهمی

 معیارهای غیرمستقیم

 لیپردازش سوال و پاسخ، و تحل ،یموضوع لیاحساسات، تحل لیشامل تحل NLPمعمولا بعد از فرایندهای  میرمستقیغ یارهایمع

اطلاعاتی مفید درباره را تعیین و  تالیجید یابیبازار یهایدر استراتژ هبودبکنند تا میزان و این امکان را فراهم می شوندیماستخراج محتوا 

  .عملکرد و تأثیرگذاری چارچوب فعلی را ارائه دهند
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 برای چارچوب پیشنهادی. معیارهای کیفی 4جدول 

های کیفی معیار شرح مثال  

 اثربخشی  

افزایش تعداد مشتریانی که از طریق  %5به  %2افزایش نرخ تبدیل از 

های بازاریابی دیجیتال جذب کانال

اندشده  

 افزایش نرخ تبدیل

افزایش سهم شرکت از بازار در  %15به  %10افزایش سهم بازار از 

 صنعت خود

بازارافزایش سهم   

افزایش رضایت مشتریان از  5به  4افزایش امتیاز رضایت مشتری از 

 محصولات و خدمات شرکت

 افزایش رضایت مشتری

 کارایی  

های بازاریابی شرکتکاهش هزینه %10های بازاریابی به میزان کاهش هزینه هاکاهش هزینه   

کاهش زمان لازم برای انجام وظایف بازاریابی 

 %20به میزان 

افزایش سرعت انجام وظایف 

 بازاریابی

وریافزایش بهره  

کاهش زمان صرف شده برای انجام وظایف 

 %10بازاریابی به میزان 

کاهش زمان صرف شده برای انجام 

 وظایف بازاریابی

 کاهش زمان صرف شده

پذیریانعطاف    

هایاستفاده از چارچوب در شرکت  B2B و 

B2C 

 قابلیت استفاده از چارچوب در

های مختلفها و سازمانشرکت  

 قابلیت تطبیق با نیازهای مختلف

های هوش استفاده از چارچوب با پلتفرم

 مصنوعی مختلف

سازگاری چارچوب با ابزارهای 

 NLP مختلف

 قابلیت استفاده از ابزارهای مختلف

های ارتقای چارچوب برای استفاده از مدل

 جدید زبانی

با قابلیت ارتقا و بهبود چارچوب 

های توجه به نیازهای جدید و فناوری

 جدید

 قابلیت ارتقا

 سهولت استفاده  

ای باشد که رابط کاربری چارچوب به گونه

 بازاریابان بدون نیاز به آموزش

رابط کاربری چارچوب ساده و قابل 

 فهم باشد

و رضایت  رابط کاربری ساده

 مشتری

های ویدئویی وجود راهنمای کاربر و آموزش

استفاده از چارچوب برای  

های کافی وجود مستندات و آموزش

 برای استفاده از چارچوب

های کافیمستندات و آموزش  

وجود تیم پشتیبانی فنی برای پاسخگویی به 

 سوالات کاربران

وجود پشتیبانی فنی مناسب برای رفع 

مشکلات و پاسخ به سوالات 

 کاربران

مکفی پشتیبانی فنی  
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 هاها و محدودیتچالش

و  هایبهبود استراتژ یابزار قدرتمند برا کیبه عنوان  تواندیم تالیجید یابیدر بازار  یعیاستفاده از پردازش زبان طبعلاوه بر اینکه 

 :میکنیم یرا بررس هااز آن یبرخ ریها و ملاحظات همراه است که در زاز چالش یبا برخ ،مؤثر باشد انیارتباط با مشتر

 یعیمتن است. زبان طب یمعنا حیصح ریتفس تال،یجید یابیدر بازار NLPدر استفاده از  یاساس یهااز چالش یکی: معنا حیصح ریتفس

 یهاستمیناقص متن توسط س ایاصطلاحات، وجوه نظر مختلف و ابهامات است که ممکن است منجر به درک نادرست  ر،یپر از تعاب

NLP کندیم جادیا ابانیبازار یرا برا ییهاچالش یزبان یهااز مفهوم قیمتن و درک دق یمعنا حیحص ریتفس ن،یشود. بنابرا. 

مواجه شوند، به طور مثال، درک کلمات  یزبان یهاتیممکن است با محدود NLP یهاستمیاز س ی: برخیزبان یهاتیمحدود

و پردازش متن  ریدر تفس ستمیس یممکن است منجر به ناکارآمد هاتیمحدود نی. اراستانداردیغ یهازبان ایناشناخته، اصطلاحات خاص 

 را کاهش دهد. ییدقت و کارا جه،یباشد و در نت

ممکن  انیهمراه است. اطلاعات حساس مشتر یتیبا خطرات امن تالیجید یابیدر بازار NLP: استفاده از یخصوص میو حر تیامن

 دیتهد انیمشتر یخصوص میو حر تیامن ح،یو در صورت عدم حفاظت صح رندیاستفاده شده قرار گ NLP یهاها و ترجمهاست در متن

مد نظر قرار  تالیجید یابیدر بازار NLP یهاستمیس یسازادهیو پ یدر طراح دیاست و با تیاهم ئزحا یتیملاحظات امن ن،یشود. بنابرا

 .ردیگ

شما باشد.  یابیبازار ستمیس یاجزا ریبا سا یسازکپارچهی ازمندیممکن است ن تالیجید یابیدر بازار NLP: استفاده از یسازکپارچهی

برقرار شود.  دیبا رهیداده و غ لیتحل یهاستمی، سCRM یهاستمیمحتوا، س تیریمد یهاستمیبا س NLP ستمیبه عنوان مثال، ارتباط س

 را به وجود آورد. ییهاچالش تواندیو اطلاعات وابسته باشد که م هاستمیدر ساختار س یراتییتغ ازمندیاست ن ممکن یسازکپارچهی نیا

 یاست. برا تیفیو با ک یفیک یهابه داده یدسترس ازمندین تالیجید یابیدر بازار NLP: استفاده موثر از یفیک یهابه داده ازین

و بازار را در بر  انیاز مشتر یو جامع قیبزرگ و متنوع وجود دارد که اطلاعات دق یهابه مجموعه داده ازی، نNLP یهاستمیآموزش س

 عبارتند از: تالیجید یابیدر بازار NLPملاحظات همراه با استفاده از  یها، برخ. بعلاوه بر چالشردیبگ

پردازش  یرا برا یمناسب یهاو مدل هاتمیالگور دیبا تال،یجید یابیدر بازار NLPاستفاده موثر از  ی: براهاتمیالگور حیانتخاب صح

انتخاب  ،یابیبازار فهیوظ تیخاص خود را دارند و بسته به نوع و ماه یهاتیو قابل هایژگیو NLPو مدل  تمیزبان انتخاب کرد. هر الگور

 .ردیصورت گ دیبا یحیصح

به آموزش  ازیممکن است ن تال،یجید یابیدر بازار NLP یهاستمیس ییبهبود دقت و کارا ی: برایسفارش یهاآموزش مدل

 توانندیشده م یسازنهیآموزش داده شده و به یسفارش یهاصنعت، مدل ایباشد. با توجه به مخاطبان و زبان خاص برند  یسفارش یهامدل

 را ارائه دهند. یبهتر جینتا

در نظر گرفته  دیوجود دارد که با یو فرهنگ یزبان یهاتفاوت ،یالمللنیب تالیجید یابی: در بازاریو زبان یفرهنگ یهاتفاوت

هر  یرا برا یمناسب یها را داشته باشند و محتواها و فرهنگمختلف زبان یهامتن ریو تفس صیتشخ ییتوانا دیبا NLP یهاشود. مدل

 جاد کنند.یکشور و بازار هدف ا
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 یهاتمیها و الگورمداوم است. زبان یروزرسانو به یبانیپشت ازمندین تالیجید یابیدر بازار NLP: استفاده از یروزرسانو به یبانیپشت

NLP فعال لازم است. یبانیمنظم و پشت یهایروزرسانبه ها،ستمیو اعتبار س ییحفظ کارا یو بهبود هستند و برا رییدر حال تغ 

و ارتباط  یابیبازار یهایدر استراتژ یبهبود قابل توجه تواندیخود م یهاو چالش هاتیبا قابل NLPبا استفاده از  تالیجید یابیبازار

 یبرخوردار است تا استفاده موثر ییبالا تیاز اهم کیو استراتژ یو ملاحظات فن اتیحال، توجه به جزئ نی. با ااوردیبه ارمغان ب انیبا مشتر

 فراهم شود. یتکنولوژ نیااز 

 شنهاداتیو پ یریگ جهینت

را مورد بررسی  آن ندهیآ یاندازهاو چشمی و بازاریابی دیجیتال درباره بازار جهان یعیپردازش زبان طباین پژوهش، ابعاد تاثیر فناوری 

امر به آنها  نی. اکندیم زیجامع و قابل اجرا تجه یها را با هوششرکت بازایابان  و نشیو بدر این زمینه  قاتیتحقتواند دهد و میقرار می

بازار  ک،یروش استراتژ نیداشته باشند.. ا یشتریب تیمربوطه خود موفق یو در بازارها رندیبگ یبهتر ماتیکه تصم دهدیامکان را م نیا

. با ورود به هر کندیم میتقس تواندمی انیمشتر تیو جمع ییاینوع محصولات، مناطق جغراف بر اساس زیمتما یربازارهایرا بر اساس ز

نتیجه این ادغام،  .میکن یرا بررس لیو موانع پتانس میکن ییرشد را شناسا یهافرصت م،یرا کشف کن یاژهیالگوها و میدواریما ام وزه،ح

 .است یرقابت تیکسب مز یبرا کیاستراتژ یریگتیخلاق و موقع یابیبازار یهاشرکت ،یرقابت اریبازار بس

 نیداشته باشد. اول یابیبازار یهایدر عملکرد استراتژ یبهبود قابل توجه تواندیم یعیبا استفاده از پردازش زبان طب تالیجید یابیبازار

و  کرد لیرا تحل انیمشتر یهانظرات و متن توانیم ،یتکنولوژ نیمتن است. با استفاده از ا لیتحل تال،یجید یابیدر بازار NLP تیمز

محتوا، بهبود محصولات و خدمات  نیدر تدو توانندیاطلاعات م نیها وجود دارد. ادر ذهن آن یلاتیو تما ازهایکه چه ن کردبهتر درک 

است. با استفاده از  انیبه مشتر ییپاسخگو تال،یجید یابیدر بازار NLP تیمز نیدوم کمک کنند. یابیبازار یهایاستراتژ یسازنهیو به

 جادیروش سبب ا نی. ادادپاسخ  انیمشتر یازهایبه سوالات و ن عیبه طور خودکار و سر توانی، مNLPمجهز به  یابیبازارچت یهاستمیس

استفاده از  باکمک کند.  انیاحساسات مشتر صیبه شما در تشخ تواندیم NLP ن،ی. همچنشودیم یو بهبود تجربه مشتر یارتباط فور

NLP یفناور نی. اتاحساسات داش صیو تشخ انیبه مشتر یین، پاسخگومت لیدر تحل یبهبود قابل توجه توانیم تال،یجید یابیدر بازار 

 .دیرا بهبود بخش یو تجربه مشتر دیخود داشته باش یابیبازار یهایدر استراتژ ریچشمگ یکمک کند تا بهبود تواندیم

های این تحقیق، ارائه چند مورد مهم در یافته ،NLPگیری از قدرت وکار دیجیتال با بهرهبعد از ارائه چارچوبی برای بهبود کسب

ها و ایجاد تغییرات و اصلاح عملکرد با درک واکنش مشتریان و اتخاذ تصمیمات بهینه معیار کلیدی برای ارزیابی عملکرد و استراتژی

معیارهای مستقیم به طور مستقیم  .وندشسریع است. این معیارها بر اساس فاکتورهای محاسبه آنها به دو دسته مستقیم و غیرمستقیم تقسیم می

دهند. ها را ارائه میها، اطلاعات مستقیم درباره آن ویژگیهای اصلی تمرکز دارند و بدون نیاز به تبدیل یا تفسیر از دادهبر روی ویژگی

و مقایسه دارند. این معیارها به  گیریدهند، اما دشواری در اندازهاز سوی دیگر، معیارهای غیرمستقیم اطلاعات عمیق و دقیقی ارائه می

متغیرهای کمکی و فرعی برای محاسبه نیاز دارند و نیازمند تبدیل یا تفسیر اطلاعات هستند تا به ما درک بهتری از وضعیت و عملکرد 

 .ها باشدو استراتژی حل برای ارزیابی عملکرد وضعیتتواند بهترین راهها دهند. استفاده از ترکیبی از معیارهای کمی و کیفی میویژگی

مجهز هستند  NLPموفق که به  یتجار یفعال در بازارها یهابازار، رقبا و شرکت رهبراناز  یوتحلیل جامعتجزیهدر کارهای آتی، 

 قیوتحلیل عمتجزیه نی. امیکنیمداوم به دقت توجه م یمحصول، سهم بازار و تحولات صنعت شنهاداتیمانند پ یبه عواملشود و ارائه می

 ی. منظره رقابتشودیبهتر منجر م یریگمیصمدرک کنند که به ت یرقابت طیخود را در مح تیتا موقع کندیوکارها کمک مبه کسب
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ها در دسترس باشند. با بهبود شرکت یبنددرباره رتبه یهانشیو ب یدیتوسعه کل یهایکه استراتژ یزمان شودیم فیواضحتر تعر

و  یریپذافانعط توانندیها مشرکت ،یصنعت یهابه کار گرفته شده توسط شرکت دهیچیپ یهایخود و درک استراتژ یهاکیتکن

استخراج  ی بر اساسچندوجه ییبازنما یریادگهمچنین، ی بهبود دهند. یعیپردازش زبان طببا استفاده از  یخود را در بازار جهان یسازگار

 ت،یهو صیتشخ ،یبندمختلف مانند طبقه فیانجام وظا یواحد برا ییبازنما کیآنها به  بیو ترک یهچندوج یهامهم از داده یهایژگیو

 .شود NLPهای شگرف در بازاریابی مجهز به تواند به پیشرفتمیاطلاعات  یابیترجمه و باز
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