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Abstract 

In the modern world of marketing, the use of emerging technologies plays a vital role in shaping 

marketing strategies. In this regard, ChatGPT, as a tool based on artificial intelligence, has provided new 

possibilities for marketers that can create great changes in interacting with customers and personalizing 

marketing communications. This article examines and analyzes the applications of ChatGPT in marketing 

and through a case study and data analysis, shows how this technology can help optimize customer-

related processes. 

In this article, a comprehensive review and analysis of scientific articles published in 2023 and 2024 has 

been done to show what new developments have been experienced in marketing research. The main focus 

is on the role and importance of using artificial intelligence tools such as GPT chat in this research. The 

findings show that the use of these technologies in marketing studies has not only helped to form a better 

understanding of consumer behavior, but has also been effective in improving the level of interaction and 

responding to their needs. In particular, GPT chat has emerged as a powerful tool for personalizing the 

customer experience, and significant benefits have been achieved in improving communication and 

increasing customer loyalty. This research confirms that the integration of advanced technologies in 

marketing strategies can have positive effects on the overall performance of companies. 

In addition, this paper addresses the main challenges arising from the implementation of AI-based 

technologies in the marketing industry, including concerns about customer privacy and data management. 

Finally, it provides recommendations for overcoming these challenges and optimally exploiting ChatGPT 

in marketing. This research provides a platform for a better understanding of the uses and potentials of 

ChatGPT in the field of marketing and can serve as a guide for marketers to use more effective strategies  
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یت یپ یهوشمند با استفاده از چت ج یابیبازار  

  محمدامین ترابی1*، عزت اله عباسیان2، سید محمدصادق میلانی1

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر -* 1

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا تیریدانشکده مد ،یمال تیریاستاد تمام، گروه مد -2

 

 چکیده

ابزار  کیبه عنوان  یتیپیجراستا، چت نیدارد. در ا یابیبازار یهایاستراتژ یدهدر شکل یاتینوظهور نقش ح یهایاستفاده از فناور ،یابیمدرن بازار یایدر دن

ارتباطات  یسازیصو شخ انیشتردر تعامل با م یتحولات بزرگ تواندیفراهم آورده است که م ابانیبازار یرا برا یدیامکانات جد ،یبر هوش مصنوع یمبتن

ها، نشان ادهد لیو تحل هیو تجز یوردمطالعه م قیو از طر پردازدیم یابیدر بازار یتیپیجچت یکاربردها لیو تحل یمقاله به بررس نیکند. ا جادیا یابیبازار

 .کمک کند یمرتبط با مشتر یندهایفرا یسازنهیبه به تواندیم یفناور نیکه چگونه ا دهدیم

 یابیبازار نهیدر زم قاتیان دهد که تحقانجام شده است تا نش 2۰2۴و  2۰2۳ یهامنتشر شده در سال یاز مقالات علم یجامع لیو تحل هیو تجز یمقاله، بررس نیا در

ست. ا قاتیتحق نیا در یت یپ ینند چت جما یهوش مصنوع یاستفاده از ابزارها تینقش و اهم یبر رو یاند. تمرکز اصلرا تجربه کرده یدیچه تحولات جد

قاء بلکه به ارت کنندگان کمک کرده،ار مصرفاز رفت یدرک بهتر یریگنه تنها به شکل یابیدر مطالعات بازار هایتکنولوژ نیکه استفاده از ا دهندینشان م هاافتهی

طرح شده م انیتجربه مشتر یسازیشخص یبرا ابزار قدرتمند کی عنوانبه  یت یپ یچت ج ژه،یوموثر بوده است. به زیها نآن یازهایبه ن ییگوسطح تعامل و پاسخ

در  شرفتهیپ یهایورکه ادغام فنا کنندیم دییتأ قاتیتحق نیبه دست آمده است. ا انیمشتر یوفادار شیدر بهبود ارتباطات و افزا یقابل توجه یایو مزا

 .ها داشته باشدشرکت یبر عملکرد کل یمثبت راتیتأث تواندیم یابیبازار یهایاستراتژ

در مورد  هایاز جمله نگران پردازد،یم یابیدر صنعت بازار یبر هوش مصنوع یمبتن یهایفناور یسازادهیاز پ یناش یاصل یهامقاله به چالش نیا ن،یبر ا علاوه

 نی. ادهدیئه مارا یابیدر بازار یتیپیجاز چت نهیبه یبردارها و بهرهچالش نیغلبه بر ا یبرا ییهاهیتوص ت،یها. در نهاداده تیریو مد انیمشتر یخصوص میحر

 یریکارگدر به انابیبازار یابر ییبه عنوان راهنما تواندیو م آوردیفراهم م یابیدر عرصه بازار یتیپیجچت یهالیفهم بهتر کاربردها و پتانس یبرا یبستر قیتحق

 مؤثرتر عمل کند. یهایاستراتژ

 یتیپیچت ج  ،یهوش مصنوع  ،یهوش مصنوع یابیهوشمند، بازار یابیبازار ها:کلیدواژه

 استناد:

-1 ،(1)5هوشمند,  یابیبازار تیری. مدیت یپ یهوشمند با استفاده از چت ج یابی(. بازار1۴۰۳محمدصادق. ) دیس ،یلانیم وعزت اله ،انیعباس و نیمحمدام ،یتراب

9 . 

  15/۰1/1۴۰2   تاریخ دریافت: 2۳، پیاپی 1، شماره 5، دوره 1۴۰۳، هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 ۰1/۰2/1۴۰2   تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 

 ۰1/۰2/1۴۰2    تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی

 ۰1/۰۳/1۴۰2    تاریخ انتشار:    نویسندگان ©

https://doi.org/JABM.3.2.15564.35125656565047 
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 مقدمه

اند، ظهور ابزارهای شدهوکارها و بهبود تعاملات انسانی های اصلی توسعه کسبها و فناوری اطلاعات ستوندر عصری که داده

های بازاریابی گیری استراتژی، نقشی کلیدی در شکل(GPT) های مبتنی بر هوش مصنوعی نظیر چت جی پی تیباتپیشرفته مانند چت

های بسیار کوتاه ها در زمانصورت خاص برای پردازش و تحلیل حجم وسیعی از دادهها، که بهکند. این نوآوریهوشمند ایفا می

ای ها از اهمیت ویژهآورند. این قابلیتسازی شده به کاربران را فراهم میهای دقیق و شخصیاند، امکان ارائه پاسخحی شدهطرا

توانند تجربه کاربری را به طور چشمگیری بهبود ببخشند و موجب افزایش سطح رضایت و وفاداری مشتریان برخوردار هستند زیرا می

 .(2۰2۳، 1)جورج و جورجشوند

های بازاریابی مدرن، که رقابت به شدت بر پایه فناوری و نوآوری استوار است، ابزارهایی مانند چت جی پی تی نه تنها به در محیط

های قابل اعتماد و به موقعی را به توانند بینشکنند بلکه به عنوان مشاوران هوشمندی هستند که میعنوان یک رابط کاربری عمل می

کننده، قادرند تاثیرگذاری ی مصرفهای بازاریابی ارائه دهند. این ابزارها با تجزیه و تحلیل الگوهای پیچیدهیستمدیران و استراتژ

تسهیل   2های تبلیغاتی را به منظور افزایش بازگشت سرمایهسازی استراتژیبینی کنند و بهینههای بازاریابی را از قبل پیشکمپین

 .(2۰2۳، ۳)ریواس و ژائونمایند

گویی به های یادگیری عمیق و تولید محتوای خودکار خود، نه تنها در تولید محتوا و پاسخبه علاوه، چت جی پی تی با قابلیت

تر مانند تحلیل رفتاری، تشخیص های تخصصیکند، بلکه قادر است در زمینهسوالات کاربران به صورت زنده و هوشمند عمل می

ها اجازه ها به سازمانهای آتی بازار نیز به شکل چشمگیری موثر واقع شود. این دانش و قابلیتبینی ترندتمایلات کاربران و پیش

، ۴)کومار و شارماریزی کنندتری نیز برنامههای کلان انجام دهند، بلکه با جزئیات دقیقگیریدهند تا نه تنها در مقیاس بزرگ تصمیممی

2۰2۳.) 

ها های استراتژیک در سازمانگیریهای خام و تصمیمای تعاملی و تحلیلی خود، پلی بین دادهههای پیشرفته با تواناییاین فناوری

کنند. استفاده از چت جی پی تی در بازاریابی دیجیتال، بدین ترتیب، نه تنها به عنوان یک ابزار برای افزایش فروش مطرح ایجاد می

کند که در نهایت به نگ سازمانی و برقراری ارتباط مؤثر با مشتریان عمل میکننده در توسعه فرهاست، بلکه به عنوان یک عنصر تعیین

 .(2۰2۳و همکاران،  5)شفیقشودایجاد ارزش افزوده برای هر دو طرف منجر می

ا آورد، بلکه بگویی فوری به سوالات مشتریان را فراهم میهای هوش مصنوعی در بازاریابی نه تنها امکان پاسخباتاستفاده از چت

کند تا با دقت بیشتری به نیازها و ترجیحات ها کمک میهای بزرگ و شناخت الگوهای رفتاری مشتریان، به سازمانامکان تحلیل داده

تواند در توسعه محتوای های یادگیری عمیق و تولید محتوای خودکار، میآنها پاسخ دهند. علاوه بر این، چت جی پی تی با قابلیت

                                                             
1 George & George 

2 ROI  

3 Rivas & Zhao 

4 Kumar & Sharma 

5 Shafeeg 
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تواند تجربه کاربری را بهبود ببخشد و میزان وفاداری مشتریان را ، نقش اساسی ایفا کند که این امر به نوبه خود میپسندمتنوع و مخاطب

 .( 2۰22)کرمی و همکاران، افزایش دهد

آغوشی باز  ، باهای تخصصی در زمینه بازاریابی دیجیتالها و تحلیلنشریه بازاریابی هوشمند، به عنوان یکی از پیشروان در ارائه بینش

ن های مبتنی بر هوش مصنوعی در این حوزه است. ایای چون استفاده از چت جی پی تی و سایر فناوریپذیرای موضوعات نوآورانه

یفیت بالا و قالاتی با کماندازی روشن و متعهد به پیشبرد دانش بازاریابی هوشمند، به طور مستمر در تلاش است تا نشریه با داشتن چشم

 .میق و آموزنده را به جامعه تخصصی خود ارائه دهدمحتوای ع

دهند، می های فنی و تکنولوژیکی بازاریابی را پوششای بر روی موضوعاتی دارد که نه تنها جنبهدر این راستا، نشریه تمرکز ویژه

پردازند. این موضوعات از طریق یز میها در عرصه بازار نسازی این فناوریبلکه به تأثیرات اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی ناشی از پیاده

نظران برجسته حوزه بازاریابی نوشته های تحلیلی که توسط متخصصان و صاحبهای کیفی و کمی، مطالعات موردی، و گزارشبررسی

 .یابندشوند، اکتشاف میمی

ای که ان بازاریابی است، به گونهیران و کارشناسهای استراتژیک مدهای نوین، تقویت بینشهدف از این تمرکز بر روی فناوری

برداری کنند. نشریه بازاریابی هوشمند با این وکار خود بهرهها در جهت دستیابی به اهداف کسبهای این فناوریبتوانند از پتانسیل

ی در عرصه کند تا خوانندگان خود را از آخرین تحولات دانش و فناورروز، کمک میرویکرد، به عنوان یک منبع ارزشمند و به

 .دان رقابتی امروزی یک قدم جلوتر باشنددهد تا در میها امکان میبازاریابی مطلع سازد و به آن

 یل این گونههای مقالات منتشر شده در این نشریه، به شکل قابل توجهی به سمت پوشش دهی و تحلاز این رو، مسیر و سرفصل

تر از تر و کاربردیعمیق طور خاص برای آن دسته از مخاطبینی که به دنبال فهمموضوعات نوآورانه سوق داده شده است. این امر به 

های عمیق، به لیلهای مبتکرانه و تحهای جدید در بازاریابی هستند، بسیار ارزشمند است. نشریه بازاریابی هوشمند با ارائه دیدگاهفناوری

 .شودمی ند و به عنوان یک رهبر فکری در این عرصه شناختهکیمای روشن در زمینه بازاریابی دیجیتال کمک ترسیم آینده

 پیشینه تحقیقات 

ی تی از تحقیقات در حوزه علوم کامپیوتر و فناوری اطلاعات از چت جی پ %۳۰دهند که تقریباً ها نشان میبه طور کلی، گزارش

هایی است که نیازمند پردازش زبان طبیعی و تولید محتوا زهناوری در حودهنده استقبال گسترده از این فاند. این آمار نشانمند شدهبهره

ش رسد، که این نیز خود بیانگر تمایل فزاینده به استفاده از ابزارهای هومی %15هستند. در حوزه علوم انسانی، این رقم به حدود 

ها از از پژوهش %1۰بازرگانی، حدود ور خاص، در زمینه مدیریت های جدید است. به طظریهها و ایجاد نمصنوعی برای تحلیل داده

 .های بازاریابی باشدکننده و استراتژیهای بازار، رفتار مصرفتواند شامل تحلیلاند که میچت جی پی تی استفاده کرده
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 (2023و همکاران،  1)ساپوترا2023بررسی وضعیت استفاده از چت جی پی تی در تحقیقات دانشگاهی در سال : 1جدول

تعداد 

 انتشارات

نوع 

 تحقیق

درصد استفاده از 

 چت جی پی تی

های حوزه

 کاربردی مهم

منطقه بیشتری 

 جغرافیایی

نوع مؤسسه 

 تحقیقاتی

حوزه 

 تحقیقاتی

 %۳۴,69 کمی ۴15۰
تحلیل داده، 

 هوش مصنوعی
 دانشگاهی آمریکای شمالی

علوم کامپیوتر و 

 فناوری اطلاعات

 %17,۴۴ کیفی 77۴
شناسی، جامعه

 تاریخ
 علوم انسانی دانشگاهی اروپا

958 
ترکیب

 ی
11,97 

بازاریابی، رفتار 

 کنندهمصرف
 مدیریت بازرگانی صنعتی آسیا

 %6,28 کیفی 157
تحلیل رفتار، 

 آموزش
 دولتی آمریکای لاتین

روانشناسی و 

 آموزش

 2۳,25 کمی 856
های سیستم

 خودکار، رباتیک
 خاورمیانه

ترکیبی 

دانشگاهی و 

 صنعتی

مهندسی و 

 تکنولوژی

 

 :تفاوت در استفاده از چت جی پی تی بین انواع تحقیقات .1

 ( 11,97%( و ترکیبی )17,۴۴( در مقایسه با تحقیقات کیفی )%۳۴,69استفاده از چت جی پی تی بیشتر در تحقیقات با نوع کمی% )

برند. احتمالاً این نوع جی پی تی بهره میکنند، بیشتر از چت های کمی استفاده میاتی که از روشدهد که تحقیقاست. این نشان می

 .گیرندهای برتر این ابزار، مورد استفاده قرار میهای بزرگ و پیچیده، به دلیل قابلیتآوری و تحلیل دادهتحقیقات برای جمع

 :نقش تحلیل داده و هوش مصنوعی .2

 ر استفاده ی بیشتمصنوعی( از چت جی پی ت تحقیقات در حوزه علوم کامپیوتر و فناوری اطلاعات )مانند تحلیل داده و هوش

 .تمند باشدها و فنون پیشرفته در پردازش داده و ارتباط با کامپیوترهای قدرکنند که این ممکن است به دلیل نیاز به الگوریتممی

 :های جغرافیاییتفاوت .3

 تعداد  ناطق بیشترینامریکای شمالی از سایر ماط جغرافیایی مختلف، استفاده از چت جی پی تی متفاوت است. توان دید که در نقمی

 .های جدید در این ناحیه باشدانتشارات را دارد، این ممکن است به دلیل پیشرفت و استقرار روزافزون فناوری

 :تأثیر مؤسسه تحقیقاتی .4

 ها بر دلیل تمرکز دانشگاه ها نسبت به سایر مؤسسات تحقیقاتی است. این ممکن است بهاستفاده از چت جی پی تی بیشتر در دانشگاه

 .های لازم برای تحقیقات باشدهای مختلف و ارائه زیرساختتولید علم و پژوهش در حوزه

                                                             
1 Saputra 
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 :های کاربردیتنوع در حوزه .5

 دهد که این ابزار شود. این نشان میهای مختلفی از علوم تا انسانی و مهندسی به کار گرفته میاستفاده از چت جی پی تی در حوزه

 .ربرد دارد و تنوع بالایی در موضوعات پژوهشی داردهای مختلف کاتحقیقات با زمینهبرای 

 کاربردهای چت جی پی تی در بازاریابی هوشمند

های بازاریابی هوشمند نقش مؤثری ایفا کنند. از توانند در بسیاری از جنبهمی چت جی پی تیی هوش مصنوعی های پیشرفتهمدل

دهند تا با سرعت و دقت بیشتری به اهداف ها به مارکترها امکان میسازی تجربه کاربر، این فناوریشخصیتولید محتوا گرفته تا 

دهیم کرده و توضیح می در بازاریابی دیجیتال را بررسی تی پی جی چت بازاریابی خود دست یابند. در جدول زیر، کاربردهای کلیدی

 .کند کمک هاسازمان در وریبهره افزایش و هافرآیند بهبود به تواندمی کاربرد هر چگونه که

 (2024، 1تی در تحقیقات بازاریابی )القیزاویپی: محل کاربرد  از چت جی2جدول

 ردیف محل کاربرد کاربرد

های وبلاگ، و محتوای برای خلق محتواهای متنوع مانند مقالات، پست ChatGPT استفاده از تولید محتوا

 .های اجتماعیشبکه

1 

لات و به عنوان یک ابزار پشتیبانی مشتری برای پاسخگویی به سوا ChatGPT استفاده از پاسخ به سوالات مشتریان

 .2۴/7ها به صورت درخواست

2 

آوری شده و های جمعسازی تجربه کاربر بر اساس دادهبرای شخصی ChatGPT استفاده از سازی تجربه کاربرشخصی

 .تاریخچه تعاملات

۳ 

ها و های تبلیغاتی که به صورت خودکار بر اساس دادهبرای تولید متن ChatGPT استفاده از خودکار تبلیغاتتولید 

 .شودرفتار کاربر تنظیم می

۴ 

های مفید برای بهبود ها و ارائه بینشبرای تجزیه و تحلیل داده ChatGPT استفاده از های بازارتحلیل داده

 .های بازاریابیاستراتژی

5 

 مدیریت ارتباط با مشتریان

) CRM) 

ن از طریق به عنوان ابزاری برای بهبود تعاملات و ارتباط با مشتریا ChatGPT استفاده از

 .هااتوماسیون پیام

6 

 توضیحات تفصیلی

                                                             
1 Alghizzawi 
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کند که به های وبلاگ و محتوای ویدیویی را تولید تواند محتوای متنوعی از قبیل مقالات فنی، پستمی ChatGPT :تولید محتوا .1

 .کندصورت خودکار تطبیق با نیازهای مخاطبان هدف شما پیدا می

های مشتریان پاسخ دهد، که این امر به سوالات و درخواست 2۴/7تواند به صورت این فناوری می :پاسخ به سوالات مشتریان .2

 .شودموجب افزایش رضایت مشتری و کاهش زمان پاسخگویی می

تواند می ChatGPTی مخصوص به کاربر، ها و محتواهاهای کاربران و ارائه توصیهتحلیل داده با :سازی تجربه کاربرشخصی .۳

 .سازی شده ارائه دهدای شخصیتجربه

ای تولید متنی خلاقانه قادر است تبلیغات ChatGPTاز طریق تحلیل الگوهای رفتاری و ترجیحات کاربر،  :تولید خودکار تبلیغات .۴

 .اندسازی شدهبهینهکند که برای هر فرد 

ها و های کلیدی را برای استراتژیهای مختلف بازاریابی را تحلیل کرده و بینشتواند دادهاین فناوری می :های بازارتحلیل داده .5

 .تصمیمات آینده ارائه دهد

 هایاثربخشی کمپین تواند به بهبود تعاملات مشتری و افزایشمی ChatGPT استفاده از :(CRM) مدیریت ارتباط با مشتریان .6

CRM های اتوماسیون و تحلیل رفتار مشتریانکمک کند، به ویژه در زمینه. 

 گیریبحث و نتیجه

های نوینی چون دهند، فناوریهای اساسی آن را تشکیل میهای پیشرفته ستونها و فناوریدر دنیای مدرن بازاریابی که داده

کنند. تأثیرگذاری این ابزارها در بازاریابی دیجیتال نقش بسیار مهمی را ایفا می ChatGPT انندهای مبتنی بر هوش مصنوعی مباتچت

ای از به عنوان نمونه ChatGPT .نه تنها از نظر تکنیکی و عملیاتی قابل توجه است، بلکه از منظر استراتژیک نیز اهمیت بالایی دارد

های کلیدی را به شکل قابل گیریها در ارتباط با مشتریان و تصمیمتواند عملکرد سازمانهای هوش مصنوعی پیشرفته، میفناوری

 .(2۰2۳)ترابی و همکاران، ای تحت تأثیر قرار دهدملاحظه

 وریافزایش کارایی و بهره

کنند. این سازی شده را فراهم میهای دقیق و شخصیها و ارائه پاسخامکان پردازش سریع داده ChatGPT های مانندفناوری

سازی کنند. هینهبهای بازاریابی خود را با سرعت بیشتر و با استفاده از منابع کمتر، سازد تا کمپینو دقت، بازاریابان را قادر می سرعت

 در تحلیل الگوهای پیچیده ChatGPT . در عین حال، تواناییهای تبلیغاتی استو کاهش هزینه ROI نتیجه این فرآیند، افزایش

را بر اساس  های بازاریابی خودتری از رفتار بازار داشته باشند و استراتژیهای دقیقبینیدهد تا پیشها امکان میکننده به مارکترمصرف

  .های تحلیلی تنظیم نمایندداده
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 تقویت تعاملات مشتری و افزایش وفاداری

 2۴/7ارائه خدمات مشتری به صورت ن در در بازاریابی دیجیتال، توانایی آ ChatGPT های مهم استفاده ازیکی دیگر از جنبه

افت کنند. بهبود دهد در هر زمانی که نیاز دارند پشتیبانی دریبخشد و به آنها اجازه میاست. این امکان، تعامل با مشتریان را تسهیل می

فروش و  رای افزایشی بشود، که این خود بسترتجربه کاربری و افزایش رضایت مشتری، مستقیماً به افزایش وفاداری مشتریان منجر می

 .مدت سازمان استرشد طولانی

 های استراتژیکگیریها و تصمیماثربخشی در تحلیل داده

های بازاریابی های عملیاتی، به مدیران و استراتژیستهای وسیع و پیچیده و تبدیل آنها به بینشدر تحلیل داده ChatGPT توانایی

های بازار و فرصت داده را با دقت بالاتری انجام دهند. این فرآیند، به ویژه در شناساییهای مبتنی بر گیریدهد تصمیمامکان می

 .تهدیدات رقابتی، بسیار حیاتی است

 پیشبرد دانش و فناوری در بازاریابی

ا بهبود ی موجود رها و ابزارهاکنیکتدر بازاریابی نه تنها  ChatGPT های نوین ماننددر نهایت، استفاده گسترده از فناوری

ای را برای های افزودهها، به نوبه خود، ارزشدهد. این پیشرفتبخشد، بلکه دانش و فهم ما از بازاریابی دیجیتال را نیز گسترش میمی

 .کنندها، مشتریان و جامعه در مجموع ایجاد میشرکت

اریابی دیجیتال نه تنها به یک ضرورت در باز ChatGPT های پیشرفته مانندده از فناوریتوان نتیجه گرفت که استفااز این رو، می

شود. این وب میهایی که به دنبال نوآوری و اثربخشی هستند، محستبدیل شده است، بلکه به عنوان یک مزیت رقابتی برای سازمان

 .ز آن خواهند بودراتر افساز تحولات بزرگ در صنعت بازاریابی و ارآمد، زمینهکهای خلاقانه و حلها با ارائه راهفناوری
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