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Abstract 

This research is designing and explaining the intelligence model of new businesses (startups) for the purpose of 

organizational resilience in the conditions of inflationary stagnation. This research is fundamental (first stage) with 

applied approach (second stage). In terms of its nature, it is also included in mixed methods (exploratory-

descriptive). In this research, in order to analyze the data obtained from the questionnaire, the coding procedure, 

according to the statistical needs, is from the statistical software SPSS.V24 and from the structural equation software 

pls.V3 in the format Two parts of descriptive and inferential statistics have been used in the form of linear and 

multiple regression. The statistical population of this research in the qualitative stage is 15 experts in the field of 

organizational behavior, including university professors and managers of active startups in Tehran province. The 

statistical sample in the qualitative part will be based on the snowball technique. Quantitative statistics of all active 

startup employees in Tehran province, whose number is 1500. The sampling method in this research is accessible. 

which are 306 people using Cochran's formula. whose number will be 384 people. The results of the research show 

that the causal conditions of the research on the central phenomenon in the intelligence model of start-up businesses 

(0.737), the intelligence of start-up businesses on research strategies in the intelligence model of start-up businesses 

(0.700) 0) interventional factors of research on research strategies in the intelligence model of start-up businesses 

(0.003) contextual factors of research on research strategies in the intelligence model of start-up businesses (0.999) 

research strategies on the consequences of research in the intelligence model of start-up businesses (0.700) has a 

significant effect in the conditions of inflation stagnation. 
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رکود  طینوپا )استارتاپ ها( در شرا یمدل هوش کسب و کارها نییو تب یطراح

  یتورم

3دوست فهیوظ نیحس ، *2زاده یدیمحمد رضا حم، 1یشعبان یهاد   

 .رانیتهران ،ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یکسب و کار، واحد علوم تحق شیگرا ینیکارآفر تیریمد یدکتر یدانشجو - 1

 . یبهشت دیدانشگاه شه ،یبازرگان تیریاستاد گروه مد   -*2

 .رانیتهران، ا قات،یواحدعلوم و تحق ،یملاو اقتصاد، دانشگاه آزاد اس تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریاستاد گروه مد -3

 چکیده

پژوهش از نظر  نیباشد. ا یم یرکود تورم طیدر شرا یسازمان ینوپا ) استارتاپ ها( به منظور تاب آور یمدل هوش کسب و کارها نییو تب یطراح قیتحق نیا

رد.درپژوهش حاضر به یگ ی(، قرار میفیتوص-ی)اکتشافختهیآم یدر روشها  زین تی)مرحله دوم( است. از نظر ماهیکاربرد کردی)مرحله اول( با رویادیهدف، بن

 یافزار معادلات ساختار و از نرم SPSS.V24افزار آماری  ، متناسب با نیاز آماری از نرم یکدگذار هیای حاصل از پرسشنامه، روه منظورتجزیه وتحلیل داده

pls.V3 نفر  15 یفیپژوهش در مرحله ک نیا یو چندگانه استفاده گردیده است. جامعه آمار یخط ونیدر قالب دو بخش آمارتوصیفی و استنباطی بصورت رگرس

 کیبر اساس تکن یفیدر بخش ک ی.نمونه آمارباشند یفعال در استان تهران م یاستارتاپ ها رانیو مد یدانشگاه دیشامل استات یاز خبرگان حوزه رفتار سازمان

فعال در استان تهران که تعداد ان  یکارکنان استارتاپ ها هیکل یکم یجامعه آمار یپژوهش در مرحله کم نیا یجامعه آمار نیجلو خواهد رفت.همچن یگلوله برف

نفر  384ها  نفر هستند. که تعداد آن 306. که با استفاده از فرمول کوکران باشد یپژوهش به صورت در دسترس م نیدر ا یرینمونه گ وهی. شباشد ینفر م 1500ها 

نوپا بر  ی( هوش کسب و کارها737/0نوپا ) یدر مدل هوش کسب و کارها یمحور دهیبر پد وهشپژ یعل طیدهد که شرا یپژوهش نشان م جیخواهد بود.نتا

( 003/0نوپا ) یپژوهش در مدل هوش کسب و کارها یپژوهش بر راهبردها یا ( عوامل مداخله700/0نوپا ) یپژوهش در مدل هوش کسب و کارها یراهبردها

پژوهش در مدل هوش کسب و  یامدهایپژوهش بر پ ی( راهبردها999/0نوپا ) یهوش کسب و کارها دلپژوهش در م یپژوهش بر راهبردها یا نهیعوامل زم

 دارد. یمعنادار ریتاث یرکود تورم طی( در شرا700/0نوپا ) یکارها

 ، مدل هوش کسب و کار یرکود تورم ،یسازمان یتاب آور، نوپا یکسب و کارها ها:کلیدواژه

 استناد:

رکود  طینوپا )استارتاپ ها( در شرا یمدل هوش کسب و کارها نییو تب ی(. طراح1403. )نیدوست, حس فهیوظ &زاده, محمد رضا,  یدی, حمی, هادیشعبان

 . 40-6،(1)5، هوشمند یابیبازار تیری. مدیتورم

  10/02/1402 تاریخ دریافت: 23، پیاپی 1، شماره 5، دوره 1403، هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 19/02/1402 تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 

 24/06/1402 تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی

 01/07/1402تاریخ انتشار:   نویسندگان ©
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 مقدمه

کسب و کارها دائما با شرایط و وقایعی در محیط چالشی و فرارقابتی مواجهند که تنش و عدم قطعیت را به همراه داشته  و می 

 (.2020و همکاران؛  1سوکوکو) توانند عملیات سازمان را مختل کنند 

چرا برخی کسب و کارها با توجه به تغییر و تحولات و ناملایمات محیطی همچنان به قوت خود باقی می مانند و مسیر رو به رشد 

خود را ادامه می دهند و بسیاری از کسب و کارها توانایی مدیریت آسیب پذیری ها را ندارند؛ به گونه ای که در برابر آشوبهای تجاری 

 (.2020، 2پانگرانو  ویجایا)الکیت سازمان های قدرتمند در می آیند ؟ حذف می شوند یا تحت م

در اقتصاد جهانی استارتاپ ها به عنوان بازیگران کلیدی توسعه اقتصادی سهم بسزایی در ایجاد اشتغال و رشد اقتصادی در سطح 

 .(2021و همکاران،  3لانگ ملی،منطقه ای و جهانی دارند)د

یک شرکت یا کسب و کاری گفته می شود که به تازگی و در نتیجه کارآفرینی ایجاد شده ،رشد  شرکت نوپا یا استارتاپ به

 (1399سریعی دارد و در جهت تولید راه حلی نوآورانه و دوام پذیر برای رفع یک نیاز در بازار شکل گرفته است.)حیدری ،

 درصد  می رسد 90در برخی صنایع به نرخ  نتایج مطالعات نشان می دهد که نرخ شکست استارتاپ ها بسیار بالاست و

 (.2019)آرورا،

در ایجاد و تقویت تاب پ ها ااستارت مدلی  در این زمینه ، به   تبیینرویکرد تاب آوری فعال و   در این پژوهش می کوشیم،  با 

 آوری در برابر بحران ها و  چالش ها  و تداوم کسب و کارها در شرایط رکود تورمی کمک کنیم.

توجه به چالش ایجاد یک کسب و کار پایدار برای استارتاپ ها ؛ شناخت نوع هوش کسب و کار و مدل آن در حوزه کسب و  با

آوری سازمانی که در حال حاضر برای استارتاپ ها بسیار  کار های نوپا مساله اصلی تحقیق حاضر می باشد تا بر اساس آن تاب

و  حاصل آن بتواند به مدیریت و بقای استارتاپ ها در شرایط رکود تورمی که از  ناشناخته و مدیریت ناپذیر است بررسی شود

معضلات جامعه کسب و کارهای کشور است کمک نماید.البته جهت نیل به این مهم مسائل فرعی دیگری  از قبیل مسائل حاکم بر 

ن  مساله اصلی وجود دارد که نیاز به مطالعه وضعیت مدل هوش کسب و کارهای نوپا،ظرفیت تاب آوری و شرایط رکود تورمی در درو

 ،بررسی و تحقیق دارد.

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

مدل مناسب  هوش کسب و کار  به مدیران در شناخت و حل مشکلات ،کشف ریسک های کسب و کار،شناخت فرصت ها ،پیش 

کار و مدیریت بهتر مشتریان کمک می نماید. با استفاده از بینی روندهای بازار ،تخمین فعالیت رقبا ،درک بهتر نیازمندی های کسب و 

چنین سیستم هایی مدیران می توانند واکنش سریعتری نسبت به مشکلات و تخمین صحیح وضعیت در مقابل رقبا انجام دهند. در نتیجه 

 (.1398، و سبیلیو  حسن پور.)شرکت قادر خواهد بود که به کسب مزیت رقابتی بپردازد و تاب اوری سازمانی خود را افزایش دهد

اهمیت و ضرورت انجام پژوهش حاضر ازآن جاست که این پژوهش می کوشد با ارائه مدلی برای تاب آوری کسب و کارها در 

 شرایط رکود تورمی در ایجاد و تقویت تاب اوری  و بقای شرکت های نوپا کمک نماید.  

                                                             
1 Sukoco et al 

2 Wijaya & Pangeran 

3 de Lange et al 
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 ها سازمان که، است هایی روش از متشکل یعنی فرآیند، بعد از. است محصول یک هم و فرآیند یک هم کار، و کسب هوش

 اطلاعاتی محصول، بعد از. کنند رشد و بمانند زنده تا کند کمک سازمانها به تواند می و کنند ایجاد هوشمند یا مفید اطلاعات بتوانند

 محیط و خدمات و محصولات بازار، خرید، ها، آوری فن مشتریان کنندگان، تامین مشتریان، رفتار تا دهد می اجازه سازمان به که است

 روی بر عملیاتی های شیوه وجود با زیرا است، توجه جالب موضوعی BI. کند بینی پیش خود اطمینان درجه با را، عمومی کار و کسب

. گیرد می قرار دسترس در ای فزاینده طور به اطلاعات ارتباطات، و پردازش آوری، جمع الکترونیکی های روش شامل اطلاعات،

 تجاری اهداف به دستیابی از حمایت و کار و کسب فرآیندهای بهبود بهتر، گیری تصمیم:  از عبارتند BI از شده درک اصلی مزایای

 به نسبت که است مدیریتی نگاه کار، و کسب هوش به ها سازمان رویکرد اهمیت(. 2018و همکاران،  1ماریان)رقبا میان در استراتژیک

 اگر که، است این موجود مشترک حکمت. بخشند بهبود ری          (.1400، قدمی و صالحیدارند) سنتی تکنولوژیکی انداز چشم

 بر موفق نوآوری های مدل یعنی گیرد، می قرار نیافتنی دست امیدی تأثیر تحت ، شود، مند بهره بیرونی های دانش جریان از سازمان

 (.2021، 2کیروتیکا و کنند)نیتیا می تعیین را محصول نوآوری سرعت مشتریان، و نفوذپذیر سازمانی مرزهای اساس

 تاب آوری سازمانی   

تحمل  "در فرهنگ لغت معین تاب آوردن به معنی بازگشتن به حالت اول پس از یک شوک است.  ریشه لاتین واژه تاب آوری

تاب آوری به مفهوم سازگاری مثبت در واکنش به شرایط ناگوار می  معنا شده است.در برخی متون، "طاقت آوردن "و  "کردن 

باشد.تاب اوری در ابتدای امر در سطح فرد و خانواده مطالعه شده و سپس این مفهوم به مباحث سازمانی در قالب تاب اوری سازمانی و 

میلادی در سطحی کلان  2008پس از بحران مباحث جامعه شناسی  در قالب  تاب اوری اجتماعی  تسری پیدا کرده است.  در ادامه 

یعنی سطح ملی و تحت عنوان تاب آوری ملی مطرح گردید و در ادامه تاب آوری منطقه ای و جهانی وارد ادبیات تحقیق محققین 

 .(2021و همکاران، 3فاکلر )گردید

 کسب .(2020، 4الدین شمست)اس در اداره کسب و کارها  بدون  حد  و  مرز  اختلالات   عتیطبی ایگو مختلف شواهد

امکان  یتجار یها که  در  برابر  آشوب  یا ؛  به  گونه را  ندارند  های ریپذ بیآس  تیریمد  ییهستند  که  توانا یمختلف  یوکارها

 (.2018و همکاران،  5هرمس)ندیقدرتمند درآ یسازمانها تیتحت مالک ایدارد حذف شوند 

  آوری تاب برای ظرفیت ایجاد

 توانایی. کند می منعکس را ها سیستم زیر و ها سیستم بین متقابل عمل یک سازمانی آوری تاب و اشخاص آوری تاب بین ارتباط

 می اثر موضوع این بر آنها واکنش هم و اشخاص عمل هم. نیست شخصی های توانایی از افزایشی ترکیب یک سازمانی سطوح های

 دهد، می توسعه را مهم های راه در آوری تاب برای سازمانی ظرفیت درک هم و تغییرات هم که پیچیده اجتماعی شبکه یک. گذارد

 یک کارمندان بین در آوری تاب به مربوط توانایی و مهارت دانش، ی توسعه سوی به ما توجه که وقتی بنابراین. است شده ایجاد

                                                             
1 Mariani et al 

2 Nithya & Kiruthika 

3 Fackler et al 

4 Shamsuddin 

5 Harms et al 
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. سازند می آوری تاب به قادر را سازمان جمعی طور به اشخاص چگونه که باشد می این روی بر ما نهایی تمرکز شود، می جلب شرکت

 تهدیدات سازمان یک آیا – خیر یا دهد می نشان را آوری تاب سازمان یک آیا که دهد می را ارزیابی این ی اجازه محققان به نتایج

 جدید توانایی شرکت آیا شود؟ می موفق شود می مواجه آن با که هایی چالش وجود با شرکت آیا دارد؟ می نگه زنده را محیطی

  کند؟ می درگیر ها بحران بر غلبه می نتیجه یک عنوان به را شکلی تغییر عملکردهای و دهد می را توسعه

  رکود

( کل تقاضای از ناشی تولید کاهش)  "خست تناقض ":داد نشان وی. شد مطرح کینز توسط موثر تقاضای نارسایی از ناشی رکود

 را موثر تقاضا نارسایی از ناشی رکود از رفت برون حل راه کینز. اند شده موثر تقاضای کارایی اصلی جانشین پول بازی سفته وتقاضای

 سیاست اعمال نباشد، موثر تقاضای نارسایی علت به رکود اگر اما. کرد عنوان کل تقاضای افزایش و انبساطی های سیاست اعمال در

 (.2021، 1شود)بار و پیاوه می تورمی رکود بروز و رکود به تورم کردن ضمیمه و ها قیمت افزایش به منجر دولت انبساطی های

  تورمی رکود

. رکود تورمی رخ می دهداز چند ماه طول بکشد، رکود تورمی  شیب یاقتصاد یها تیافت مهم در فعال ایکه نزول  یدر صورت

بحران بر اساس دو مرحله  یگذار است. شاخص فن ریتاث یو خرده فروش یاشتغال، درآمد، تجارت، عمده فروش ،یصنعت داتیتول یرو

 ندیناخوشا ،یعیرکود طب کی رکود تورمی،(.2018، 2)رایسمنشود یم نییتع یناخالص داخل دیتول توسط یمنف یاز رشد اقتصاد یمتوال

(. در تعریف 2021، 3)دودیآن موثرند یریدر شکل گ یحساس و بحران عیوقا،  یاست که گاه یچرخه اقتصاد کیاز  یو بخش

 یاز ارزش اسم بخش اعظمی یاز منابع مال برخیکه  شود یاطلاق م ییها تیاز وضع یا گسترده فیرکود تورمی به طمفهومی دیگری،  

سقوط بازار شاملِ ناشی از تبعات رکود اقتصادی می باشند  که  ییها تیوضعاز . (2021و همکاران،  4)واگدیدهند یخود را از دست م

 داریناپا یمال یها استیساغلب این پیامدها ناشی از  (.2020)اوزیلی،  هستند یو بحران واحد پول یاقتصاد یها حباب دنیسهام، ترک

 .( 2020، 5لی و وی(شود یاستفاده م یانبساط یمال یها استیسدولت ها بوده  و جهت درمان آن معمولا از 

 ایران در تورمی رکود

 رکود مقطع چندین در تاکنون 1357 سال از ایران اقتصاد که کنیم می مشاهده ایران در اقتصادی رشد و تورم آمار به نگاهی با

 آن ضعف و شدت و است بوده معضل این درگیر که دارد زمانی مدت به بستگی آن پایداری و دوام که است، کرده تجربه را تورمی

 (.1396، یوسفی و خادمدارد) تولید کاهش و تورم افزایش میزان به بستگی

                                                             
1 Baer & Paiva 

2 Reisman 

3 Duddy 

4 Wagdi et al 

5 Li & Wei 
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 شود می ایجاد تورم نمودار و رشد نمودار بین فاصله یک که مقاطعی در دهد، می نشان را ایران تورم و اقتصادی رشد 8-3 نمودار

 دوره به ادامه در. باشد متفاوت تواند می شرایط و دلایل به بسته آن، استمرار زمان مدت و شدت که است افتاده اتفاق تورمی رکود

 (.1396، علی اصغرزادهو دلیر شود) می اشاره ایران در تورمی رکود های

 

 (1396، علی اصغرزادهو دلیر ) 1392-13۵۷ های سال طی ایران در تورم و اقتصادی : رشد1 نمودار

 ها فعالیت سرگیری از با و یافت پایان اعتصابات اسلامی، جمهوری نظام استقرار با 57 سال اواخر در: 1360 تا 1357 های سال

 بازگشت مانع مالی مشکلات و ای واسطه کالاهای و اولیه مواد کمبود مانند مشکلاتی ها سال این در. شد آغاز مجددا تولید جریان

 (.2018، 1کلوز بود)بلکه و موجود تقاضای از کمتر کشور داخلی محصولات عرضه نتیجه در و شد کشور صنایع به عادی وضعیت

 تبعات بروز دنبال به ماه آبان از عمدتا سال این در ها قیمت افزایش. یافت افزایش آرامی به ها قیمت 1358 سال در مجموع در

 به و شد شروع کشور ارزی ذخایر شدن مسدود و اقتصادی های تحریم آن دنبال به و ایران در آمریکا سفارت اشتغال از ناشی سیاسی

 (.2018، 2گینگریچ گرفت)آنسل و شدت بازی سفته و احتکار و روانی عوامل دلیل

 ای بگونه ها قیمت عمومی سطح دولت، بودجه کسری نتیجه در و ها هزینه افزایش و تحمیلی جنگ وقوع دلیل به 1359 سال در

 شدند، مشکل دچار ای واسطه کالاهای و اولیه مواد به کشور ی وابسته صنایع تحریم، سبب به ها سال این در. کرد پیدا افزایش شدیدتر

 صورت بیشتری قیمت با و المللی بین های واسطه طریق از نیاز مورد کالاهای تهیه که گردید موجب اقتصادی تحریم طرفی از

  (.2018، 3پذیرد)کروتی

 کمبود گذاری، سرمایه برای لازم زمینه وجود عدم تحمیلی، جنگ از ناشی اقتصادی نامناسب شرایط دلیل به هم 1360 سال در

 همچنین. یافت ادامه 1359 سال به نسبت تخفیف اندکی با ها قیمت صعودی روند نقدینگی افزایش و مدیریت ضعف و انسانی نیروی

 به بانکی نظام اعتبارات و یافته کاهش خصوصی بخش به بانکی اعتبارات تخصیص میزان بودجه، کسری افزایش دلیل به سالها این در

 ها سال این در همچنین. پیوست وقوع به تورمی رکود پدیده و یافت افزایش تورم آن پی در و پولی پایه رشد و یافت اختصاص دولت

                                                             
1 Belke & Klose 

2 Ansell & Gingrich 

3 Crotty 
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 میزان. یافت کاهش واردات ارزش کشور جنوب آبی مرزهای شدن امن نا آن پی در و تحمیلی جنگ و اقتصادی تحریم علت به

 فوق های سال در دلار میلیارد 10 حدود رقمی به و یافته کاهش اسلامی انقلاب گیری شکل جریان در 1359 تا 1357 سال از واردات

 جمله از مختلف دلایل به اقتصادی رشد دیگر سویی از و رسید %18 به تورم نرخ میانگین 1360-1357 های سال طی آمار طبق. رسید

  (.2019، 1کوگلر و شد)آربتمن منفی ارزی های درآمد کاهش

 درآمد کاهش اسلامی، انقلاب با بودن مقارن از ناشی را دوره این در تورم افزایش و اقتصادی رشد کاهش توان می کلی طور به

 2دانست)مارکیتی جدید گذاری سرمایه به خصوصی بخش تمایل عدم و کشور از سرمایه فرار تحریم، و جنگ از ناشی عوارض ارزی،

 (.2019و همکاران، 

 پا همچنان ایران اقتصادی های ساخت زیر و اقتصاد بر جنگ از ناشی خسارت اینکه بر علاوه دوره این در: 1367 تا 1364 های سال

 درآمدهای کاهش. شد منجر دولت ارزی درآمدهای کاهش به 1365 سال در جهانی بازارهای در نفت قیمت شدید سقوط بوده، برجا

 دیگر سویی از و کشور، ی وابسته صنایع تولیدات تنزل نتیجه در و صنایع نیاز مورد واردات کاهش موجب سو یک از کشور ارزی

 به کشور ارزی تنگناهای اثرات نتیجه در. شد تورمی فشارهای افزایش نتیجه در و نقدینگی رشد و دولت بودجه کسری افزایش سبب

  (.2019گردید)کلوگه،  ظاهر تورمی رکود وقوع عبارتی به و بیکاری گسترش و تورم افزایش صورت

 فشارهای تشدید از حاکی ارزی، منابع های محدودیت با همراه آن تبعات و تحمیلی جنگ که گردید آغاز شرایطی در 1366 سال

 و نمود)اونو" حکومت تعزیرات طرح" به موسوم طرح اجرای و تهیه به اقدام ها قیمت کنترل برای دولت لذا بود جامعه در تورمی

  (.2018، 3یامادا

 تحت شدیدا را دولت عمومی درآمدهای جهانی، بازارهای در نفت بهای کاهش ارزی، مشکلات تداوم بر علاوه 1367 سال در

 و داد می تشکیل را دولت های پرداخت کل درصد 50 حدود که شد رو روبه عظیمی بودجه کسری با دولت نتیجه در داد قرار تأثیر

 روانی آثار و صلح مذاکرات آغاز علیرغم نتیجه در. شد پولی پایه افزایش سبب مرکزی بانک از استقراض طریق از بودجه کسری تأمین

 تولید رشد و یافت کاهش تحریم و جنگ سبب به واردات دوره این در همچنین. یافت ادامه ها قیمت صعودی روند آن، از ناشی مثبت

 با 1368 سال در اما. یافت افزایش درصد 23/7به 6/9از تورم و رسید 1367 سال در درصد 1/9 به 64 سال در درصد2 از داخلی ناخالص

 شاخص رشد نرخ و شد کاسته تورمی فشارهای از و یافت ای ملاحظه قابل کاهش عمومی بودجه کسری نفتی، درآمدهای افزایش

 (.2018، 4لنزا گردید)یاروچینسکی و محدود ها قیمت

 مواجه مشکل با را ها بدهی بازپرداخت و کرد کاهش به شروع 1372 سال اواخر از نفتی های آمد در: 1374 تا 1372 های سال

 های سیاست اعمال آن کنار در و خارجی های بدهی پرداخت باز سررسید فرا رسیدن با 1374 و 1373 های سال طی نتیجه در ساخت

 مقابل در پول رسمی ارزش کاهش خصوص به ارزی های سیاست ها سال این در. یافت افزایش تورمی های فشار انبساطی، مالی و پولی

 ارزش کاهش و انبساطی مالی و پولی های سیاست ناسازگاری درنتیجه. شد اجرا ارزی، شناور نظام سمت به حرکت و خارجی ارزهای

                                                             
1 Arbetman & Kugler 

2 Marquetti et al 

3 Ono & Yamada, 

4 Jarociński & Lenza 
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 تورم های نرخ بالاترین 1374 و 1373 های سال در ایران اقتصاد ترتیب بدین. کردند تحمیل اقتصاد به را شدیدی تورمی فشارهای پول

 (.2020و همکاران،  1است)پاریبونی کرده تجربه را درصد 49 حدود تا

 رسمی نرخ دو تعیین با و کرد اعلام قانونی غیر را ارز رسمی غیر بازار و تثبیت را ارز نرخ دولت 1374 خرداد در شرایط این وقوع با

 حجم ها، بانک دهی وام قدرت کاهش نیز و بانکی اعتبارات کنترل اعمال با شد سعی همچنین. کوشید ها قیمت کنترل در صادراتی و

 شروع و جنگ اتمام بر علاوه دوره این در گفت توان می کلی بطور. شود اعمال پولی انبساطی سیاست عمل در و کنترل را نقدینگی

 و ارز کردن نرخی تک انبساطی، مالی و پولی های سیاست اتخاذ دولت، جاری و عمرانی های هزینه افزایش و بازسازی های برنامه

 افزایش اقتصادی رشد حالیکه در یافته افزایش تورم آن ی نتیجه در و است کرده وارد اقتصاد به را شوکی واردات محدودیت حذف

 (.2018و همکاران،  2نداشت)انیدیوبو چشمگیری

 سال در ها یارانه هدفمندی برنامه اجرای اثر در انرژی های حامل قیمت جهش دوره، این عوامل جمله از: 1392 تا 1390 های سال

 رشد آن پی در و دولت بودجه کسری درنتیجه و ارزی های درآمد و نفت فروش کاهش تولید، کاهش روی آن تاثیر و ها تحریم ،89

 رانت گسترش اطلاعاتی، شفافیت عدم ها، نهاد ضعیف عملکرد وارداتی، کالاهای قیمت افزایش آن تبع به و ارز نرخ افزایش پولی، پایه

 (.2020، 3شد)تاسکینسوی درصد 6 منفی حدود اقتصادی رشد کاهش و 35% به تورم افزایش سبب که برد نام توان می را...  و فساد و

 واردات کاهش به همچنین و دولت، عمرانی بودجه توجه قابل کاهش به دولت، بودجه بر گذاری اثر با ارزی های آمد در کاهش

 سبب نقدینگی رشد و کلان اقتصاد فضای ثباتی بی و ها تحریم روند از ناشی نااطمینانی افزایش عوامل این کنار در. انجامید اولیه مواد

 تشدید نتیجه در و تولید های هزینه پیش از بیش افزایش موجب آمده وجود به ارزی های بحران ترتیب بدین. شد ارزی شدید تلاطمات

 (.2018و همکاران،  4گردید)برژو اقتصاد عرضه سمت فشار

 ایجاد طریق از ارزی تحولات از تولید پذیری آسیب و نفتی درآمدهای به واردات و دولت بودجه وابستگی خلاصه بطور

 (.2020، 5نچیو و کرد)جوردا تشدید را اقتصادی رکود تولید های هزینه افزایش و اقتصاد عرضه سمت در بیشتر محدودیت

 ها بنگاه مالی تأمین های هزینه نتیجه در یافت کاهش ها بانک دهی تسهیلات قدرت و افزایش بانکی معوقه مطالبات دوره این در

 سبب امر این داد؛ تقلیل را خانوارها تصرف قابل آمد در دیگر سویی از و شد عرضه سمت فشارهای تشدید به منجر که یافته افزایش

  (.2018و همکاران،  6شد)ارمکی کل تقاضای کاهش مجموع در و گذاری سرمایه و انداز پس کاهش

 با زیرا ، است بوده بیشتر واردات کاهش البته اند، داشته نزولی روند تحریم اعمال از پس واردات و صادرات دوران این در همچنین

 بیشتر واقع در. است یافته کاهش ها تحریم سبب به مجموع در ولی است شده تشویق صادرات حدی تا ها سال این در ارز نرخ جهش

. اند گرفته قرار تاثیر تحت کمتر مصرفی کالاهای و بوده ای واسطه و ای سرمایه کالاهای بخش در هم، تحریم سبب به واردات کاهش

                                                             
1 Pariboni et al 

2 Anidiobu et al 

3 Taskinsoy 

4 Bergeaud et al 

5 Jordà & Nechio 

6 Aramaki et al 
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 صنعت بخش واردات میان این در که است یافته کاهش سالانه%  7/7 و %11/8 ترتیب به سرانه واردات 1392 و 1391 های سال پایان در

 %3/5 و% 7 ترتیب به 1392و  1391 های سال در و داشته رشد %24/7میزان به 1390 سال در سرانه صادرات کل. یافت کاهش شدت به

 مشاهده را نفت تولید کاهش اقتصادی آحاد که شد باعث 1389 و 1388 های سال در نفت قیمت افزایش همچنین. است یافته کاهش

 سیاست اجرای با توانست دولت و یافته افزایش دولت های درآمد نفت تولید کاهش علیرغم نفت، قیمت افزایش ی نتیجه در. نکنند

 (.2019، 1دهد)الماس و کرتا قرار مدت بلند روند از فراتر 1389 سال خلال در و مدت کوتاه در را اقتصادی رشد انبساطی های

 آحاد در آینده از تر روشن افقی ها، تحریم از برخی تعلیق و مذاکرات شروع و یازدهم دولت آمدن کار روی با 1392 سال در

 و کلان اقتصاد ثباتی بی کاهش و پولی پایه اجزای کنترل و رفت افزایش به رو 1392 دوم نیمه در نفت صادرات. شد ایجاد جامعه

 مواد واردات کاهشی روند ،1392 سال دوم نیمه در ارزی های درآمد افزایش با. انجامید ارز نسبی ثبات و تورم کاهش به نااطمینانی

و  2رفت)بوتا بهبود به رو شرایط تاحدودی و شد کاسته صنعت بخش افزوده ارزش نزولی روند شتاب از و متوقف حدودی تا اولیه

 (.2018همکاران، 

 ایران اقتصاد در ها سال این در تورمی رکود بروز دلایل عمده توان می تورمی رکود پدیده از ایران تجربه و شده بیان مطالب طبق

 تاثیر و ارز نرخ تغییرات دولت، بودجه در آن کرد هزینه و نقدینگی افزایش آن، به دولت بودجه وابستگی و نفتی درآمدهای نوسان را،

 ایران اقتصادی شرایط که است مشخص بنابراین. کرد بیان اقتصاد عرضه بخش های نارسایی کلی طور به و تولید های هزینه بر آن

 مورد آن از رفت برون جهت ها سیاست اتخاذ و آن کننده تعیین عوامل است نیاز لذا. دارد را تورمی رکود پدیده پذیرش آمادگی

  (.2019، 3سوما گیرد)کودا و قرار بررسی

                                                             
1 Almaas & Kurita 

2 Botta et al 

3 Kuda & Soma 
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 شده است: صورت خلاصه شده ارائه  در ادامه جدول پیشینه پژوهش به

 خلاصه پیشینه پژوهش : 1جدول

 سندگانینام نو سال عنوان مقاله پژوهش یریگ جهیروش انجام و نت

 و رکود هم آن در که ایست پدیده تورمی رکود

 حال در مدام ها قیمت هم و گرفته فرا را جامعه بیکاری

 هزینه که دهد می رخ صورتی در پدیده این. هستند رشد

 بالا اولیه مواد قیمت مثلا) باشند یافته افزایش تولید های

 می بیکاری افزایش و تولید کاهش آن نتیجه که( رود

 را گذاری سرمایه کاهش خود نوبه به نیز امر ین ا. باشد

 بودجه کسری با ها دولت کاهشف این پی در. دارد بدنبال

 بحران حل برای ها دولت شرایط این در. شوند می مواجه

 مانند هایی راه از بودجه کسری جبران برای همچنین و

 حجم افزایش بر سعی ارزی ذخیره حساب از برداشت

 به تورم و شود می تورم باعث خود که کنند می نقدینگی

 در. شود می ایجاد تورمی رکود شده، اضافه موجود رکود

 اقتصاد در تورمی رکود گیری شکل چگونگی مقاله این

 بحران این از خروج کارهای راه و شد خواهد تشریخ ایران

 .شوند می بیان

 چگونگی و تورمی رکود

 اقتصاد در آن گیری شکل

 کشور

 احمدی 1400

 عوامل ترین مهم از یکی که اند داده نشان تحقیقات

 یا باز کیفیت و ها بحران با مواجهه در جامعه یک توانایی

 جامعه یک های سازمان قابلیت و توانایی ها، چالش از بی

 با ها سازمان. است ها چالش و ها بحران یت مدیر در

 کنند، می ارائه بحران های زمان در که ضروری خدمات

 شرایط به جامعه بازگشت سرعت در مهمی بسیار نقش

 معنای به سازمانی آوری تاب رو این از. کنند می ایفا عادی

 و اثرات کاهش بحران، بینی پیش در سازمان ظرفیت

 و مناسب واکنش و پاسخ آن، های آسیب برابر در مقاومت

 یک به تبدیل اخیرا بحرانی، شرایط از یابی باز نهایتا

 به توجه با. است سازمانیشده تحقیقات در مهم موضوع

 در ها سازمان در الکترونیکی خدمات ارائه افزون روز رشد

 اثر و نقش ی بررس با کوشد، می مقاله ن ای راستا، این

 تاب افزایش بر اطلاعات آوری فن راهکارهای بخشی

 بخشی اثر و نقش بررسی

 آوری فن راهکارهای

 تاب افزایش بر اطلاعات

 سازمانی آوری

1399 
و  فلاح زاده

 همکاران



 16 23/شماره پیاپی  دوست فهیوظ و زاده  یدیحمو  یشعبان/ هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر  
 

 آوری تاب به دستیابی در ها سازمان به ، سازمانی آوری

 تاب به کمک برای کاربردی پیشنهادهایی و. کند کمک

 روش. دهد ارائه آنها ارتقای و بهبود یا و آنها شدن آور

 طراحی برای پژوهش این در استفاده مورد تحقیق

 تجربیات ان بی و سیستماتیک مرور ازنوع مدل،کیفی

 .است خبرگان

 آپ استارت ترین مناسب انتخاب برای تحقیق این در

 استفاده(  FANP)  فازی ای شبکه تحلیل فرآیند روش از

 اصلی معیار چهار به نسبت ها گزینه آن در که شود می

 که آنها معیارهای زیر و سیاسی اجتماعی، فنی، اقتصادی،

 می مقایسه باشند می بیرونی و درونی وابستگی دارای

 اساس بر تحقیق این برای نیاز مورد های داده. گردند

 و خطرپذیر گذاری سرمایه کارشناسان نخبگان، نظرات

 گذاری سرمایه انممن اطلاعاتی بانک در موجود اطلاعات

 تحقیق این نتایج. است آمده بدست کوور پذیر خطر

 پذیر، خطر گذاران سرمایه برای را مناسبی راهکار میتواند

 کذاری سرمایه جهت مناسب های آپ استارت انتخاب در

 .دهد ارائه

 ترین مناسب انتخاب

 استارت)  نوپا کار و کسب

 گذاری سرمایه در( آپ

 روش از استفاده با خطرپذیر

 فازی ای شبکه تحلیل فرآیند

1398 
و  زالی

 همکاران

 آپ استارت ترین مناسب انتخاب برای تحقیق این در

 آن در که شود می استفاده گیری تصمیم فرآیند روش از

 فنی، اصلی اقتصادی، معیار چهار به نسبت ها گزینه

 این در شده معرفی معیارهای زیر و سیاسی اجتماعی،

این  برای نیاز مورد های داده. گردند می مقایسه تحقیق

 سرمایه کارشناسان نخبگان، نظرات اساس بر تحقیق

 بدست آنها اطلاعاتی بانک در موجود اطلاعات و گذاری

 .است آمده

 مناسب معیارهای تخاب

 جهت نوپا کار و کسب ترین

 از استفاده با گذاری سرمایه

 گیری تصمیم های مدل

1397 
و  زالی

 همکاران

 بر تجاری هوش تاثیر بررسی هدف با مطالعه این

 روش. است شده انجام ها آپ استارت مالی عملکرد

 جامعه. است کاربردی غیر و پیمایشی - توصیفی تحقیق

 استارت کارشناسان و عامل مدیران شامل پژوهش آماری

 قرار بررسی مورد نفری 250 ای نمونه در که است آپ

 43 پرسشنامه از ها داده آوری جمع برای همچنین. گرفتند

 نتایج. شد استفاده تاییدی عاملی تحلیل و روایی با سوالی

 در ای شبکه یادگیری بر تاثیری تجاری هوش که داد نشان

 بر تجاری هوش تاثیر

 ها آپ استارت مالی عملکرد
2022 

هوانگ و 

 همکاران
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 در نوآوری تجاری هوش اما است، نداشته ها استارتاپ

 نوآوری همچنین است، داده افزایش 0,99 را ها استارتاپ

 استارتاپی هوش ،0,311 را ها استارتاپ مالی عملکرد در

 به گام تا شبکه یادگیری ،0,537 ای شبکه یادگیری در

 ها آپ استارت در نوآوری افزایش. است یافته ارتقا گام

 عملکرد بهبود در Network Learning و 0,632 با

 بر تجاری هوش تأثیر. 0,397 با ها آپ استارت در مالی

 تأثیر و شد تأیید ای شبکه یادگیری همچنین و نوآوری

. شد تأیید نیز مالی عملکرد بر شبکه یادگیری و نوآوری

 بر تجاری هوش تأثیر که گرفت نتیجه توان می بنابراین

 ای واسطه نقش طریق از غیرمستقیم طور به مالی عملکرد

 شده بررسی ها استارتاپ در ای شبکه یادگیری و نوآوری

 عملکرد افزایش برای عامل دو این تعجب، کمال با. است

 .هستند ضروری مالی

 استارتاپ در BI از استفاده کلی پتانسیل بر مقاله این

 ارائه کدام که کرد خواهیم بررسی ابتدا ما. دارد تمرکز ها

 و هستند مناسب ها آپ استارت برای BI حل راه دهندگان

 در BI های سیستم سازی پیاده برای هایی فرصت چه

 شد خواهد داده نشان سپس. دارد وجود ها آپ استارت

 چه در است، کرده غلبه ها استارتاپ در BI حد چه تا که

 استفاده ها آپ استارت در BI های تکنیک از هایی زمینه

 در. چیست ها آپ استارت در BI از هدف و شود می

 استارتاپ در BI های پروژه برای موفقیت عوامل نهایت،

 .شود می گرفته نظر در ها

 از استفاده اثرات

 بر تجاری هوش های سیستم

 و تعالی مدیریت فرآیند

 توسط گیری تصمیم

 مطالعه: نوپا های شرکت

 موردی

 تیل آزروئال و 2019

 برای مشارکتی روابط کردن نهادینه اهمیت مطالعه این

 را خارجی ذینفعان و خوشه اعضای بین مشترک اهداف

 طول در تدریج به باید فرآیند این اینکه و دهد می نشان

 گانه سه مارپیچ یک مانند حاصل شبکه. یابد توسعه زمان

 و دانشگاه صنعت، بین ثمربخش همکاری یک است،

 .دولتی مقامات

 کار و کسب های خوشه

 سازمانی آوری تاب و
 ادستروم 2018

 یاصل یژگیسه و یسازمان ها دارا یبرا یتاب آور

 یها یریپذ بیآس تیرید، م تیاز وضع یاست. آگاه

آسان ارائه شده به  ندیفرا کی. یسازگار تیمهم و ظرف

 نیکند تا عملکرد خود را در رابطه با ا یسازمانها کمک م

 یشده برا لیتسه ندیفرآ

 یسازمان یبهبود تاب آور
2018 

و  مک مانوس

 همکاران
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 ریانعطاف پذ تیریمد ندیفرآ نیدهند. ا شیها افزا یژگیو

که به طور  یسازمان مطالعه مورد 10شود و با  یم دهینام

 یاز بخش ها یگسترده ا فینشان دادن ط یخاص برا

انتخاب شده  لندیوزیصنعت ، انواع مشاغل و اندازه ها در ن

 هیاز موضوعات مقاومت اول یشده است. برخ شیو آزما

به طور خلاصه بحث  زیشود ن یمطالعه ناش نیاز ا دیکه با

 شده است.

 راهبرد پژوهش

این پژوهش از نظر هدف، بنیادی)مرحله اول( با رویکرد کاربردی)مرحله دوم( است. از نظر ماهیت نیز  در روشهای 

 به عنوان راهبرد پژوهشی استفاده کرده است.  –توصیفی(، قرار میگیرد. مدل ایجادگونه شناسی -آمیخته)اکتشافی

 (ها داده گردآوری چگونگی) شناسی روش

 این در ها داده گردآوری های شیوه مهمترین. کنند می استفاده های کیفی روش از تفسیری پژوهشگران شناسی، روش منظر از 

 اینکه به توجه با.  دریابنده پژوهش و کانونی های گروه موردی، مطالعه عمیق، مصاحبه های مشارکتی، مشاهدة: از عبارتند پارادایم

 دیدگاه زیرا شود، می گانه چند های واقعیت شناسایی به موفق بپردازد، پدیده درک به درونی بستر که از دارد تلاش تفسیری پژوهشگر

 (.1389 ، فرد دانایی) دهد می قرار نظر مد را آفرینان نقش همه های

 جامعه آماری در مرحله کیفی پژوهش 

 استارتاپ مدیران و دانشگاهی استاتید شامل سازمانی رفتار حوزه خبرگان از نفر 15 ازجامعه آماری پژوهش حاضر در بخش کیفی 

 باشند. می تهران استان در فعال های

 نمونه آماری در مرحله کیفی پژوهش  

به مرز اشباع برسد. زمانی از تکنیک  ها دادهآماری در بخش کیفی بر اساس تکنیک گلوله برفی تا حدی جلو خواهد رفت تا نمونه 

ها، به اجتماع و اشتراک مدنظری دست پیدا کند و این مرحله تا  سعی دارد، در  جمع آوری داده شود که محقق گلوله برفی استفاده می

جایی ادامه پیدا کند که به حد اشباع برسد. بنابراین تکنیک گلوله برفی، شمایل کلی و بینش کاملی در خصوص تجمیع و تشریک داده 

 ها، فراهم خواهد کرد.

 جامعه آماری در مرحله کمی

 باشد. می نفر 1500 ها ان تعداد که تهران استان در فعال های استارتاپ کارکنان کلیه کمی آماری جامعه

 در مرحله کمی نمونه آماری و ابزار گردآوری داده ها

 نفر هستند. 306باشد. که با استفاده از فرمول کوکران  شیوه نمونه گیری در این پژوهش به صورت در دسترس می

 تحلیل داده های کمیروش گردآوری و 
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ای  و مقالات موجود در مجلات معتبر داخلی و خارجی روز دنیا است  ابزار گردآوری داده ها در این پژوهش، مطالعات کتابخانه 

ها به صورت   های الکترونیکی معتبر امکان پذیر است. همچنین برای ارزیابی متغیرها و سنجش آن که دسترسی به آنان از طریق درگاه

 انی از طریق  پرسشنامه محقق ساخته  اقدام شده است. مید

 ها در مرحله کمی شیوه تجزیه و تحلیل داده

از آمار توصیفی برای بررسی شاخص های مرکزی و پراکندگی متغیرهای تحقیق در قالب جدول و نمودار استفاده خواهد 

و از  SPSS آماری افزار نرم از آماری نیاز با متناسب پرسشنامه، از حاصل های داده وتحلیل منظورتجزیه به حاضر گردید.درپژوهش

 .است گردیده استفاده و استنباطی بصورت رگرسیون خطی و چندگانه آمارتوصیفی بخش دو قالب در plsافزار معادلات ساختاری نرم

 های کیفی روش گردآوری و تحلیل داده  

 120 تا 40 بین باز، پرسشهایی طرح با که بود عمیق و روز در رو هایی مصاحبه پژوهش، از مرحله این در ها داده گردآوری ابزار

 می نیز تکرار ها داده تعدیل و جرح و اصلاح تکمیل، مقدماتی، های یافته گذاری اشتراک به منظور به ها مصاحبه گاه شد، انجام دقیقه

 این بروز در اثرگذار عوامل و علل از ایشان تحلیل سازمان، در پارانویا مصادیق از مشاهداتشان درباره کنندگان مشارکت از. شدند

 مورد پدیده با مرتبط های مقوله به نیل و مباحث به دادن جهت برای تکمیلی پرسشهای. شد می سؤال آنها پیامدهای نیز و رفتارها

 شده مطرح دیدگاههای به نسبت دقیفتری بررسی و تحلیل گفتوگوها، مرور با تا شد می ضبط ها مصاحبه. میگردید طرح بررسی

 که بود اصلی پرسش - شامل پروتئوگل این است؛ آمده پیوست در مصاحبه اصلی پروتکل از نمونهای. شود انجام کنندگان مشارکت

 به ها عقوله رسیدن تا نظری گیری نمونه میگردید، طرح آنها ذیل دیگری پرسشهای شوندگان، مصاحبه پاسخگویی تحوه اقتضای به

 گسترة عقوله آیند، می پدید عقونه با ارتباط در جدیدی های داده آن در که است ای مرحله نظری اشباع یافت؛ ادامه نظری اشباع

 .(1997 ،1گلیسر) شوند می تأیید و برقرار ها مقوله بین روابط و یابد می مناسبی

 کد گذاری باز 

باز بخشی از فرایند تحلیل داده ها است که به خرد کردن، مقایسه سازی، کدگذاری، روند تجزیه و تحلیل داده ها است. کدگذاری 

نام گذاری و مقوله بندی داده ها پرداخته می شود. طی کدگذاری باز، داده ها به بخش های مجزا خرد شده و به به دست آوردن 

می شود کدهای مختلف در دسته بندی های  مشابهت ها و تفاوت هایشان مورد بررسی قرار می گیرند. همانطور که در ادامه مشاهده

 مشابهی قرار گرفته است.

 کدگذاری محوری

کدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه و تحلیل در نظریه پردازی زمینه بنیان است. هدف این مرحله  برقراری رابطه بین مقوله های 

امیده شده که کدگذاری حول محور یک مقوله تحقق تولید شده در مرحله کدگذاری باز است. این کدگذاری، به این دلیل محوری ن

می یابد. در این مرحله پژوهشگر یکی از مقولات را به عنوان مقوله محوری انتخاب کرده، آن را تحت عنوان پدیده محوری در مرکز 

 فرایند، مورد کاوش قرار داده و ارتباط سایر مقولات را با آن مشخص می کند.

                                                             
1 Gliser 
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در کدگذاری محوری نوع سوالاتی که پرسیده می شوند بر نوع روابط دلالت دارند. مثلا برای مقایسه مقوله ای با مقوله دیگر 

ممکن است این سوال مطرح شود که آیا مقوله الف پیامدی از راهبردها برای مقوله ب است؟ پژوهشگر این کار را همراه با جستجوی 

تکذیب سوال انجام می دهد. هنگامی که داده ها سوال را تایید کردند رابطه دو مقوله مشخص شده و می  شواهد و وقایع برای تایید یا

 توان به نوعی گزاره تبدیل شود. 

 یانتخابکدگذاری 

 کدگذاری انتخابی عبارت است از فرایند انتخاب دسته بندی اصلی، مرتبط کردن نظام آن با دیگر دسته بندی ها، تایید اعتبار این

روابط و تکمیل دسته بندی هایی که نیاز به اصلاح و توسعه بیشتری دارند. کد گذاری انتخابی بر اساس نتایج کدگذاری و کدگذاری 

محوری، مرحله اصلی نظریه پردازی است. به این ترتیب که مقوله محوری را به شکل نظام مند به دیگر مقوله ها ربط داده و ان روابط 

 ایت ارائه کرده و مقوله هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح می کند. را در چارپوب یک رو

 انتخابی و محوری باز، نتیجه کلی  کدگذاری: 2جدول 

 نام گذاری کد کدها مقوله فرعی مقوله اصلی

 شرایط علی

 تغییرات اقتصادی

 A12 بازار در شدید نوسانات

 A13 ملی پول ارزش افت
 A14 مردم خرید قدرت کاهش

 A15 بانکی بهره نرخ افزایش

 A16 وکارها کسب در گذاری سرمایه کاهش

 A17 تقاضا در ناگهانی تغییرات

 A18 محصول تولید های هزینه افزایش

 A19 بازار به اعتماد کاهش

 A1x صادرات بر منفی تأثیر

 های مالی محدودیت

 A21 مالی منابع به محدود دسترسی

 A22 روزانه عملیاتی های هزینه افزایش

 A23 توسعه برای نقدینگی کمبود

 A24 گذاری سرمایه به مبرم نیاز

 A25 ها وام بازپرداخت در سختی

 A26 گذاران سرمایه جذب در مشکل

 A27 حقوق پرداخت در ناتوانی

 A28 تورم با مرتبط های هزینه افزایش

 A29 بازاریابی برای بودجه کمبود

 A2x مالی منابع به محدود دسترسی

 A2x1 روزانه عملیاتی های هزینه افزایش

 A2x2 توسعه برای نقدینگی کمبود
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 نام گذاری کد کدها مقوله فرعی مقوله اصلی

 A2x3 گذاری سرمایه به مبرم نیاز

 وکار کسب فقدان دانش

 A31 مدیریت در تجربه نداشتن

 A32 تخصصی های آموزش به نیاز

 A33 وکار کسب های مدل درک عدم

 A34 گیری تصمیم های مهارت کمبود

 A35 وکار کسب موثر های استراتژی فقدان

 A36 ها مهارت توسعه به نیاز

 A37 ریزی برنامه در توانایی عدم

 A38 موثر بازاریابی دانش نبود

 A39 بازار از درک فقدان

 A3X مدیریت در تجربه نداشتن

 تغییرات تکنولوژیک

 A41 (IoT) اشیاء اینترنت توسعه

 A42 افزار نرم در سریع های نوآوری

 A43 افزار سخت در عمده تغییرات

 A44 ابری محاسبات های قابلیت بهبود

 A45 مصنوعی هوش از استفاده افزایش

 A46 بالاتر سایبری امنیت به نیاز

 A41 تبلت و موبایل های پلتفرم گسترش

 A42 (IoT) اشیاء اینترنت توسعه

 A43 افزار نرم در سریع های نوآوری

 A44 افزار سخت در عمده تغییرات

 فشار رقابتی

 A51 ها قیمت در مداوم تغییرات

 A52 رقبا محصولات کیفیت افزایش

 A53 رقبا بازاریابی های استراتژی

 A54 رقبا توسط جدید ابداعات

 A55 فروش از پس خدمات افزایش

 A56 رقبا قیمتی جذاب پیشنهادات

 A57 رقبا توزیع های کانال توسعه

 A58 رقبا توسط گذاری سرمایه جذب

شرایط 

 ای زمینه
 فرهنگ سازمانی

 A59 نوآوری و خلاقیت ارتقاء

 B1 توسعه و یادگیری تقویت
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 نام گذاری کد کدها مقوله فرعی مقوله اصلی

 B2 تیمی کار محیط ایجاد

 B3 سازمانی مثبت های ارزش ترویج

 B4 شغلی رضایت بر تأکید

 B5 بازخورد ارائه به تشویق

 B6 سازمانی تعهد روحیه تقویت

 B7 مسئله حل های توانایی ارتقاء

 حمایتی های شبکه

 B8 دیگر های استارتاپ با تعامل

 B9 تخصصی مشاوران به دسترسی

 B10 بالقوه گذاران سرمایه با ارتباط

 B11 دیگران تجربیات از گیری بهره

 B12 صنعت با قوی روابط ایجاد

 B13 ای حرفه های شبکه از استفاده

 B27 منابع و دانش تبادل

 B28 کارآفرینی های فرصت به دسترسی

 منابع به دسترسی

 B31 ها پروژه برای مالی تأمین

 B32 ماهر انسانی نیروی به دسترسی

 B33 نوین های فناوری از گیری بهره

 B34 تولید نیاز مورد منابع تامین

 B41 بازار اطلاعات به دستیابی

 B42 مدرن تجهیزات از استفاده

 B43 ای حرفه خدمات به دسترسی

 B44 بازاریابی برای منابع تأمین

 قوانین و مقررات

 B51 مرتبط دولتی قوانین رعایت

 B52 محلی مقررات از اطلاع

 B53 مالیات بر قوانین تأثیر

 B54 صنعت استانداردهای رعایت اهمیت

 B55 مستمر قانونی تغییرات پیگیری

 B56 قانونی تخلفات از اجتناب

 B57 تجارت بر قوانین تأثیر درک

 B58 قوانین اساس بر قراردادها تنظیم

شرایط 

 ای مداخله

 منابع به دسترسی سطح

 مالی

 C11 گذاران سرمایه از سرمایه جذب

 C12 بانکی های وام به دسترسی
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 نام گذاری کد کدها مقوله فرعی مقوله اصلی

 C13 داخلی منابع از استفاده

 مقرراتی و قانونی محیط

 C21 مالیاتی قوانین تأثیر

 C22 صنعتی مقررات تنظیم

 C23 فکری مالکیت حقوق رعایت

 فناوری در تغییرات
 C31 افزار سخت و افزار نرم روزرسانی به

 C32 جدید های فناوری اتخاذ

 بازار در رقابت سطح

 C41 بازار و رقبا تحلیل

 C42 رقابتی های استراتژی اتخاذ

 C43 شدن متمایز برای نوآوری

 راهبردها

 در تنوع

 خدمات/محصولات

 D11 کیفیت با محصولات ارائه

 D12 محصولات تولید خطوط افزایش

 D13 متنوع و جدید خدمات ایجاد

 D14 خاص محصولات به وابستگی کاهش

 D15 هدف بازار تحلیل و بررسی

 D16 مشتری نیازهای با محصولات انطباق

 D17 بازار رقابت تحلیل و تجزیه

 D18 نوآورانه و جذاب های بندی بسته توسعه

 مستمر بهبود

 D21 کارکنان آموزشی های برنامه اجرای

 D22 فرآیندها ارزیابی و تحلیل

 D23 مستمر بهبود فرهنگ ایجاد

 D24 کیفیت ابزارهای از استفاده

 D25 نوآوری به کارکنان تشویق

 D26 بازخورد و عملکرد ارزیابی

 D27 کیفیت بهبود های تیم ایجاد

 D28 ها هزینه و منابع سازی بهینه

 D29 جدید های فناوری از استفاده

 D2x صنعتی استانداردهای سازی پیاده

 فروش و بازاریابی

 D31 مؤثر بازاریابی های استراتژی توسعه

 D32 ویژه پیشنهادهای و ها تخفیف ارائه

 D33 نوآورانه فروش های کانال توسعه

 D34 خلاقانه تبلیغاتی های کمپین برگزاری

 D35 بازاریابی برای اجتماعی های شبکه از استفاده
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 نام گذاری کد کدها مقوله فرعی مقوله اصلی

 D36 بازار و فروش های داده تحلیل

 D37 مشتریان با مؤثر ارتباط

 D38 مشتری وفاداری های برنامه ایجاد

 D39 بازاریابی برای کیفیت با محتوای توسعه

 خلاقیت و نوآوری

 D41 صنعتی استانداردهای سازی پیاده

 D42 نوآوری به کننده تشویق محیطی ایجاد

 D43 مشکل حل در خلاقانه های روش از استفاده

 D44 نوآورانه خدمات و محصولات توسعه

 D45 متفاوت و خلاق تفکر به تشویق

 D46 خلاقانه و جدید های تکنولوژی از استفاده

 D47 نوآورانه های ایده برای پاداش ارائه

 D48 سازمان در نوآوری فرهنگ توسعه

 D49 توسعه و تحقیق مراکز با ارتباط

 D4x کارکنان خلاقیت های مهارت توسعه

 پیامدها

 آوری تاب افزایش

 E11 سازمانی ساختار تقویت

 E12 مقاومت برای کارکنان آموزش

 E13 تغییرات بینی پیش های قابلیت افزایش

 E14 بحران مدیریت های استراتژی توسعه

 E15 مثبت سازمانی فرهنگ ارتقاء

 E16 نفعان ذی با روابط تقویت

 توسعه و رشد

 E21 توسعه و تحقیق های توانایی افزایش

 E22 جدید بازارهای بر تمرکز

 E23 نوآوری بر مبتنی رشد های استراتژی

 E24 بازاریابی و فروش های توانایی تقویت

 E25 استراتژیک های مشارکت ایجاد

 E26 جدید خدمات و محصولات توسعه

 E27 

 مالی عملکرد بهبود

 E31 ها هزینه مدیریت در کارایی افزایش

 E32 نقدینگی های جریان بهبود

 E33 درآمد و سودآوری افزایش

 E34 ها دارایی مدیریت های استراتژی توسعه

 E35 مالی فرآیندهای سازی بهینه
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 نام گذاری کد کدها مقوله فرعی مقوله اصلی

 E36 داخلی کنترل های سیستم تقویت

 سازمانی پایداری

 E41 پایدار وکار کسب های مدل توسعه

 E42 اجتماعی مسئولیت به تعهد افزایش

 E43 محیطی زیست مسائل به توجه

 E44 پایدار سازمانی فرهنگ ایجاد

 E45 تجاری شرکای با پایدار روابط توسعه

 E46 کیفیت مدیریت های سیستم تقویت

 رضایتمندی افزایش

 مشتری

 E51 مشتری کلی تجربه بهبود

 E52 قوی پشتیبانی خدمات ارائه

 E53 برتر کیفیت با محصولات توسعه

 E54 مشتریان با مؤثر ارتباطات افزایش

 E55 مشتری بازخورد تحلیل و آوری جمع

 E56 مشتری وفاداری های برنامه ایجاد

 E57 خدمات کارایی و سرعت افزایش

 E58 فروش از پس خدمات فرآیندهای بهبود
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 اجتماعی های بلاگری فروش در شبکه کدگذاری پارادایمنهایی  مدل :1شکل 

 آمار استنباطی

کار دارد. هدف از وگیری و انتخاب یک گروه کوچک موسوم به نمونه سر در تحلیل استنباطی، همواره محقق با جریان نمونه

های باشد و محقق بر مبنای ارزشتحلیل استنباطی تعمیم نتایج حاصله از مشاهدات محقق در نمونه انتخابی خود به جمعیت اصلی می

ها  سازی معادلات ساختاری برای آزمون فرضیه شود. در انجام این قسمت از مدل در نمونه انتخابی به آزمون فرضیه متوسل میحاصله 

 تحقیق استفاده شد.

 شرایط علی:

 تغییرات اقتصادی -

 های مالی محدودیت -

فقدان دانش  -

 وکار کسب

 تغییرات تکنولوژیک -

 فشار رقابتی -

 پدیده محوری:

 هوش کسب و کار

 

 

 

 

 

 در مردم فعال حضور

 اجتماعی های شبکه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تبلیغات و درآمد کسب

 

 

 

 ای: عوامل زمینه

 تشویق به نوآوری، تمرکز بر یادگیری مداوم :فرهنگ سازمانی

 گذاران ها، مشاوران و سرمایه ارتباط با سایر استارتاپ :های حمایتی شبکه

 دسترسی به سرمایه، منابع انسانی و تکنولوژیک :دسترسی به منابع

 وکار دولتی و محلی بر کسب تأثیر قوانین :قوانین و مقررات

 

 

 

 

 

 اجتماعی های شبکه در مردم فعال حضور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تبلیغات و درآمد کسب

 

 

 

 

 

 

 

 مخاطبان با مستقیم ارتباط و خدمات و محصولات بهتر نمایش

 

 

 ای: عوامل مداخله

 .مالی منابع به دسترسی و سرمایه جذب برای ها استارتاپ توانایی :مالی منابع به دسترسی سطح -

 .ها استارتاپ های فعالیت بر دولتی مقررات و قوانین تأثیر :مقرراتی و قانونی محیط -

 .ها استارتاپ کار و کسب مدل بر آن تأثیر و تکنولوژی پیشرفت سرعت :فناوری در تغییرات -

 .ها استارتاپ عملکردهای و ها استراتژی روی بر رقابت تأثیر :بازار در رقابت سطح -

 

 

 

 اجتماعی های شبکه در مردم فعال حضور

 

 

 

 

 

 

 

 راهبردها:

تنوع در  -

 محصولات/خدمات

 بهبود مستمر -

 مدیریت ریسک -

 نوآوری و خلاقیت -

 و فروشبازاریابی  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تبلیغات و درآمد کسب

 

 

 

 

 

 

 

 محصولات بهتر نمایش

 ارتباط و خدمات و

 پیامدها:

 آوری افزایش تاب -

 رشد و توسعه -

 مالیبهبود عملکرد  -

 افزایش رضایتمندی مشتری -

 پایداری سازمانی -
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تحلیل عاملی ابعاد پژوهش انجام شده است که نتایج در  SmartPLS.3ای و با کمک نرم افزار  بر اساس روش سنجش اعتبار سازه

درصد باشد تا بتوان گویه مورد نظر را در  6/0شده است. بر اساس قرارداد آماری مقادیر بار عاملی بایستی بالاتر از  جدول زیر آورده

باشد. همچنین مشاهده درصد می 6/0تحلیل نگه داشت. در جدولهر بخش مشخص است که مقادیر بار عاملی در تمامی موارد بالاتر از 

 شود. باشد که روایی همگرا و پایایی تایید می می 5/0بالای  AVE، 7/0، پایایی ترکیبی بالای 7/0ی بالا کرونباخ شود مقدار آلفای می

 

 ها پژوهش آزمون فرضیه

گیری  زمان اندازه طور هم با توجه به اینکه مدل پژوهش حاضر، روابط بین چندین متغیر پنهان)متغیرهای اصلی پژوهش( را به

سازی معادلات ساختاری استفاده شد.  در این پژوهش برای کسب  ها از مدل ها و آزمون فرضیه ل دادهمنظور تحلی کند، بنابراین به می

سازی مسیر واریانس محور است و امکان  که یک تکنیک مدل 1تر، برای آزمون مدل مفهومی پژوهش، از روش پی ال اسنتایج دقیق

(، استفاده شد. در این روش دو مدل موردبررسی قرار 1981، 2فورنل و لارکرسازد) زمان فراهم می طور هم ها را به بررسی نظریه و سنجه

شود.  می ها )سؤالات پژوهش( با متغیرهای اصلی مربوط به خود استفاده  که برای بررسی روابط میان شاخص 3 مدل بیرونی -1گیرد: می

سنجد که بخش ساختاری مدل را می 4مدل درونی -2های کوواریانس محور است.  گیری در روش که درواقع معادل همان مدل اندازه

 رود. می گیرد، بکار ها شکل می ها تحقیق از روابط میان آن اصلی( که فرضیه و برای بررسی روابط میان متغیرهای پنهان )متغیرهای

 ها پژوهش گیری( فرضیه مدل بیرونی )اندازه

گیری سنجیده شود تا مشخص گردد که مدل دارای سطح قابل قبولی از  ها، باید با مدل اندازه وتحلیل داده در مرحله اول فاز تجزیه

شود. این مرحله با استفاده از تابع  شده را معین می بررسی این مدل ارتباط بین متغیرها و نشانگرهای مشاهده باشد. با روایی و پایایی می

PLS-Algorithm ( آمده است باید موردبررسی  قرار گیرد.14-4های برازندگی که در )جدول  انجام می شود. بدین منظور شاخص 

                                                             
1 Pls  

2 Fornell & Larker 

3 Outer model 

4 Inner model 
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 Smart Pls)ضرایب استاندارد( مدل پژوهش در نرم افزار  بیرونیخروجی مدل : 2شکل 

 

کند که یک  لاکر باید گرفته شود. معیار فورنل لارکرادعا می -پس از سنجش پایایی و روایی همگرا، روایی واگرا یا آزمون فورنل

ای خودش داشته باشد. بنابراین ازنظـر  ای سایر متغیرهای مکنون، پراکندگی بیشتری را در بین معرفه متغیر باید در مقایسـه با معرفه

هر متغیر مکنـون بایـد بیشـتر از بـالاترین توان دوم همبستگی آن متغیر با سـایر متغیرهـای مکنـون باشد. بـرای کـاهش  AVEآماری،

  ها بهره برد.  بـا همبستگی AVE توان از روش معـادل یعنـی مقایسـه جـذر محاسـبات می
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 Fornell-Larc معیار  :3جدول 

 

شده است که مقادیر موجود  نشان داده Fornell-Larckerکنید، در بررسی معیار  ( مشاهده می19-4طور که در )جدول همان

موجود در سطر و ستون مربوطه  ، از کلیه مقادیر(AVE)شده  درروی قطر اصلی ماتریس )ریشه دوم مقادیر واریانس شرح داده

 هاست. ها با سازه وابسته به آن دهنده همبستگی شاخص باشند. این امر نیز نشان تر می بزرگ

 افزار اسمارت پی.ال.اس که در بررسی روایی و پیایی مدل نشان داده شد . نرم گیری در آمده از مدل اندازه دست به نتایج به توجه با

 سؤالات بین روابط مناسبی گونه به توانسته است نهایی مدل بنابراین است. برخوردار مناسبی برازش از مدل که گیریم می نتیجه لذا

 در مرحله بعد که تحلیل مسیر )یا همان مدل ساختاری( موردبررسی قرار خواهد گرفت. .کنند بیان را متغیر کننده توصیف

 )مدل درونی )برازش مدل ساختاری تحقیق

استفاده  Bootstrappingها باید موردبررسی قرار گیرد. برای این منظور از تابع  در مرحله بعد مدل ساختاری و روابط بین سازه

 شده است . در نظر گرفته Bootstrapهای آزمون  عنوان نمونه به 500باشد و تعداد  می 384شود. تعداد نمونه آماری در این پژوهش  می

ها است.اگر این مقدار  باشد که درواقع ملاک اصلی تأیید یا رد فرضیه ( میt-valueدهنده آماره تی ) ها نشان رابطهمقدار عددی در 

شود)رسولی و  درصد تأیید می 99و  95، 90گیریم که آن فرضیه در سطوح  بیشتر باشد نتیجه می 2,57و  1,96،  1,64آمار به ترتیب از 
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 و کارهای نوپا هوش کسب 799/0     

 دلایل زمینه ای 762/0 864/0    

 دلایل مداخله ای 679/0 571/0 842/0   

 راهبردها 729/0 775/0 573/0 789/0  

 شرایط علی 632/0 522/0 766/0 502/0 913/0 

 پیامدها 745/0 657/0 774/0 618/0 740/0 948/0
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 .smart plsمدل درونی )معادلات ساختاری( مدل پژوهش  در نرم افزار   خروجی: 3شکل

 معیار  ضریب تعیین 

زای )وابسته(  مربوط به متغیرهای پنهان درون R2ترین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب  متداول

عنوان  به 0,67و  0,33، 0,19زا را دارد، و سه مقدار  زا بر یک متغیر درون معیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون R2مدل است. 

زای  های درون برای سازه R2شود. مطابق با جدول زیر، مقدار  در نظر گرفته می R2مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط، و قوی 

 سازد.  توجه به سه مقدار ملاک مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید می شده است که با پژوهش محاسبه

 

 R Square: 4جدول 

 
R Square نتیجه 

 قوی 745/0 پدیده محوری

 قوی 883/0 راهبردها

 قوی 851/0 پیامدها

 

 کنیم که اعداد در بازه مناسب قرار دارند.  این مقادیر را مشاهده می -4در جدول 
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 1استون گیسرمعیار 

زا( سه مقدار  در مورد یک متغیر وابسته )درون که مقدار استون گیسر دهد و درصورتی بینی مدل را نشان می معیار دیگر قدرت پیش

زا( مربوط  بینی ضعیف، متوسط و قوی متغیر یا متغیرهای مستقل )برون را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0

 کند. گیری می زا اندازه متغیر وابسته است. درواقع کیفیت مدل ساختاری را برای هر بلوک درونبه آن 

 (Q2شاخص حشو ): ۵جدول

 نتیجه Q² متغیر

 قوی 285/0 پدیده محوری

 نسبتا قوی 327/0 راهبردها

 قوی 387/0 پیامدها

 

بینی مناسب است و  کنیم که با توجه به مقدار ملاک نشان از قدرت مدل برای پیش را مشاهده می Q2مقادیر مربوط به  5در جدول 

 برازش مدل ساختاری بار دیگر مورد تأیید است.

 ها فرضیه آزمون نتایج

 فرضیه اول

 در  سازمانی آوری تاب منظور به(   ها استارتاپ)  نوپا کارهای و کسب هوش شرایط علی پژوهش بر پدیده محوری در مدل

 . تورمی تاثیر معناداری دارد رکود شرایط

 نتایج فرضیه اول: 6جدول 

 
 سطح معناداری آماره تی خطای استاندارد ضریب مسیر

 000/0 735/3 029/0 737/0 پدیده محوری ←شرایط علی 

 

( tآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل، معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمده دست به مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

شرایط  0,01خطای  سطح و درصد 99,99اطمینان  سطح در که کرد بیان چنین توان باشد، می می 2,57تر از  در مسیر فرضیه اول بزرگ

 رکود شرایط در  سازمانی آوری تاب منظور به(   ها استارتاپ)  نوپا کارهای و کسب هوش علی پژوهش بر پدیده محوری در مدل

  .تورمی تاثیر معناداری دارد

                                                             
1 Q2  (Stone-Geisser Criterion) 
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 فرضیه دوم

 آوری تاب منظور به(   ها استارتاپ)  نوپا کارهای و کسب هوش بر راهبردهای پژوهش در مدل نوپا کارهای و کسب هوش

 . تورمی تاثیر معناداری دارد رکود شرایط در  سازمانی

 دومنتایج فرضیه  :۷جدول

 
 سطح معناداری آماره تی خطای استاندارد ضریب مسیر

 نوپا کارهای و کسب هوش

 راهبردها ←
700/0 100/0 808/10 000/0 

( tآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل، معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمده دست به مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

 هوش 0,01خطای  سطح و درصد 99,99اطمینان  سطح در که کرد بیان چنین توان باشد، می می 2,57تر از  در مسیر فرضیه دوم بزرگ

 بر راهبردهای پژوهش تاثیر معناداری دارد. نوپا کارهای و کسب

 فرضیه سوم

  سازمانی آوری تاب منظور به(   ها استارتاپ)  نوپا کارهای و کسب هوش مدل ای پژوهش بر راهبردهای پژوهش در عوامل مداخله

 . معناداری داردتورمی تاثیر  رکود شرایط در

 سومنتایج فرضیه  : 8جدول 

 
 سطح معناداری آماره تی خطای استاندارد ضریب مسیر

 007/0 533/0 017/0 003/0 راهبردها ←ای  عوامل مداخله

 (tآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل، معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمده دست به مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

عوامل  0,05خطای  سطح و درصد 95اطمینان  سطح در که کرد بیان چنین توان باشد، می می 1,96تر از  در مسیر فرضیه سوم بزرگ

 شرایط در  سازمانی آوری تاب منظور به(   ها استارتاپ)  نوپا کارهای و کسب هوش ای پژوهش بر راهبردهای پژوهش در مدل مداخله

 . ندارد تورمی تاثیر معناداری رکود

 فرضیه چهارم

  سازمانی آوری تاب منظور به(   ها استارتاپ)  نوپا کارهای و کسب هوش ای پژوهش بر راهبردهای پژوهش در مدل عوامل زمینه

 . تورمی تاثیر معناداری دارد رکود شرایط در

 چهارمنتایج فرضیه  :9جدول 

 
 سطح معناداری آماره تی خطای استاندارد ضریب مسیر

 016/0 181/267 163/0 999/0 راهبردها ←ای  عوامل زمینه

( tآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل، معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمده دست به مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

عوامل  0,05خطای  سطح و درصد 95اطمینان  سطح در که کرد بیان چنین توان باشد، می می 1,96تر از  در مسیر فرضیه چهارم بزرگ

 شرایط در  سازمانی آوری تاب منظور به(   ها استارتاپ)  نوپا کارهای و کسب هوش ای پژوهش بر راهبردهای پژوهش در مدل زمینه

 . تورمی تاثیر معناداری دارد رکود
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 فرضیه پنجم

 در  سازمانی آوری تاب منظور به(   ها استارتاپ)  نوپا کارهای و کسب هوش راهبردهای پژوهش بر پیامدهای پژوهش در مدل

 . تورمی تاثیر معناداری دارد رکود شرایط

 پنجمنتایج فرضیه  :10جدول 

 
 سطح معناداری آماره تی خطای استاندارد ضریب مسیر

 000/0 977/6357 027/0 700/0 پیامدها ←راهبردها 

 

( tآماره ) مقدار اینکه به با توجه مدل، معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمده دست به مسیر تحلیل و مدل خروجی بر اساس

 0,01خطای  سطح و درصد 99,99اطمینان  سطح در که کرد بیان چنین توان باشد، می می 2,57تر از  در مسیر فرضیه پنجم بزرگ

 شرایط در  سازمانی آوری تاب منظور به(   ها استارتاپ)  نوپا کارهای و کسب هوش راهبردهای پژوهش بر پیامدهای پژوهش در مدل

 .تورمی تاثیر معناداری دارد رکود

 نتیجه گیری

 برای کار و کسب هوش مدل تبیین و طراحی:یمافتیدست  ریز یامدهایبه پ توان یم ،مدل  یانجام راهبردها قیطر ازدر این تحقیق 

 به فرآیند این. دارد همراه به را مثبتی و متعدد نتایج تورمی، رکود شرایط در سازمانی آوری تاب افزایش هدف با ها استارتاپ

 آن اساس بر و کرده شناسایی را موجود های فرصت و بازار تغییرات بیشتری سرعت و دقت با تا کند می کمک مدیران و کارآفرینان

قادر خواهند بود تا ساختارهای داخلی ها همچنین  با بکارگیری مدل هوش کسب و کار، استارتاپ .نمایند اتخاذ موثرتری تصمیمات

وری  ها و افزایش بهره سازی فرآیندها، کاهش هزینه خود را بهبود ببخشند و کارایی عملیاتی خود را افزایش دهند. این امر از طریق بهینه

کند تا  ها کمک می استارتاپ شود، بلکه همچنین به ها می جویی در هزینه پذیرد. بهبود کارایی داخلی نه تنها منجر به صرفه انجام می

 .(.2020)منوچهری وهمکاران، تر به نیازهای مشتریان خود پاسخ دهند و خدمات بهتری ارائه کنند سریع

کند. در چنین  ها کمک می ها به ایجاد یک فرهنگ سازمانی مبتنی بر داده علاوه بر این، استفاده از هوش کسب و کار در استارتاپ

پذیری در  شوند، که این خود به افزایش شفافیت و مسئولیت ا بر پایه شواهد و اطلاعات قابل اطمینان انجام میه گیری فرهنگی، تصمیم

کنند، و این امر موجب افزایش انگیزه و  های کسب و کار پیدا می شود. کارمندان درک بهتری از اهداف و استراتژی سازمان منجر می

دهد تا الگوهای بازار و رفتار مشتری  ها امکان می هوش کسب و کار همچنین به استارتاپ.ددگر ها به موفقیت کلی سازمان می تعهد آن

برداری کنند. در نتیجه، این  های جدید بازار را کشف و بهره دهد تا فرصت ها اجازه می بینی کنند، که این امر به آن را شناسایی و پیش

و محصولات یا خدمات جدیدی را به بازار عرضه کنند که متناسب با نیازها و  توانند با سرعت بیشتری نوآوری کنند ها می استارتاپ

کند تا در شرایط رکود تورمی  ها کمک می در نهایت، این مدل هوش کسب و کار نه تنها به استارتاپ.های مشتریان باشد خواسته

پذیری و  سازد. با افزایش قابلیت انعطاف آماده می های رشد در آینده ها را برای استفاده از فرصت آور باشند، بلکه همچنین آن تاب

آوری، این کسب و کارها قادر خواهند بود تا با تغییرات محیطی سازگار شوند و در شرایط مختلف بازار به موفقیت دست یابند.  تاب
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 منجر جامعه در اشتغال ایجاد و اقتصادی افزوده ارزش افزایش به همچنین بلکه کند، می کمک کارها و کسب پایداری به تنها نه این

 همخوانی ندارد. . (1402، اسماعیلی)و  (2020و همکاران؛  1سوکوکو) شود که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق  می

 شرایط در ها آن توانمندسازی سمت به مهم گام یک ها استارتاپ برای کار و کسب هوش مدل تبیین و طراحی خلاصه، طور به

 لازم دانش و ابزارها همچنین بلکه شوند، مواجه کنونی های چالش با تا کند می کمک ها آن به تنها نه مدل این. است اقتصادی نامطمئن

 .آورد می فراهم آینده در خود کامل پتانسیل تحقق برای را

 ناگهانی تغییرات و اقتصادی های شوک برابر در را خود آمادگی سطح توانند می ها استارتاپ که است این نتیجه ترین مهم و اولین -

 کرده مدیریت مؤثرتری طور به را عملیاتی و مالی های ریسک تا بود خواهند قادر ها آن مدل، این کارگیری به با. دهند افزایش بازار

و  2لانگ )ددهندکه نتایج این تحقیق با تحقیق  توسعه تورمی رکود برابر در خود پذیری آسیب کاهش برای هایی استراتژی و

 همخوانی دارد  (.2020و همکاران؛  3سوکوکو) و .(2021همکاران، 

 که دهد می را امکان این ها استارتاپ به کار و کسب هوش مدل. است سازمان درون خلاقیت و نوآوری سطح افزایش نتیجه، دومین -

 .یابند دست کار و کسب مشکلات برای تر خلاقانه و تر نوآورانه های حل راه به محور، داده های تحلیل از استفاده با

 تا بود خواهند قادر ها استارتاپ مشتریان، ترجیحات و نیازها تر دقیق شناخت با. است مشتریان رضایتمندی افزایش نتیجه، سومین -

) یاب که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق  افزایش مشتریان رضایت که دهند تطابق ای گونه به را خود خدمات و محصولات

 همخوانی ندارد. . (1402، اسماعیلی)و  (2020و همکاران؛  4سوکوکو

 را خود سودآوری توانند می ها استارتاپ ها، هزینه کاهش و منابع تر هوشمندانه مدیریت با. است مالی عملکرد بهبود نتیجه، چهارمین -

که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق  .کنند ایجاد رشد های فرصت در گذاری سرمایه برای را بیشتری مالی منابع و دهند افزایش

 همخوانی ندارد. . (1402، اسماعیلی)

 برابر در تا بود خواهند قادر مدل، این از استفاده با ها استارتاپ. است بلندمدت در سازمان آوری تاب و پایداری افزایش نتیجه بعدی، -

کنند که نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق  تضمین را خود کار و کسب پایداری و دهند نشان بیشتری مقاومت بازار نوسانات

  .نی دارد (. کاملا همخوا2020و )منوچهری وهمکاران،  .(1402، اسماعیلی)

                                                             
1 Sukoco et al 

2 de Lange et al 

3 Sukoco et al 

4 Sukoco et al 



 3۵ 23/شماره پیاپی  دوست فهیوظ و زاده  یدیحمو  یشعبان/ هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر  
 

 منابع 

 کنفرانس ایران،پنجمین اقتصاد در تورمی رکود بر حکمرانی نقش ،بررسی1398مرتضی، ابراهیمی، و محمدطاهر شادمهری، احمدی

 توسعه و اقتصاد مدیریت، در پژوهش المللی بین

 در نوین فناوریهای علوم توسعه ملی همایش کشور،چهارمین اقتصاد در آن گیری شکل چگونگی و تورمی ،رکود1400امید، احمدی،

 کامپیوتر،تهران و حسابداری مدیریت،

 شهر 4 منطقه شهرداری کارکنان سازمانی آوری تاب با رهبری های سبک ،رابطه1400مینا، محمودی، و احسان پور، اسمعیل

 حسابداری،دامغان و مدیریت و صنایع مهندسی در نوین راهکارهای و ها چالش المللی بین کنفرانس تهران،دومین

 در ای رشته بین تحقیقات المللی بین کنفرانس کار،ششمین و کسب بر مصنوعی هوش ،تاثیر1400مریم، رحمانی، و حامد افلاطونی،

 ایران،تهران در اقتصاد و حسابداری مدیریت،

 نفتی،سومین یافته توسعه منتخب کشورهای در تورمی رکود تحلیلی ،بررسی1397احسان، فرهادی، و سمیرا متقی، و مینو میلانی، امینی

 ها،تهران حل راه و چالشها انسانی، علوم در نوین رویکردهای ملی کنفرانس

،تبیین روند تکاملی و مولفه های موثر بر مدل کسب و کارهای 1399ابوالحسن،آقاجانی، حسنعلی و شریعتی، زینت و حسینی، 

 الکترونیکی در استارتاپ های ایرانی

 بهبود جهت ملت های بانک در کار و کسب هوش بکارگیری تاثیر ،بررسی1399محمدرضا، زاده، روحانی و اصغر فومشی، پاشا

 حسابداری،شیروان و مدیریت ، اقتصاد ملی کنفرانس بانک،ششمین عملکرد

،مدل مفهومی عوامل استقرار هوش کسب وکار در کسب 1399تصادقی، مریم و آقاجانی افروزی، علی اکبر و اثنی عشری، ابوالقاسم،

 وکارهای خرد،نخستین همایش ملی تحقیقات کاربردی در اقتصاد پویا، مدیریت و حسابداری نوین،بابل

،نقش شتاب دهنده و استارتاپ ها در اینشورتک صنعت بیمه،دومین 1400رآوران، عیسی،چناری، وحید و نظرزاده دناک، مژده و مه

 همایش ملی مدیریت نوین و کسب و کارهای نوپا،شیراز

)  نوپا کار و کسب ترین مناسب ،انتخاب1398عباس، محمدی، دین و محمود شفیعی، و سادات مهدی سید رسول، و فائزه زالی،

 مدیریت المللی بین کنفرانس فازی،چهارمین ای شبکه تحلیل فرآیند روش از استفاده با خطرپذیر یگذار سرمایه در( آپ استارت

 صنعتی،یزد

،انتخاب مناسب ترین کسب و کار نوپا ) 1398الی، فائزه و رسول، سید مهدی سادات و شفیعی، محمود و دین محمدی، عباس،ز

روش فرآیند تحلیل شبکه ای فازی،چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت استارت آپ( در سرمایه گذاری خطرپذیر با استفاده از 

 صنعتی،یزد

بحران ها و  تیریدر مد یسازمان یتاب آور گاهی(. جا2018ساهره) خواهیعل ومحسن,  ی, رستمدرضایس یی, رضانیام یسالم قهفرخ

  .یگردشگر عیفجا
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