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Abstract 

Operational research, as an interdisciplinary discipline, has wide applications in various fields, including 

the optimization of salary and wage systems. The purpose of this article is to investigate and analyze the 

role of operational research in the structuring, decision-making and optimization of payment systems. 

Relying on quantitative methods and advanced algorithms, solutions for evaluating and determining the 

amount of salary and wages have been presented in a way that helps organizational goals such as increasing 

employee motivation, rationalizing costs and observing justice in payment. Mathematical models such as 

linear programming, game theory, and data envelopment analysis have been applied to better understand 

how different pay policies affect overall organizational performance. This paper also deals with a case study 

in a particular organization where the performance of the pay system was significantly improved by 

applying operational research techniques. The results of the study indicate that the use of operational 

research can effectively help formulate salary strategies that are not only financially sustainable, but also 

in the direction of improving employee job satisfaction and motivation. Laws and regulations of work and 

social security are the most important tools of every country to shape the culture of rights and wages. But 

the pressures from labor groups, trade unions, personal interpretations and the way the laws are 

implemented by the executive agencies and the ruling values of the society, may affect the laws and 

regulations or the way they are implemented. They have made an impact and they have been compiled from 

the goals. It is expected that it will not match. Therefore, periodic revision of these laws is considered 

necessary. 
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حقوق و دستمزد یها ستمیدرس اتیبر مفهوم پژوهش در عمل یمرور  
  سید کامران یگانگی1*، حسن خدایی2

 .رانی، زنجان ، ا ی، واحد زنجان ، دانشگاه آزاد اسلام عیصنا ی، گروه مهندس اریاستاد  -*1

 .رانی، زنجان ، ا ی، واحد زنجان ، دانشگاه آزاد اسلام یمال تیریارشد ، گروه مد یدانشجو کارشناس -2

 

 چکیده

 نیحقوق و دستمزد دارد. هدف از ا یهاستمیس یسازنهیمختلف از جمله به یهانهیدر زم یاگسترده یکاربردها ،یارشتهانیرشته م کیبه عنوان  یاتیپژوهش عمل

 شرفته،یپ یهاتمیو الگور یکم یهاشپرداخت است. با اتکا به رو یهاستمیس یسازنهیو به یریگمیتصم ،یدر ساختارده یاتینقش پژوهش عمل لیو تحل یمقاله، بررس

و  هانهیهز یسازیکارکنان، منطق زشیانگ شیمانند افزا یاند که به اهداف سازمانارائه شده یاحقوق و دستمزد به گونه زانیم نییو تع یابیارز یبرا ییراهکارها

 یاز چگونگ یدرک بهتر یها براداده یپوشش لیو تحل هایباز یتئور ،یخط یزیرمانند برنامه یاتیاضیر یها. مدلکنندیعدالت در پرداخت کمک م تیرعا

که در  پردازدیسازمان خاص م کیدر  یبه مطالعه مورد نیمقاله همچن نیاند. اکار گرفته شدهسازمان به یکل ییبر کارامختلف دستمزد  یهااستیس یرگذاریتأث

از آن است که استفاده از پژوهش  یمطالعه حاک جیاست. نتا افتهیبهبود  یستم دستمزد به طور قابل توجهیعملکرد س ،یاتیپژوهش عمل یهاکیتکن یریکارگآن با به

 یشغل تیبهبود رضا یبلکه در راستا دار،یپا یحقوق و دستمزد کمک کند که نه تنها از لحاظ مال یهایاستراتژ یبندبه صورت یبه صورت مؤثر تواندیم یاتیعمل

 رفشا لیکن. ستا دستمزو د قحقو فرهنگ بهدادن  شکل یابر رکشو هر یهااربزا مهمتریناز  جتماعیا تامینو  رکا راتمقرو  نیناقوهستند.  زیکارکنان ن یزشیو انگ

 ستا ممکن ،جامعه بر حاکم یشهاو ارز ییاجرا یها هستگاد توسط نیناقو یاجرا هنحوو  شخصی یتفسیرها ،صنفی ینجمنهاا ،یگررکا یها وهگراز  ناشی یها

 نیناقو ینا یدوره ا ینگرزبا ینابنابر. نماید همسو غیر دهبو رنتظاا ردمو ینوتد وبددر  که فیاهدرا از ا نهاو آ شتهاگذ ثرا نهاآ یاجرا هنحو یاو  راتمقرو  نیناقو بر

 .میرسد نظر به یورضر

 .شغل ، یاتیپژوهش عمل ،حقوق و دستمزد  هاکلیدواژه

  استناد
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 مقدمه

ابزار  کیحقوق و دستمزد به عنوان  تیریدر مد اتیعمل قاتیاستفاده از تحق ،یعلم شرفتیو پ یروزافزون از تکنولوژ ییبا رونما  

 تیریمد یفیو ک یکم یهااز جنبه یبردارمهم شده است. با تمرکز بر بهره اریها بسدر سازمان یوربهبود عملکرد و بهره یقدرتمند برا

 فایحوزه ا نیدر ا یریو تدب کیاستراتژ ماتیرا در اتخاذ تصم ینقش راهنما و مشاوره ارزشمند اتیعمل قاتیحقوق و دستمزد، تحق

 یهاها و چالشتا از فرصت دهدیها امکان محقوق و دستمزد، به سازمان اتیدر عمل اتیعمل قاتیتحق قیدق لیو تحل مطالعه.کندیم

 یهانهیحقوق و دستمزد، کنترل هز استیو س یگذارمتیواحد ق یبه بررس ازین نه،یزم نیکنند. در ا یبردارحوزه بهره نیموجود در ا

حقوق و دستمزد و بهبود  ستمیو رفع نواقص موجود در س ییها، شناساجبران خدمات و پاداش یسازنهیمربوط به حقوق و دستمزد، به

و مقررات مرتبط با حقوق و دستمزد و تجارب  نیمرتبط با حقوق کار، قوان یاساس میمفاه یوه واکاوعلابه نهیزم نیعملکرد سازمان در ا

در حوزه حقوق و  اتیعمل قاتیو کاربرد تحق تیاست که در آن، اهم یامقاله ارائه مقدمه نیا هدف.الاجرا استها لازمسازمان گرید

خود را بهبود دهند. با  یتیریمد یندهایخدمات و فرآ یبهبود و توسعه نهیزم نیتا در ا کندیها کمک مشده و به سازمان یدستمزد بررس

تا با  کندیها کمک مو جامع، به سازمان یعمل ییمقاله به عنوان راهنما نیا ،یقاتیتحق یهاو پژوهش یمطالعات مورد یتمرکز بر رو

 .را فراهم کنند یورود، بهبود و بهرهحقوق و دستمزد خ اتیدر عمل اتیعمل قاتیاز تحق یبرداربهره

کارکنان و بهبود  یمند تیحقوق و دستمزد، ارتقاء رضا یندهایبهبود فرآ ات،یعمل قاتیدر تحق نیو نو دیجد یکردهایرو افتیدر

مرتبط با موضوع، اطلاعات و معلومات  یپژوهش یهامنابع و پروژه لیوتحلهیو تجز زیمقاله است. آنال نیا یاهداف اصل ،یعملکرد سازمان

 .کندیم ییحوزه، راهنما نیدر ا داریموثر و پا ماتیاتخاذ تصم یو برا دهدیها قرار مسازمان اریترا در اخ یقیجامع و دق

و بهبود  یسازنهیها در بهآن در حقوق و دستمزد، به سازمان یو کاربردها اتیعمل قاتیتحق یمقاله با بررس نیطور خلاصه، ا به

.سیاری از افراد جامعه، کندیم لیعملکرد سازمان را تسه تیفیبهبود ک تیو در نها کندیحقوق و دستمزد خود کمک م ستمیعملکرد س

به نوعی تحت شمول قوانین کار هستند. افراد مختلف در جامعه مجبورند برای امرار معاش خود و خانواده، در بخشهای گوناگون صنعتی، 

تجاری و اقتصادی کار کنند. کار، واجد دو جنبه است؛ فردی و اجتماعی. جنبه فردی آن، ناظر بر تأمین حوائج شخصی کارگر خدماتی، 

 استای تأمین منافع عمومی مربوط میشود. با این تفسیر، قرارداد کار، قطعراجتماعی آن به نیاز جامعه نسبت به کار افراد در  است و جنبه

آید، واجد بعد اجتماعی و عمومی نیز است. بنابراین، عدول از  قی بین کارگر و کارفرما به حساب میفکه توانظر از جنبه شخصی آن 

برخی قواعد عمومی قراردادهادر خصوص قراردادی که ما بین کارگر و کارفرما منعقد میشود، موجه جلوه میکند. قوانین کار با همین 

اند. مقررات گوناگونی راجعبه کار، ساعات کاری، شرایط آن، دستمزد کارگر  شکل گرفتهالمللی  مقصود در نظامهای حقوقی ملی و بین

 آنها، دو چیز است؛ بینی شده است که مبنای مشترک همه و ،... در این قوانین پیش

 فردی و اخلاقی مقررات کار( حمایت از کارگر )جنبه - 

عی و اقتصادی مقررات کار(. یکی از مهمترین، عناصر مقررات مختلف اجتما حمایت از منافع اجتماعی و اقتصادی عمومی ) جنبه -

 لادر حوزه حقوق کار، دستمزد و اجرتی است که به کارگر در ازاء کار او پرداخت میشود. البته دستمزد برای کارگران ا ست که معمو

رمبنای ماهانه برای لا بارمندان است که معموبرمبنای ساعت، روز، هفته و با قطعه کاری محا سبه و پرداخت می شود و حقوق برای ک

سمی و فکری به آنها پرداخت می شود. از یک طرف، تمایل کارگر به دریافت دستمزد بیشتر است و در مقابل، کارفرما جانجام کارهای 

دی تابع نظریات، ااقتص بدیهی ا ست که حقوق و دستمزد از جهت. های خود و در نتیجه پرداخت کمتر دستمزد دارد سعی در کاهش هزینه

ن از جمله کارگران و کارمندان لاولی به هر شکل عام ، ی استلاقدی، سیاسی، اجتماعی و اخاقوانین و عوامل بسیاری ازجمله عوامل اقتص
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آن کار خود حقوق و دستمزدی را دریافت کنند که رنج و خستگی ناشی از کار را در  لو حتی خود مدیران و سرپرستان باید در قبا

س کنند که رابطه پیشگفته انات خود زندگی کنند. بدیهی است چنانچه کارکنان احسیوجبران کرده و به آنان امکان دهد تا براساس ش

برقرار است، درنتیجه انگیزههای مثبت در آنان ایجاد خواهد شد و درغیراینصورت نیروهای انسانی عموماً حاضر به تحمل این رنج، 

د بود و زمانی نمیگذرد که این احساس در کیفیت و کمیت کار آنان اثرات منفی برجای خواهد گذاشت. به زحمت و خستگی نخواهن

های شغلی و میزان حقوق  ولیتو، برقراری ارتباط منطقی بین وظایف و مس" مدیریت حقوق و دستمزد" همین دلیل است که منظور از 

بسیار دشوار و پیچیده بوده و جایگاه مهمی در روشها و فنون مدیریت داشته و اگر و دستمزد پرداختی به کارکنان تعریف شده که کاری 

 لآنچه در قبا)1381ربیعی، ) ت در بخشهای دولتی یا صنعتی کشور باشد لاانجام پذیرد، میتواند پاسخگوی بسیاری از مشک صحیحطور  به

و  " حقوق" طور ماهانه به آنها پرداخت می شود،  به بهاات مشکنندگان خدم کارکنان اداری، مدیران یا ارائه طشده توس کار انجام

 .نامیده میشود که برمبنای ساعت، روز، ماه یا مقدار تولید تعیین میشود "دستمزد" ح لادرا صط (ساده یا ماهر )پرداختی به کارگران 

م از سود واحد و غیره به کارکنان پرداخت میشود العاده، پاداش، سه بر حقوق و د ستمزد ثابت، مزایای دیگر ازقبیل فوق افزونلا معمو

مر پرداخت میشود. این مزایا ممکن است به صورت نقدی یا غیرنقدی به تطور مستمر و زمانی نیز به صورت غیرمس که این مزایا گاهی به

ارکنان و پرداخت حقوق و طراحان اصلی حقوق و دستمزد میبایست قوانین و مقررات دولتی را که احقاق حق ک .کارکنان تعلق گیرد

ح کارفرمایان و کارکنان نیست؛زیرا لاص نه را تشویق میکند، مدنظر قرار داده و بدانند که پرداخت حقوق و دستمزد کم، بهلادستمزد عاد

ند که با گذر ایی هسته کنندگان از حقوق و دستمزد، انسان بر پیشرفت اقتصادی، تولید و ارائه خدمات، تأثیرمنفی خواهد داشت. استفاده

لات تشان افزون میشود و درصورتیکه به نیازهای آنان توجه نشود، بر روحیه و کارآیی آنان مؤثر بوده و مشکلازمان احتیاجات و تمای

و حقوق و دستمزد کافی، کارآیی سازمانهای  حناپذیری را به همراه خواهد داشت. بنابراین باید با تهیه و تنظیم طرحهای صحی جبران

 (. 1399،نیحس زاده،یول)ی و رفاه و امنیت اقتصادی نیروهای انسانی یک جامعه را فراهم کردعموم

ساختار  یسازنهیشامل به ده،یچیپ یهاتمیو الگور یاضیر یسازدر حقوق و دستمزد، با استفاده از مدل یاتیپژوهش عمل یکاربردها

 یترروشن ریها تصوکه سازمان دهدیامکان م یلینگرش تحل نیعملکرد، مهارت و تجربه است. ا رینظ یمختلف یارهایدستمزد بر اساس مع

 قیسازمان کسب کنند. از طر یبهبود عملکرد کل جهیکارکنان و در نت یو وفادار یتمندیرضا زانیپرداخت بر م یهاستمیس میمستق ریاز تأث

 یساختارها توانندیم رانیمد ،یسازهیشب یسازو مدل یخط یزیربرنامه اره،یچند مع یسازنهیبه ر،یمس لیچون تحل ییهاکاربرد روش

 ن،یبرسند. همچن یاقتصاد تیکه به حداکثر مطلوب یاو اجرا کنند، به گونه میرا تنظ یجانب یایمزا گریها و انواع دپاداش ر،یپرداخت متغ

که در  شود،یمحاسبه و پرداخت حقوق و دستمزد م یفعل یندهایبهبود در فرآ یهانقاط ضعف و فرصت ییموجب شناسا کردیرو نیا

 .کندیعادلانه کمک م یزشیانگ یهاستمیس جادیناروا و ا ضاتیرفع تبع قیطرکارکنان از  یتیو کاهش نارضا تیشفاف شیبه افزا تینها
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 مطالعه ادبیات

دیریت م، با علم تصمیم و کاربرد آن در ارتباط است. علم 1یا علم مدیریت (تحقیق در عملیات)پژوهش عملیاتی   پژوهش عملیاتی 

یی، منطقی، سیستماتیک و علمی را در تحلیل فرآیند مدیریت و لاعنوان شاخهای از حوزه مدیریت قلمداد کرد که رویه عق را میتوان به

و تکنیکهای کمی که از طریق روشهای علمی، مدیران را  مسائل مدیریتی بکار میگیرد. پژوهش عملیاتی را میتوان مجموعهای از مدلها

استفاده میشود، در حالیکه در آمریکا از واژه 2گیری یاری میدهد تعریف کرد. در اروپا و بریتانیا از واژه پژوهش عملیاتی در امر تصمیم

یافته دانست  چارچوبی نظام توانرا می عملیاتیپژوهش . گفته میشوند پژوهش عملیاتی استفاده میشود که هر دو همان تحقیق در عملیات

علم اختصاص بهینه منابع  پژوهش عملیاتی گیری آگاهانه متمرکز است. به دیگر سخن عات برای تصمیملاکه روی کاربرد فنآوری اط

 است. 

های مختلف علمی ارتباط دارد و از  که با رشتهزیر شاخه های ریاضیات کاربردی و علم اداری است  پژوهش عملیاتی، یکی از

 حلی بهینه یا نزدیک به بهینه برای مسائل پیچیده استفاده میکند.  روشهایی مانند مدلسازی ریاضی، آمار و الگوریتمهایی برای یافتن راه

وق الجیشی و تدابیر نی دوم فرماندهی نظامی در انگلستان از گروهی از دانشمندان دعوتی به عمل آورد تا در مسائل سدر جنگ جها

حدود نظامی بود. از جمله جنگی مربوط به دفاع زمینی و هوایی کشور مطالعه نمایند. هدف آنها تعیین مؤثرترین روش استفاده از منابع م

ه تازگی اختراع شده رفت مطالعه کارایی بمب افکن های نوع جدید و روش استفاده از راداری بود که بمسائلی که مورد بررسی قرار گ

 .در عملیات( به شمار آمده است حقیقبود. تشکیل این گروه به عنوان اولین فعالیت رسمی پژوهش عملیاتی )ت

. این رشته جدید تصمیم ش در عملیات نظامی پرداخته بودنام پژوهش عملیاتی ظاهرا بدین مناسبت داده شده بود که این گروه به پژوه

تلف، به منظور گیری، از آغاز به عنوان رشته ای شناخته شده است که اطلاعات علمی را از طریق گروهی متخصص در نظام های مخ

 .تعیین بهترین نحوه استفاده از منابع محدود، به کار می گیرد

ت متحده را بر آن داشت های تحقیق در عملیات بریتانیا به دست آمده بود فرماندهی نظامی ایالانتایج امید بخشی که به توسط گروه 

های موفقیت آمیز گروه های آمریکایی می توان مطالعه مسائل پیچیده تدارکات نظامی، تا فعالیت های مشابهی را شروع نماید. از فعالیت

 .استفاده موثر از وسائل الکترونیکی را نام برد ابداع الگوهای جدید پرواز، طرح مین گذاری دریا و

برای مسائل  پس از جنگ، موفقیت گروههای نظامی توجه مدیران صنعتی را به خود جلب نمود. اینان در جستجوی راه حل هایی

واقعیت که اصولا ن خود بودند که بر اثر وارد شدن تخصص شغلی در تشکیلات تجاری، روز به روز حادتر می شدند. زیرا، با وجود ای

مقاصد آن  مشاغل تخصصی برای خدمت به هدف کلی یک سازمان به وجود می آیند، اهداف فردی این مشاغل ممکن است همواره با

ری را مجبور نموده تا سازمان سازگار نباشند. این وضع منجر به مسائل تصمیم گیری پیچیده ای شده است که در نهایت سازمان های تجا

 .فاده از مؤثرترین روش های پژوهش عملیاتی بر آینددر مورد است

 حقوق و دستمزد

نجام کار از کار فرما حقوق ودستمزد عبارت است از وجه نقدی یا هر گونه مزایای غیر نقدی وبا مجمع آنها که کارکنان در مقابل ا

 دریافت می دارند.

                                                             
1 - Management science 

2-research Operational 
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 دستمزد تولیدی
انجام شده تولیدی در یک مدت معین پرداخت و یا تعهد می دستمزد تولیدی عبارت از وجوهی است که برای کار 

ود تا با پرداخت حقوق گردد.بنابراین،کمیت و کیفیت نیروی کار و هزینه های مربوط به آن از موضوعاتی است که همواره باید کنترل ش

  ات می پردازیمضیح برخی اصطلاحو دستمزد مناسب، کیفیت نیروی کار حفظ شود. در این قسمت، به جهت ساده تر شدن موضوع به تو

  دستمزد مستقیم 
عبارت است از هزینه های انجام شده ای که مستقیما به جهت ساخت محصول ، پرداخت و یا تعهد شود. مانند دستمزد کارگران 

بررسی تحلیلی یا استفاده از تجزیه و تحلیل در حسابرسی، با آقای دکتر فضل الله اکبری،  )بخش تولید و بسته بندی در یک شرکت لبنی.

 (1379مرکز تحقیقات تخصصی حسابداری و حسابرسی، سازمان حسابرسی، 

  دستمزد غیر مستقیم
، دستمزد سرکارگران، عبارت است از هزینه نیروی کار انجام شده که مستقیما در ساخت محصول صرف نشده باشد. به عبارتی دیگر

 ) سرپرستان و کسانی که به تعمیر و نگهداری ماشین آلات اشتغال دارند و مستقیما تاثیری در تولید ندارند، دستمزد غیر مستقیم گویند.

حسابرسی، بررسی تحلیلی یا استفاده از تجزیه و تحلیل در حسابرسی، با آقای دکتر فضل الله اکبری، مرکز تحقیقات تخصصی حسابداری و 

 (1379سازمان حسابرسی، 

  زمان عادی انجام کار
بررسی تحلیلی یا استفاده از تجزیه و تحلیل در حسابرسی،  ) عبارت است از مدت زمانی که طبق روال عادی برای انجام کار لازم است.

 (1379با آقای دکتر فضل الله اکبری، مرکز تحقیقات تخصصی حسابداری و حسابرسی، سازمان حسابرسی، 

  زمان استاندارد انجام کار
 عبارت است از میزان کار مورد انتظار از هر کارکرد در زمان معین.

زمان استاندارد، از طریق زمان سنجی حرکات لازم برای تولید و با در نظر گرفتن اوقات استراحت و توقف و تاخیرات احتمالی بدست 

تحلیل در حسابرسی، با آقای دکتر فضل الله اکبری، مرکز تحقیقات تخصصی حسابداری  بررسی تحلیلی یا استفاده از تجزیه و ) می آید.

 (1379و حسابرسی، سازمان حسابرسی، 

  دوایر کنترل کننده حقوق و دستمزد
اوقات کار،   ثبت  واحدهای تولیدی، به منظور کنترل حقوق و دستمزد از دوایری نظیر کارگزینی،برنامه ریزی تولید،زمان سنجی با

دایره حقوق و دستمزد ودایره حسابداری بهای تمام شده استفاده می کنند. این دوایر اطلاعات لازم را جمع آوری، ثبت، نگهداری و به 

مبانی و روشهای عمومی حسابداری، با آقای نظام الدین ملک آرایی، مرکز تحقیقات )مدیریت واحدهای دیگر گزارش می نمایند. 

 ( 1380، پنجمین چاپ، 1374ری و حسابرسی، سازمان حسابرسی، حسابدا تخصصی

  دایره کارکزینی
می باشد، به گونه ای   آئین نامه های استخدامی و فرم های پرسنلی وظیفه عمده این دایره تهیه و تدوین، و یا اصلاح دستورالعمل ها،

مبانی و روشهای عمومی حسابداری، با آقای نظام الدین ملک آرایی، ) که به قانون کار و مقررات بیمه و تامین اجتماعی منطبق باشد.

 ( 1380، پنجمین چاپ، 1374حسابداری و حسابرسی، سازمان حسابرسی،  مرکز تحقیقات تخصصی
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  دایره زمان سنجی
وظیفه این دایره، بررسی و محاسبه زمان استاندارد برای ساخت یک واحد محصول است. زمان استاندارد انجام کار را با توجه به 

 مبانی و روشهای عمومی حسابداری، با آقای نظام الدین ملک آرایی، مرکز تحقیقات تخصصی)امکانات و شرایط فیزیکی تعیین می کنند. 

 ( 1380، پنجمین چاپ، 1374زمان حسابرسی، حسابداری و حسابرسی، سا

  دایره برنامه ریزی تولید
می این دایره قبل از شروع عملیات، با استفاده از زمان استاندارد محصول، برنامه تولید را برای هر سفارش، دایره و یا مرحله تولید تهیه 

دستمزد، همچنین مقایسه ساعات کار واقعی با ساعات   ا بودجهکند، تا ازین طریق، امکان مقایسه و کنترل هزینه های واقعی دستمزد ب

مبانی و روشهای عمومی حسابداری، با آقای نظام الدین ملک آرایی، مرکز ) استاندارد و تولید پیش بینی شده با تولید واقعی فراهم گردد.

 ( 1380، پنجمین چاپ، 1374حسابداری و حسابرسی، سازمان حسابرسی،  تحقیقات تخصصی

  دایره ثبت اوقات کار
مبانی و ) وظیفه این دایره گرد آوری اطلاعات مربوط به اوقات کار انجام شده در مورد هریک از سفارشات مراحل تولید می باشد.

حسابداری و حسابرسی، سازمان حسابرسی،  روشهای عمومی حسابداری، با آقای نظام الدین ملک آرایی، مرکز تحقیقات تخصصی

 ( 1380ن چاپ، ، پنجمی1374

  دایره حسابداری حقوق و دستمزد
وظیفه این دایره، تهیه و تنظیم لیست حقوق و دستمزد و تعیین ناخالص و خالص حقوق و دستمزد است. همجنین، این دایره بر مبنای 

کار، دوایر و مراحل تولید بر اطلاعاتی که از دوایر دیگر دریافت داشته است، وظیفه طبقه بندی لیست حقوق و دستمزد را بر حسب نوع 

مبانی و روشهای عمومی حسابداری، با آقای ) عهده دارد. مدارک حقوق و دستمزدهر یک از کارکنان در این دایره نگهداری می شود.

 ( 1380، پنجمین چاپ، 1374حسابداری و حسابرسی، سازمان حسابرسی،  نظام الدین ملک آرایی، مرکز تحقیقات تخصصی

  داری بهای تمام شده دایره حساب
حسابداری بهای تمام شده اطلاعات و مدارک را از دوایر مربوط دریافت نموده، ساعت کار کارگران)نفر، ساعت( و هزینه مربوط 

مبانی و روشهای عمومی حسابداری، با ) به آن را برای هر نوع سفارش و مرحله تولید ثبت و در گزارشات منعکس و تحلیل می نماید.

 ( 1380، پنجمین چاپ، 1374حسابداری و حسابرسی، سازمان حسابرسی،  نظام الدین ملک آرایی، مرکز تحقیقات تخصصیآقای 

  تعریف مبانی نظری 

  عمده نظریه های حقوق و دستمزد را می توان بدین شرح خلاصه کرد 

 نظریه عدالت اجتماعی -

 نظریه اشتغال کامل  -

 نظریه دستمزد بر اساس بهره وری  -

 نظریه چانه زنی -

 نظریه عاملیت -

 نظریه عرضه و تقاضا  -

 نظریه قدرت پرداخت -
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 نظریه هزینه زندگی  -

 نظریه کارایی -

  نظریه عدالت اجتماعی

عده ای معتقدند که حقوق همه افراد باید یکسان باشد و همه از حداقل امکانات و رفاه برخوردار باشند. عده ای نیز معتقدند که 

 عدالت زمانی بر دستمزدها حاکم می شود که افرادی با داده های )تحصیلات، تجربه، مهارت و یکسان حقوق یکسانی دریافت کنند. 

  نظریه اشتغال کامل 

نظریه اشتغال کامل، درآمد ملی برابر  اددانان نیز حساسیت زیادی به بحث حقوق و درآمد داشته اند. در نگاه کینزی، و بر مبنایاقتص

با مجموع مصرف و سرمایه گذاری است. وظیفه دولت این است که در مواردی در متغیرهای اثرگذار بر درآمد ملی مداخله کند تا 

کارفرما می تواند در کوتاه مدت سطح دستمزدها را تعیین کند ولی سطح دستمزد از  نئوکینزی ها نگاهدر   .اشتغال کامل حاصل شود

 توافق کارفرمایان و اتحادیه های کارگری حاصل می شود.

  نظریه دستمزد براساس بهره وری 

دهی آنان تعیین می گردد، از این رو در این نظریه چون تعیین حقوق و دستمزد کارکنان براساس و به نسبت افزایش بهره وری و باز

به عنوان یکی از متغیرها و یا تئوری های نظام پرداخت جای می گیرد؛ زیرا تلاش و کوشش افراد در جهت تقویت و پیشرفت فعالیت 

 .های سازمانی باید به گونه ای جبران شود که مولود انگیزه تلاش و همبستگی افراد با سازمان شود

پرداخت مرتبط با آن را می توان با بهره وری فردی، گروهی و سازمانی مرتبط دانست. البته در این تئوری اصالت  این نظریه و نظام

در این روش ابتدا سطحی از بهره وری توسط مقامات تصمیم گیرنده با قوانین و مقررات تعیین   . به فرد و مهارت های وی داده می شود

یین می گردد و مازاد برکار انجام شده تحت عنوان بهره وری محاسبه و برآن مبنا فوق العاده های می شود و حقوق پایه بر آن اساس تع

 بهره وری یا کارانه پرداخت می گردد.

  نظریه چانه زنی

مهم در عالم واقعی، دستمزد هر کارگر به صورت مذاکره فردی با کارفرما تعیین نمی شود بلکه قدرت چانه زنی افراد در این زمینه 

، دستمزدی که کارفرما مایل به پرداخت و کارگر مایل به دریافت آن باشد، قابل چانه زنی، مذاکره و مصالحه  نظریه چانه زنی است. طبق

 .است. باید دقت داشت که معمولا حداقل حداقل دستمزد توسط دولت ها تعیین می شود ولی دستمزد بالاتر از آن قابل مذاکره است

ین نظریه مصداق بیشتری دارد و کارفرمایان و کارگران بر اساس قدرت چانه زنی به دستمزد مورد توافق می در بخش خصوصی ا

 رسند.

  نظریه عاملیت 

 ( وکیل–)اصیل  نظریه عاملیت سازمان های دولتی نیز تابع قانون مدیریت خدمات کشوری هستند. براساس

عایت کنند. در زمینه جبران خدمات آنها ضمن هستندوبایدمنافع مالکان رادرهرشرایطی ر( مالکان) مدیران،نمایندگان صاحب سهام

 باشند.تضمین منافع کارکنان باید به منافع صاحبان سهام و در عین حال به منافع جامعه مسئولیت اجتماعی نیز توجه داشته 

وق و دستمزد انتخاب کنند که ضمن توجه به سودآوری، از این رو لازم است متناسب با شرایط سازمان، مبنایی را برای تعیین حق

 مسائل انسانی و اجتماعی را نیز مد نظر قرار دهد. 
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  نظریه عرضه وتقاضا 

در این نظریه فرض بر ان است که سایر عوامل مانندمقررات دولتی و رویه های سیاسی و مسائل اجتماعی و فشار گروهها ی مختلف 

کارگری و سایر موسسات اجتماعی (مطرح نباشد در چنین حالتی نرخ ،دستمزدها در نقطه تلاقی منحنی عرضه )اتحادیه ها و سندیکاهای 

و تقاضا تعیین می شود.در زمان کمبود نیروی انسانی ماهر و افزایش احتیاجات کارخانه و موسسات صنعتی نرخ دستمزد افزایش می یابد 

ادی و عوامل دیگری که در کاستن احتیاجات نیروی کارموثر است نرخ حقوق و دستمزد برعکس در اثر مکانیزه شدن تولید و رکود اقتص

 معمولا کاهش می یابد .

  نظریه قدرت پرداخت 

مطابق این نظریه قدرت پرداخت و وضع مالی موسسه در تعیین نرخ دستمزد موثر است در کشورهایی که اتحادیه های کارگری 

اردهای دسته جمعی کار معمولی است کارگران به وسیله اتحادیه های کارگری میزان سود موسسه را دارای نفوذ فوق العاده هستندو قر

به عنوان دلیل اصلی  تقاضای خود برای افزایش  نرخ دستمزد و اضافه حقوق مطرح می سازند و این اقدام متاثر از قبول نظریه قدرت 

 پرداخت کارفرما است.

  نظریه هزینه زندگی 

نظریه ،بین میزان حقوق و دسمتمزد پرداختی به عاملان کار و هزینه های زندگی یعنی مبالغی را که یک فرد با یک  براساس این

خانوار بطور معمول و متداول برای زندگی متعارف خود در یک دوره زمانی مصرف می کنند،رابطه ی نزدیکی وجود دارد .بنابراین همه 

س تورم افزوده می شود ،در صد متناسبی با میزان تورم باید به حقو ق و دستمزد عاملان کار افزوده ساله که بر میزان هزینه زندگی براسا

 گردد.

  نظریه کارایی 

بر اساس این نظریه میزان حقوق و دستمزد کارکنان به نسبت افزایش کاراریی و بازدهی آنان افزایش می یابد . این نظریه در واقع به 

ای مقابله با آثارمنفی تورم به کار گرفته می شود بکارگیری این روش مشکلاتی را به دنبال دارد که از آن عنوان یک اقدام مقطعی بر

  جمله 

 روش دقیقی برای سنجش کارایی مورد قبول همگان وجود ندارد . - 

 میزان افزایش بهره وری را نمی توان در کوتاه مدت بدست آورد .-

 دهد.کاهش میرامیانگین تولید سالانه-

  عمدتاً ممکن است افزایش تولید به سبب استفاده از فناوری بالاتر باشد نه نیروی کار-

آن ها از طریق کنترل عرضه نیروی کار و تقلیل آن در اوقات حساس از طریق اعتصابات   سندیکاها ، اتحادیه ها و کنفدراسیون ها 

 ، کارفرمایان را به پرداخت حقوق و دستمزد بیشتر مجبور می نمایند .

ه در سیستم های اقتصادی ارشادی ، دولت ها با تصویب قوانین و مقررات لازم ، حقوق و مزایای عادلان  قوانین و مقررات دولتی 

 ای را برای عاملان کار در نظر می گیرند .

براساس این نظریه ، بین سطح حقوق و دستمزد پرداختی به کارکنان و هزینه های زندگی و سطح   نظریه هزینه های زندگی 

 تورم سالانه باید رابطه نزدیکی وجودداشته باشد .
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ند در مسئله که به طور مستقیم یا غیر مستقیم می توا در هر فرهنگی، ارزش هائی وجود دارد  نظریه های فرهنگی و ارزشی

 (1385حقوق و دستمزد موثر باشد ) امیر ماوی  

  پیشینه پژوهش

. او استدلال پردازدیها مانسان یریگمیتصم لیبه تحل2یو منطق یاجتماع ،انسان یهامدل"در کتاب 1(1957) مونی. سیهربرت ا

 یرا معرف "یمنطق تیمحدود"مفهوم  سیمون  ستین یبه صورت کامل منطق شهیاست، اما هم یها منطقکه رفتار انسان یکه در حال کندیم

کاملاً  ماتیتصم توانندیکه در دانش و وقت خود دارند، نم ییهاتیمحدود لیها به دلمفهوم است که انسان نیا دهکنن شنهادیکرده، پ

 .راسخ اتخاذ کنند

 

 4در تعادل جستجو ییدستمزد و کارا نییتع مقاله ( در1982)3اموندی. دیا تریپ

 نییبه تع نیاست، و ا نهیهز یدارا انیو هم کارفرما انیکارجو یکار هم برا یجستجو برا ندیفرآ"که  دهدیم حیتوض  اموندید -   

 دیاموند  پردازدیم دستمزد در آن نییبازار کار و نحوه تع یبه بررس(219)ص.  "گذاردیم ریتأث شودیپرداخت م تیکه در نها یمزد

بازار  طیو مح ندهست گریکدی افتنی یدر جستجو انیو کارفرما انیکه در آن کارجو دهدیمدل تعادل جستجو را مورد توجه قرار م

 .کندیم لیاقتصاد در کل تحل یرا برا ندیفرآ نیا ییکارا مدلهای . او دهدیدستمزدها را شکل م

 

 "6اقتصاد پرسنل"( در 1995) 5ریی. لازیادوارد پ

به طور قابل  توانندیم ،یمنابع انسان تیریاز مد یبه عنوان بخش مهم یقیتشو یهاها و برنامهآموزش"معتقد است که  رییلاز -   

 ریتأث یچگونگ یو به بررس دهدیارائه م یمنابع انسان تیریبه مد نینو یکردیرو(102)ص.  "گذارند ریشرکت تأث یوربر بهره یتوجه

بر اقتصاد  یمبتن نه سازی و بهی لیو تحل هی. او به تجزپردازدیها مشرکت یعملکرد کل یآموزش و استخدام بر رو ،یقیتشو یهاطرح

 .کندیم دیتأک یوربهبود بهره یبرا ییبه عنوان ابزارها یمال یهازشیانگ تیو بر اهم دها توجه دارشرکت یتیریمد

 

  را اینگونه بیان نمودند"کاربرد پژوهش عملیاتی در تصمیم گیری مدیران  "در پژوهشی تحت عنوان  (1401یگانگی و مسلمی   )

گیری بهتر در زمینه اجرایی و با استفاده از مدل سازی ریاضی در شرایط پیچیده، به ژوهش عملیاتی دانشی است برای کمک به تصمیمپ

توان به صرفه دهد که از مهمترین نتیجه آن میهای متناسب تر و بهینه را ارایه میطوح اجرایی توانایی اتخاذ تصمیممدیران در کلیه س

های تجاری و صنعتی جویی در زمان و هزینه اشاره کرد. به طوری که در جوامع پیشرفته جزء جدایی ناپذیر مدیریت موسسات و پروژه

یک فعالیت بسیار پیچیده است که مستقیما با سودآوری و کارایی کسب و کار مرتبط است. تصمیمات گیری مدیریتی است. فرآیند تصمیم

                                                             
1- Herbert A. Simon (1957)  

2 - Models of Man  Social and Rational 

3 - Peter A. Diamond 

4 - Wage Determination and Efficiency in Search Equilibrium 

5 - Edward P. Lazear 

6 - Personnel Economics 
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های قابل اعتماد های کمی نیاز دارد تا اثربخشی آن افزایش یابد. پژوهش عملیاتی فرآیند ارایه دادهتجاری منطقی وجود دارد که به داده

های پژوهش عملیاتی در فرآیند بهبود تصمیمات ژه تحقیقاتی تعیین استفاده از تکنیکبه منظور حل مشکلات حیاتی است. هدف اولیه پرو

 .شودگیری مدیران در مسایل مهم مدیریتی پرداخته میمدیریتی است. در این مقاله به کاربرد پژوهش عملیاتی در تصمیم

   یافته های پژوهش 

  یقیدستمزد و تشو یهاستمیس یسازنهیو به یسازمدل

کارکنان را  یهازهیحقوق و دستمزد بپردازند که هم انگ یهاستمیس یطراح یچگونگ یبه بررس توانندیحوزه م نیدر ا هاپژوهش

و  ح،یعدد صح یزیربرنامه ،یخط یزیرمثل برنامه یاتیاضیر یهاکارا هستند. مدل یو هم از نظر عملکرد سازمان دهندیم شیافزا

 یپرداخت یهاستمیس یسازنهیمختلف دستمزد به کار روند و به دنبال آن، به یهااستیس ریتاث ینیبشیو پ لیحلت یبرا توانندیم یسازهیشب

 .که با اهداف سازمان هماهنگ هستند

  بازار کار یهابر داده یحقوق و دستمزد مبتن لیتحل یریبه کارگ

پرداخت  یتا الگوها گرددیم عیها و صنااز سازمان یعیوس فیاز ط یحقوق یهاداده لیو تحل یآورمطالعات معمولاً شامل جمع نیا

 یبرا نیماش یریادگی یهاتمیممکن است از الگور نیکند. پژوهشگران همچن ییرا شناسا یمرتبط با عملکرد کار یدیکل یارهایو مع

 یهایها کمک کنند تا استراتژبه سازمان توانندیم قاتیتحق نیحقوق و دستمزد استفاده کنند. ا زانیم نییعو ت یآت شاتیگرا ینیبشیپ

 .ندینما میبازار تنظ راتییپرداخت خود را متناسب با تغ

  بر عملکرد یدستمزد مبتن یهامدل یتوسعه

 یرا با هدف بهبود عملکرد کل یو گروه یکه عملکرد فرد پردازدیدستمزد م یهامدل یطراح یچگونگ یبه بررس قینوع تحق نیا

اشتراک در  ،یقانون یهامانند پاداش ر،یپرداخت متغ یهاستمیس یاقتصاد لیشامل تحل تواندیم نی. اکندیم تیکار تقو یروین ییو کارا

 پردازدیدر مورد ساختار پاداش م یسازمان یهایریگمیبه کمک در تصم تیدر نها قیتحق نی. اباشدسهام  یهانهیسود، و گز

 نجای. در اردیانجام گ یمختلف یهاوهیبه ش تواندیحقوق و دستمزد م یهاستمیس یسازنهیدر به یاتیپژوهش عمل یاستفاده از ابزارها

ها پرداخت یسازنهیبه ینهیمورد بحث قرار گرفت را در زم شتریکه پ یاتیپژوهش عمل یهاکیاز تکن یکاربرد برخ یبه نحوه میقصد دار

  میدهو دستمزد شرح 

به کارمندان ارائه  دیکه با ییهاتیها و بنفسطوح پرداخت، پاداش بیترک نیبهتر نییتع یبرا تواندیم کیتکن نیا  یخط یزیربرنامه

 یبودجه تیکارکنان ضمن رعا تیحداکثر کردن رضا یبرا یخط یزیراز برنامه تواندیسازمان م کیشود به کار رود. به طور مثال، 

 .مشخص استفاده کند

مربوط به حقوق  یادار یندهایانجام فرآ یکه برا یو تعداد کارکنان یبندزمان میو تنظ ینیبشیدر پ تواندیروش م نیا  صف یتئور

 .شودیم شتریب یورباشد، که به نوبه خود منجر به کاهش زمان اتلاف شده و بهره دیاست مف ازیو دستمزد ن

کمک کند تا  انیکارگران و کارفرما نیمذاکرات حقوق و دستمزد و تعاملات ب لیبه تحل تواندیم هینظر نیا  هایباز یتئور

 .را مشخص کند ایپرداخت و مزا ینهیبه یهایاستراتژ

مرتبط با ارتقاء  یهادر مورد پرداخت ژهیبه و رود،یدر طول زمان به کار م یپرداخت ماتیتصم یسازنهیبه یبرا  کینامید یزیربرنامه

 .کارکنان یو توسعه
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 ریحقوق و دستمزد مختلف به کار برد تا تأث یهااستیس شیو آزما یسازبه منظور مدل توانیرا م کیتکن نیا  یسازهیشب یمدل ساز

 .میکردن مشاهده کن ییکارکنان را قبل از اجرا تیها بر عملکرد و رضاآن

بگذارند، استفاده از  ریممکن است بر حقوق و دستمزد تأث ینامطمئن است و عوامل متعدد ندهیکه آ یدر مواقع  یتصادف یزیربرنامه

 .کمک کند هایریگمیتصم یسازنهیبه به تواندیروش م نیا

کنند که نه تنها  یطراح یاحقوق و دستمزد خود را به گونه یهایکه استراتژ دهدیامکان را م نیها اابزارها به سازمان نیاز ا استفاده

 خود کمک کند. یسازمان تریو کل یاهداف منابع انسان شبردیبلکه به توسعه و پ انجامد،یب یمال ییبه کارآ

حقوق و دستمزد  یهایاستراتژ یسازنهیمرسوم و موثر در به یهااز روش یکیبالا،  ییو کارا ینسب یسادگ لیبه دل یخط یزیربرنامه

متعدد با  یهانهیگز انیدر م یریگمیمنابع محدود و تصم تیریمد یبخصوص برا کیتکن نی. اشودیها محسوب مدر سازمان

 .مختلف کاربرد دارد یهاتیحدودم

  یخط یزیربرنامه فیتعر

 یساز ممینیم ایسود  یساز ممیممکن )معمولاً ماکس جهینت نیبهتر نییتع یاست که برا یاضیروش ر کی (LP) یخط یزیربرنامه

 .شودیاستفاده م یمتشکل از روابط خط یاضیمدل ر کی( در نهیهز

  کاربرد در حقوق و دستمزد

سطوح حقوق و  نییمنابع، تع ینهیبه صیمانند تخص یحل مسائل مختلف یبرا تواندیم یخط یزیرحقوق و دستمزد، برنامه ینهیزم در

 .کارکنان استفاده شود ریمتغ یایاز حقوق ثابت و مزا یبیترک یسازنهیمحدود سازمان، و به یدستمزد مطابق با بودجه

 

کرد و با کارکنان را مدل داتیها و تولمهارت ،یحقوق، ساعات کار نیب یرابطه توانیم یخط یزیرمثال، به کمک برنامه یبرا

شامل  تواندیسازمان )که م یواقع یهاتیکل( و محدود نهیکردن هزحداقل ای یوربهره یتابع هدف )به طور مثال، حداکثرساز نییتع

 .میکن نییرا تع یساختار پرداخت نیها بهترسازمان یدستمزد باشد(، برا قلکار و حدا نیبودجه، قوان

  در حقوق و دستمزد یخط یزیربرنامه یمراحل اجرا

حداقل کردن. در مورد حقوق و دستمزد، تابع ممکن است به دنبال حداقل کردن کل  ایحداکثر  یبرا یتابع نییتع  تابع هدف لیتشک

 .کارکنان باشد تیبا حفظ سطح رضا هانهیهز

 .یمهم سازمان یارهایمع ریموجود، و سا یکار، قراردادها نیمختلف مرتبط با بودجه، قوان یهاتیمحدود فیتعر  هاتیمحدود

 .دهندیگروه کارکنان را نشان م ایپرداخت به هر فرد  زانیکه به طور معمول م یریگمیتصم یرهایمتغ فیتعر  رهایمتغ

 .ردیگیرا در بر م هاتیکه تابع هدف و محدود یاضیمدل ر کی جادیا  یسازمدل

 .حلراه نیبهتر افتنی یبرا ،ینقطه داخل یهاتمیالگور ای مپلکسیمانند روش س ،یخط یزیرحل برنامه یهااستفاده از روش  حل مدل

 .ریخ ایاست  یو منطق یپاسخ بدست آمده عمل ایآ نکهیا یابیحاصل شده و ارز جینتا ریتفس  پاسخ لیتحل

 .دیجد یهاو داده جیمجدد الگو بر اساس نتا میو تنظ ینیعملکرد آن، با بازب یحل در سازمان و مشاهدهراه یاجرا  ینیاجرا و بازب

   یخط یزیربرنامه یایمزا

 هاو تعارض هاتیمحدود انیدر م هاتیاولو نییتع یبرا یچارچوب منظم و منطق کی کندیم فراهم- 

 .(تیحساس لیکند )تحل یتابع هدف بررس یرا بر رو هاتیمحدود ای رهایاز متغ کیدر هر  رییتغ ریقادر است تأث - -
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 ممکن به دست آورند. جیاز نتا یقیکرده و برآورد دق یسازهیمختلف را شب یوهایها سنارسازمان دهدیاجازه م

است، اما با توجه  LINDO ای MATLABمانند  ییافزارهاو تسلط بر نرم اتیاضیاز ر یمستلزم دانش خوب یخط یزیراز برنامه استفاده

 ها به همراه دارد.سازمان یرا برا ییبالا یو دقت بالا، معمولاً سودمند یلیبه قدرت تحل

 خلاصه و نتیجه گیری

ها حقوق و دستمزد را ممکن ساخته و به سازمان یبرا یمنابع مال نهیبه صیتخص ،یاضیر یسازبا استفاده از مدل یاتیعملپژوهش 

تر کرده و مذاکرات و مربوط به حقوق و دستمزد را ساده یندهایفرآ ها،کیتکن نیکنند. ا تیریتر مداجازه داده تا منابع خود را مطلوب

مرتبط با حقوق و  ماتیو انصاف را در تصم یوربهره رینظ ییارهایمع اره،یچندمع یریگمیتصم قی. از طرانددهیبخش دقراردادها را بهبو

منجر  تریقو یتیریمد ماتیکمک کرده و به تصم یاحتمال داتیو کاهش تهد ییبه شناسا سک،یر تیری. مدرندیگیدستمزد در نظر م

اهداف  نیتریاز اصل یکیهمواره  یوربهره شیکه افزا یحل بهتر مسائل کمک کرده، در حال و میبه تفه یاضیر یها. توسعه مدلشودیم

ارزشمند است، بلکه به  یدر حقوق و دستمزد نه تنها از نظر اقتصاد هاکیتکن نیکاربرد ا ن،یمانده است. بنابرا یباق یاتیعمل یهاپژوهش
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