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Abstract 

The purpose of this research is to provide a model of brand schizophrenia management in banking 

services with the approach of foundational data theory. In order to reach this model, a qualitative 

approach was used. To select the sample, purposeful and snowball sampling methods were used. After 

conducting semi-structured interviews with 16 experts related to brand schizophrenia management and 

the banking industry, based on data sufficiency and the principle of theoretical saturation, during open, 

central and selective coding stages, the pattern A brand schizophrenia management paradigm was 

designed.In the first step, based on the review conducted in the open coding stage, 179 codes were 

identified, and finally 104 conceptual codes were grouped into 28 general categories. Brand identity is a 

central category in the interaction with brand schizophrenia management, which is identified from the 

analysis of the causal factors, including: unifying the service delivery pattern, comprehensive awareness, 

structuring, justice-oriented management, system coordination, honest management, integrated marketing, 

using strengths as a whole unit. , the name of the same bank unit, matching of brand messages with brand 

behavior and systemic management have been inferred. In this context, efficient policy making, 

organizational culture and better understanding of the most important factors of the systemic agility 

intervention model have been inferred. In this context, effective policy, organizational culture and brand 

recognition were the most important underlying factors related to interaction with social networks. 

Hanshan's findings showed that the main category of brand identity is brand trust strategies, brand 

strength, brand ambiguity reduction, brand importance and brand expectations, and the consequences of 

brand satisfaction, anxiety reduction, loyalty, assurance of organizational stability and executive order in 

finds out.Therefore, the results of this research can provide suitable solutions for the management of 

schizophrenia for senior and executive managers in the banking industry, especially in Sepeh Bank's field 

of activity. 
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 ُچکیذ

ز بز٥ثٙ زازٜ ٤ٝ٘ٓط ىطز٤ضٚ ثب ٢ثب٘ىساض ذسٔبت زض ثط٘س ٣عٚفط٥٘اؾى ت٤ط٤ٔس ٢اٍِٛ اضائٝ حبيط پػٚٞف ٞسف ٛ، ٤ٗا ثٝ س٥ٖضؾ ٔٙٓٛض ثٝ .ثٛ  ٣ف٥و ىطز٤ضٚ اظ اٍِ

 ت٤ط٤ٔس ثب اضتجبٌ زض ذجطٜ ٘فط 16 ثب بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕٝ٘ ٔهبحجٝ ا٘دبْ اظ پؽ قس اؾتفبزٜ ٣ثطف ٌِّٛٝ ٚ ٞسفٕٙس ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٢ثطا. قس اؾتفبزٜ

 ت٤ط٤ٔس ٤ٕ٣پبضازا ٢اٍِٛ ،٣ا٘تربث ٚ ٢ٔحٛض ثبظ، ٢وسثٙس ٔطاحُ ا٘دبْ ٣َ ٢٘ٓط اقجبٔ انُ ٚ ٞب زازٜ ت٤وفب  اؾبؼ ثط  ٢ثب٘ىساض نٙٗت ٚ ثط٘س ٣عٚفط٥٘اؾى

 28 زض ٣ٔفٟٛٔ وس 104 ت٤زضٟ٘ب وٝ قس ٣٤قٙبؾب وس 179 ثبظ ٢وسٌصاض ٔطحّٝ زض طفت٤ٝپص نٛضت ٣ثطضؾ اؾبؼ ثط اَٚ، ٌبْ زض .سق ٣َطاح ثط٘س ٣عٚفط٥٘اؾى

 قسٜ ٣٤قٙبؾب ٣ّّٖ ٖٛأُ ٥ُتحّ اظ وٝ اؾت ثط٘س ٣عٚفط٥٘اؾى ت٤ط٤ٔس ثب تٗبُٔ زض ٢ٔحٛض ٔمِٛٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ثط٘س ٣عٚفط٥٘اؾى ت٤ط٤ٔس. قس٘س ٢ثٙس ٌطٜٚ ٣وّ ٔمِٛٝ

 ىپبضچٝ،٤ ٣بث٤ثبظاض نبزلب٘ٝ، ت٤ط٤ٔس ،٣ؿت٥ٕؾ ٣ٕٞبٍٞٙ ٔحٛض،ٖساِت ت٤ط٤ٔس ،٢ؾبذتبضؾبظ خبٕٔ، ٢ؾبظ آٌبٜ ذسٔبت، ١اضائ ٢اٍِٛ وطزٖ ىؿب٤ٖ قبُٔ

 ٥ٝٙظٔ ٤ٗا زض اؾت س٤ٌٜطز اؾتٙتبج ٣ؿت٥ٕؾ ت٤ط٤ٔس ٚ ثط٘س ضفتبض ثب ثط٘س ٢ٞب ب٥ْپ تُبثك ىؿبٖ،٤ ٣ثب٘ى ٚاحس ٘بْ ٚاحس، وُ نٛضت ثٝ لٛت ٘مبٌ ٢ط٥وبضٌ ثٝ

 ٢ٌصاض بؾت٥ؾ ٥ٝٙظٔ ٤ٗا زض. اؾت س٤ٌٜطز اؾتٙتبج ،٣ؿت٥ٕؾ ٣چبثى ٌطٚ ٔساذّٝ ٔسَ ٖٛأُ ٤ٗتط ٟٔٓ ثٟتط قٙبذت ٚ ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ وبضآٔس، ٢ٌصاض بؾت٥ؾ

ز٘س ٣اختٕبٖ ٢ٞب قجىٝ ثب تٗبُٔ ثب ٔطتجٍ ؾبظ ٥ٙٝظٔ ٖٛأُ ٤ٗتط ٟٔٓ ثط٘س قٙبذت ٚ ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ وبضآٔس،  اؾت، ثط٘س ت٤ٞٛ وٝ ٣انّ ٔمِٛٝ زاز ٘كبٖ ٞببفت٤ٝ. ثٛ

تٓبض ٚ ثط٘س ثٝ ت٥إٞ ثط٘س، ثٝ ٘ؿجت اثٟبْ وبٞف ثط٘س، لسضت ثط٘س، ثٝ اٖتٕبز ٢ضاٞجطزٞب  ثٝ ٙب٥ٖإَ ،٢ٚفبزاض ،٣ٍ٘طا٘ وبٞف ثط٘س، اظ ت٤ضيب ٢بٔسٞب٥پ ٚ ثط٘س اظ ا٘

 ٢ثطا ضا آٔسٜ ف٥پ ٣عٚفط٥٘اؾى ت٤ط٤ٔس خٟت ٔٙبؾت ٢ضاٞىبضٞب تٛا٘س ٣ٔ پػٚٞف ٤ٗا آٔسٜ زؾت ثٝ ح٤٘تب ثٙبثطا٤ٗ؛ زاضز ٣پ زض ضا ٣ؾبظٔب٘ ٣٤اخطا ٘ٓٓ ٚ ثجبت

 .س٤ٕ٘ب اضائٝ ؾپٝ ثب٘ه ت٥فٗبِ ٠حٛظ زض ثرهٛل ٢ثب٘ىساض نٙٗت زض ٣٤اخطا ٚ اضقس طا٤ٖٔس

 .ثط٘س ت٤ٞٛ ،٢ثب٘ىساض نٙٗت ثط٘س، ٣عٚفط٥٘اؾى: ّبذٍاطُیکل

 اػتٌبد:
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 هقذهِ

 ٢ٞهب  اؾت. اظ ا٤ٗ ٌصقتٝ، اظ َط٤ك تٗبُٔ ذٛة اؾت وهٝ فطنهت   ٢ٚوبض ٔكتط٤بٖ و٥ّس ٔٛفم٥ت ٞط وؿتذسٔبت ذٛة ثٝ أطٚظٜ 

ٚوبض قٕب ثهسٖٚ ٔكهىُ    . ٌؿتطـ ؾبذتبض ذسٔبت ٔكتط٢ ٚ ثبٚض ثٝ ا٤ٙىٝ وؿتقٛز ٣فطٚـ خس٤س ٚ تج٥ّغبت قفب٣ٞ ثٝ زٚؾتبٖ ا٤دبز ٔ

ان٣ّ ّٖٕىطز ٔب٣ِ  ٢ٞب ا٘س وٝ ضيب٤ت ٔكتط٢ ٤ى٣ اظ ٔحطن اظ ُٔبِٗبت تأ٥٤س وطزٜ ٣. ثطذ(1402 ُِف٣ آقت٥ب٣٘،) ؿت٥اؾت وبف٣ ٘

، زضن ا٤ٙىٝ چهٝ  ضٚٗ ٤اؾت. اظا ساوطز٥ٜثطا٢ افعا٤ف ضيب٤ت ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ا٥ٕٞت پ ٢ا ٥ّٖٝٙٛاٖ ٚؾ اؾت. و٥ف٥ت ذسٔبت ٖب٣ِ ثٝ

 ٞهب  كهٟٙبز ٥ٞهب وٕهه وٙهس تهب پ     ثهٝ قهطوت   تٛا٘س ٣ٔ وٙس ٣ٔؾطزض٣ٌٕ ذبضج  اظ ضا اٚ ٚ ٌصاضز ٣وٙٙسٜ تأث٥ط ٔ چ٥ع٢ ثط ضيب٤ت ٔهطف

ٞؿهتٙس؛   ٣٘بٔكهٟٛز، ی٥طلبثهُ تمؿه٥ٓ، ٔتغ٥هط ٚ فبؾسقهس٘      َطاح٣ ٚ اضائٝ وٙٙس. ذسٔبت شاتهب  ٔٙبؾت ضا ثطا٢ ثطآٚضزٜ وطزٖ تمبيب٢ ثبظاض 

ٚ       وٙس ٣ـ ٔلاو٥ف٥ت چمسض ت ت٤ط٤ذسٔبت ٚ ٔس ٢ع٤ض ثٙبثطا٤ٗ، ٟٔٓ ٥٘ؿت وٝ ثط٘بٔٝ ٣ لاتٔكهى  تهب ذهسٔبت ثهسٖٚ ٘مهم ضا اضائهٝ زٞهس 

 اظ (.2023 ،1ا٤ّجبظوبضوٙبٖ آٔٛظـ ٘س٤سٜ ٕٔىٗ اؾت زض ٞط ٔطحّٝ اظ فطآ٤ٙس ذسٔبت ضخ زٞس ) ب٤قسٜ  ٞب فطأٛـ أذ٥ط، ؾفبضـتس ٔب٘ٙ

 اضتجهب٣َ  ٢اثعاضٞب اظ ٣ى٤ ،ثط٘س( 1399 وط٣ٔ پٛض،) وٙٙس ٣ٔ ٤بز ٤ىٓ ٚ ث٥ؿت لطٖ زض ذسٔبت ثبظاض٤بث٣ اؾبؼ ٚ پب٤ٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ثط٘سؾبظ٢

 وٙٙهسٜ ٔهطف ض٤ؿه ا٤ٙىٝ اَٚ: اؾت اضظقٕٙس ٔكتط٤بٖ ثطا٢ ٥ُزِ زٚ ثٝ ٚ قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ٔكتط٢ ثب اضتجبٌ ٔس٤ط٤ت ٔدٕٖٛٝ زض ٟٔٓ

ٝ  قطوت  وٝ  اؾتزض ثبظاض  ٔؤثط ٖلائٓ اظ ٤ى٣ ثط٘س ٥ٕٗٞچٙ س٤ٕ٘ب ٣ٔ ٣٤خٛ نطفٝ ٢ط٥ٌٓ٥تهٕ ٢ٞب ٤ٝٙٞع زض زْٚ ٚ زٞس ٣ٔ وبٞف ضا  ثه

 ٚخٛز اؾت ٕٔىٗ ٥٘ع ذسٔبت ٔكتط٤بٖ ٥ٔبٖ زض اَلاٖبت تمبضٖ ٖسْ. ثطز ٣ٔ وبض ثٝ ضا زض ثبظاض آٖ اَلاٖبت( ٘بٔٛظ٣٘ٚ) تمبضٖ ٖسْ ٥ُزِ

 .(2020ٕٞىبضاٖ، اضاخب ٚ) ثبقس زاقتٝ

خس٤س ٚ پطثبظزٜ خٟت خّت  ٣٤ٞب ضاٜ٘طخ ٚضٚز ضلجب٢ خس٤س، ثط٘سٞب ضا ّٔعْ ٕ٘ٛزٜ تب ثٝ ز٘جبَ  ثٛزٖ ثبلافًب٢ ضلبثت٣ ثؿ٥بض فكطزٜ ٚ 

 قبٖ ٣ت٤ٞٛاؾبؾ٣  ٢ٞب ٞسفثٝ ٔكتط٤بٖ زض زؾت٥بث٣ ثٝ  تٛا٘ٙس ٣ٔٚ  ٞؿتٙسٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ذ٤ٛف ثبقٙس. ثط٘سٞب حبُٔ ٔٗب٣٘ ٕ٘بز٤ٗ 

 ٕٞىبضاٖ، َلا٣٤ ٚ) اؾتخس٤س خّت ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ اظ َط٤ك ٤ٛٞت ٢ٚ ثب ثط٘س ٔحهٛلات  ٢ٞب ضاٜوٕه وٙٙس، ثٙبثطا٤ٗ ٤ى٣ اظ 

 ضٚ٘س ا٤ٗ حفّ أب اؾت ٟٔٓ زٞس، لطاض ٞسف ٔربَجبٖ ز٤س ضا زض ٔٗطو ذسٔبت ٚٔحهٛلات  وٝ ل٢ٛ ثط٘س ٤ٛٞت ٤ه ا٤دبز (1402

 فتبح٣،) قٛ٘س ٣ؾطزضٌٕ زچبض ٔكتط٤بٖ وٝ ظز وبضٞب٣٤ ا٘دبْ ثٝ زؾت ٘جب٤س ٞطٌع وٝ اؾت ثس٤ٗ ٣ٙٗٔ ٤ٗا. زاضز ثؿ٥بض ث٥كتط٢  ا٥ٕٞت

. ٞؿتٙس آٖ ذٛاٞبٖ ا٤دبز ثط٘س ٞب٢اؾتطاتػ٤ؿت وٝ اؾت ثط٘س ٢ٞب ٣تساٖ اظ فطز ٔٙحهطثٝ ٢ا ٔدٕٖٛٝ ثط٘س، ٤ٛٞت آوط اٖتمبز ثٝ( 1399

 قطوت٣ اٌط ٤ٗثٙبثطا ؛(1398 )وبقب٣٘، اؾت زٞس ٣ٔ ٔكتط٤بٖ ثٝ وٝ ٢ا ٖٚسٜ ٚ لَٛ ٥٘ع ٚ زاضز زلاِت  آٖ ثط ثط٘س آ٘چٝ ،ٞب ٣تساٖ ٤ٗا

 ٤ٗفطزتط ٔٙحهطثٝ ٚ ٤ٗتط ٟٔٓ آٖ زض  وٝ ٣ت٤ٞٛ. اؾت ثط٘س ت٤ٞٛ ا٤دبز  الساْ ٘رؿت٥ٗ وٙس، ا٤دبز ذٛز ثطا٢ ٔب٘سٌبض ته٤ٛط٢ ثرٛاٞس

 اؾف٥سا٣٘،) اؾتزضن چ٣ٍٍ٘ٛ ا٤دبز ٚ تٛؾٗٝ ٘بْ تدبض٢  ٔٛفك ثط٘س ٤ه ا٤دبز ٞؿتٝ ٤ٗثٙبثطا قٛز؛ ٣ٔ ٕ٘ب٤بٖ ثط٘س ذهٛن٥بت

1395.) 

تب  س٥وٙ ٢ط٥خٌّٛ  تٙبلى  ٞطٌٛ٘ٝ اظ ثب٤س قٕب ثس٥ٞس  زؾت اظ  ٣ضاحت ثٝ ضا ذٛز  ٔكتط٤بٖ  وٝ قٛز ٣ٔ  بٖثث ثط٘س ت٤ٞٛ زض  تٙبلى

 ضا ٔرتّفه٣  ٔهٛاضز  س٤ه ط٥ٌ ٣ٔه ؾطچكٕٝ  لَٛ ثط٘س ٤ٛٞت ٚ  تٙبلًبت اظ  وٝ ثط٘س  اؾى٥عٚفط٣٘ (.1399 وط٣ٔ پٛض،) ثٕب٘س پبثطخب  ثط٘ستبٖ

 اظ ثط٘هس  ٤ٛٞهت  ثهب  ٔتًهبز  ٢ضفتبضٞهب  تهب  ثط٘هس  نسالت ٘ساقتٗ اظ تٛا٘ٙس ٣ٔ ٟب٤ٙا. قٛز ٣ٔ ٢ ثط٘سا ٞؿتٝ پ٥بْ زض اثٟبْ ؾجت ٚ قٛز ٣ٔ قبُٔ

زض   ذههٛل  ثٝثط٘س  اؾى٥عٚفط٣٘ اظ اختٙبة ٚ ٤ىٙٛا ٚ ٚايح ٤ٛٞت ثٝ زؾت٥بث٣ اِجتٝ، قٛز؛ قبُٔ ضا تٕبؼ ٘م١ُ فطٚـ زض وبضوٙبٖ ؾ٢ٛ

ثط٘هسٞب   ثهب  ثؿه٥بض ظ٤هبز٢   ٚ تٕهبؼ  بثهس ٤ ٣ٔخط٤بٖ  آظازا٘ٝ ثؿ٥بض اَلاٖبت و٣٘ٛٙ، ٖهط زض چطاوٝ اؾت؛ ع٥ثطاٍ٘ چبِف ثؿ٥بض و٣٘ٛٙ زٚض٠

ٜ  ؾرت ثط٘سٞب ثطا٢ ضا قطا٤ٍ ٔٛيٛٔ زاضز ٚ ا٤ٗ ٚخٛز ٝ   وهطز ٝ  اؾهت وه ٖ  ضا ٌهصضز  ٣ٔه  آٟ٘هب   نهح١ٙ   پكهت  زض  چ٥هع٢  چه  وٙٙهس  پٟٙهب

                                                             
1- Elbaz 
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َ  زض وككه٣  ٢ٞهب  إُِٗ ٖىؽ ٔكتط٤بٖ، ٚفبزاض٢ ٥ٔعاٖ ؾٙدف چٖٛ  ٔؿبئ٣ّ  ذبِك تٛا٘س ٣ٔ (. ثط٘س1397 َٟٕبؾج٣،)  ل٥ٕهت،  تغ٥٥هط  لجهب

 تٛاٖ ٣ٔ ،٥ٗثٗ ٤زضا. زاضز پ٣ زض ذسٔبت٣ ٢ٞب ؾبظٔبٖ ثؿ٥بض٢ ثطا٢ ٔٙبفٕ لسضتٕٙس ثط٘س ٤ه. ثبقس ؾبظٔبٖ زض... ٚ ثبظاض ٢ٞب ٍ٘طـ اضظ٤بث٣

ٖ  ث٥كهتط  ٔثجت خٛاث٣٤ٍٛ ث٥كتط، ؾٛز ٥١حبق ثحطا٣٘، قطا٤ٍ زض تٛاٖ ؾبظٔبٖ افعا٤ف ٔكتط٤بٖ، ث٥كتط ٚفبزاض٢ چٖٛ ٔٛاضز٢ ثٝ ٝ  ٔكهتط٤ب  ثه

 ـ ٔعا٤هب٢  ٚ ل٥ٕهت  تغ٥٥هطات  ٜ  ٔدهٛظ  فهطٚ ْ  اظ اؾهتفبز ٖ  ٚ ٘هب ٜ  ٘كهب ٖ  ٚ )ٌهط٤ؽ  ٕ٘هٛز  اقهبض ث٥ٕهبض٢   ٕٞب٘ٙهس  ٤ٗثٙهبثطا  ؛(2020، 1ٕٞىهبضا

 اؾهى٥عٚفط٣٘ ثط٘هسٞب   اظ اختٙهبة  ثهطا٢   اؾت ٘كب٘ٝ اؾى٥عٚفط٣٘ ثط٘س ضفتبضٞب٢ ٤ه ثط٘س ٘ساقتٗ زض ثجبت ٚ٘جٛزٖ  ٔتدب٘ؽ اؾى٥عٚفط٣٘،

چٙهس ظثهبٖ    ثب ثط٘س وٝ ضؾس٣ٔ نٛضت ثٝ ٘ٓط ٤ٗا ط٥ی زض زٞٙس ا٘دبْ ٙس٤ٌٛ ٣ٔ كب٤ٖٞب ت٤اِٚٛ ٚ ٞب اضظـ ،ت٤ٔأٔٛض زض وٝ ضا آ٘چٝ ثب٤س

 (.1397 َٟٕبؾج٣،) ٞؿتٙس ٔتًبز ٍط٤ىس٤ ثب ٞب ب٥ْپ ٤ٗا اظثطذ٣  ثّىٝ قٛز ٣ٔ ٞب ب٥ْپثبٖث اذتلاٌ  تٟٙب ٘ٝ وٝ وٙس ٣ٔنحجت 

 ٢ٞهب  ثب٘هه ثؿه٥بض ظ٤هبز٢ اظ    اؾت وٝ زض ؾب٥ِبٖ اذ٥ط ثهب تٛخهٝ ثهٝ ْٟهٛض تٗهساز      طا٤ٖا زضذسٔبت٣  ٤ٕنٙب اظثب٘ىساض٢ ٤ى٣ ٣ َطف اظ

 ٣٤ثهبظاضٌطا  ٚ  ٢ٔحهٛض  ٢ٔكتط  ثبٖث قسٜ اؾت وٝ ثحثا٤ٗ أط  ذهٛن٣ ٚ ٔؤؾؿبت ٔب٣ِ، قبٞس ضلبثت ثؿ٥بض چك٥ٍٕط٢ ثٛزٜ اؾت

ٞهب ثهٝ    أطٚظٜ ثب٘ه (.1402  ٕٞىبضاٖ، ٚ  )َبٞط٢ قٛز ٤ُتجس  پص٤ط٢ ضلبثت  تٛاٖ  افعا٤ف  خٟت ٞب ثب٘ه  ان٣ّ  ٞب٢ اؾتطاتػ٢ اظ  ٤ى٣  ثٝ

َ ٞب ٔٙبث٣ٗ ضا  وٝ ثب٘ه ٢َٛض ا٘س؛ ثٝ التهبز وكٛضٞب ٔجسَ قسٜ ٢ٞب ثرف ٤ٗتطٖٕس٤ٜى٣ اظ  ، ٤ه٣ ظا خٟت تٛؾٗٝ ٚ تحَٛ التهبز٢، اقهتغب

ٝ  ثهب  .(1401 وهٛٞعاز٢، وٙٙس ) ٣٘ٛآٚض٢ ٚ ضلبثت زض ٞط ثبظاض٢ تأ٥ٔٗ ٔ ٝ  ثهٝ    تٛخه ٖ ٔههطف ثط٘هس،    ٣عٚفط٥٘اؾهى ثهب    ا٤ٙىه  ٚ  ح٥ٌه  وٙٙهسٌب

 ثب٘ه ٔب٘ٙس ٣ثبظٔ ضلبثت  ٚ اظ ا٤ٗ  بثس٤ ٣ٔ  وبٞف ٢ تدبض  ؾٟبْ ٚ  وٓ قسٜ  فطٚـ عا٥ٖٔ ،قٛز ٣ٔ چٙسٌب٘ٝ ثط٘س ط٤تهٛ، قٛ٘س ٣ٔ  ؾطزضٌٓ

؛ ٔب٘هس  ٣ثهبظٔ زٞس ثّىهٝ اظ خهصة ٔكهتط٢ خس٤هس ٞهٓ       ٔكتط٤بٖ ذٛز ضا اظ زؾت ٣ٔ تٟٙب ٣ٝ٘ ثط٘س عٚفط٥٘اؾى ت٤ط٤ٔس  ٖسْ  نٛضت زض  ؾپٝ

َ قٛز ٚ پػٚٞف حبيط ز٘جهبَ پبؾهد ثهٝ ا٤هٗ      ا٥ٕٞت ٚ يطٚضت پػٚٞف حبيط ٔكرم ٣ٔ قسٜ ُٔطحثب ُٔبِت  ثٙبثطا٤ٗ وهٝ  اؾهت   ؾهؤا

 اؾت؟ چٍٛ٘ٝ ثط٘سا٢ٍِٛ ٔٙبؾت ٔس٤ط٤ت اؾى٥عٚفط٣٘ 

 

 پیـیٌِ پظٍّؾ هجبًی ًظشی ٍ

 ثشًذ

وٙتطَ وب٣ّٔ ثط حك اؾتفبزٜ اظ ٘هبْ ثط٘سقهبٖ ٚ ؾهب٤ط ٔكرههبت ثط٘هس زاقهتٝ        ذٛاٞٙس ٣، نبحجبٖ ثط٘س ٥ٕٞكٝ َٔآٜس٤زض ٤ه ز٥٘ب٢ ا

 ٔهٛاضز اؾهت.   ٣ اظ ا٤هٗ  جه ٥تطو ب٤ه  َطح َجك ٘ٓط٤ٝ ا٘دٕٗ ثبظاض٤بث٣ آٔط٤ىب، ثط٘س ٖجبضت اظ اؾٓ، ٖجبضت، ؾٕجُ، .(1402 نٛف٥بٖ،ثبقٙس )

ٝ  اؾهت.  التهبز٢  ٞب٢  اظ ٤ىس٤ٍط زض ضلبثت آٟ٘ب ه٥ٚ تفى٣٤ وبلا ٚ ذسٔبت اظ ٤ه فطٚقٙسٜ ٤ب ٌط٣ٞٚ اظ فطٚقٙسٌبٖ قٙبؾب ،ٞسف  ثه

ٔ  ؾهٕجُ،  ثه٥ٗ   اضتجهبٌ   فطآ٤ٙهس ذّهك    ثهٝ    ٢ثط٘سؾبظ ِحبِ ف٣ٙ، ثط٘س ٤ه ٘بْ، ٌِٛٛ ٤ب ؾٕجُ خس٤س ثطا٢ ٔحهَٛ اؾت.  ،احؿهبؼ  ،ٔٛيهٛ

ٖ قهٛز )  ٔه٣  اَلاق  ثط٘سؾبظ٢  تفبٚت  ٚ ذّك   ا٤دبز ٚفبزاض٢  ثبٞسف ٤ب قطوت  ٔحهَٛ  ٚ ٤ه   ازضان ٝ  . ثط٘هس (2022 ،2وب٤بٔهب زاضا٤ه٣    ثه

 س٤ه ط٤پص ٣ٔه  تهأث٥ط ذ٣ّ٥ ٤ٚػٜ اظ ا٤ٗ أهط    نٛضت ثٝ ذسٔبت   ٚوبضٞب زض ظ٥ٔٙٝ ٚ ّٖٕىطز وؿت اؾت   ػ٤ٜاضظـ ٚ زاضا٢  ٝ قٛز و ٣ٔ  اَلاق 

اقهبضٜ ثهٝ    وٝ ثب التهبز اضتجبٌ زاضز ٚ ٘مهف ثؿه٥بض ٟٕٔه٣ زاضز. ثهب     قٛز ٣ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ آثبض فىط٢ ثكط٢ تٗط٤ف ٔ ثط٘س ثٝ (.2020 ،3وّط)

ٔٛفم٥هت ٤هه    (.2020 ،4ٌٛپتهب ) وٙهس  ٤٣ه قطوت ثب قطوت ز٤ٍط ُٖٕ ٔ ٢ٞب ٖٙٛاٖ ٤ى٣ اظ قٙبؾٝ ثٝ ٥ٗچٙتٗط٤ف فٛق، ٤ه ثط٘س ٕٞ

وّه٣ ثط٘هس    ٢ٞب ٚ ٍ٘طـ ٞب ٣، ٣ٙٗ٤ ؾُح آٌب٣ٞ، لسضت تساٖقٛز ٣ثٝ لسضت ثط٘س آٖ ٘ؿجت زازٜ ٔ ٢بز٤قطوت زض ثبظاض أطٚظ تب حس ظ

ٝ  ٣٤ب٢ اضتجبٌ ثب ٔكتط٢ تٗط٤ف قس٘س. اظآ٘دهب ٖٙٛاٖ قطو ثط٘سٞب ثٝ .(2016 ،5)ٔبضو٤ٚٛچ وٙس ٣وٝ ا٤دبز ٔ ٝ   وه َهٛض َج٥ٗه٣،    ذهسٔبت، ثه
                                                             
1 - Grace et al 

2 - Kayaman 

3- keler 

4 -Gupta 

5 -Markovic 
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ٝ  ٢ٞهب  ت٤ه ٖٙٛاٖ ٔٛخٛز ت ٚ ضٚاثٍ اؾت، ثط٘سٞب اظ ز٤سٌبٜ ذسٔبت، ثٝلأتًٕٗ تٗساز ظ٤بز٢ اظ تٗبٔ ٔ     ٢ا ضاثُه ت ٚ لاوهٝ ٔجتٙه٣ ثهط تٗهب

 (.1402 ٘دبت ٚ ٕٞىبضاٖ،ا٘س ) وطزٜ ٢ؾبظ ضٚاثٍ ؾٛزٔٙس ٔتمبثُ ثب ٔكتط٤بٖ ذٛز ٞؿتٙس، قطٚٔ ثٝ ٔفْٟٛ

 

 َّیت ثشًذ

 زض افهطاز  ٞب، ٘حٜٛ اضتجبٌ ثب ٔحهَٛ، اضتجبٌ ثب ٔربَت ٚ زض انُ ٕٞبٖ احؿبؾ٣ اؾت وٝ تٕب٤ُ زاض٤هس  ٤ٛٞت ثط٘س ٖجبضت اظ اضظـ

ٜ  ٚ ٚوهبض  ٖٙٛاٖ قره٥ت وؿت تٛاٖ ث٣ٔٝ تدطثٝ وٙٙس. زضٚالٕ، ٤ٛٞت ثط٘س ضا ضا  آٖ قٕب ثط٘س ثب  تٗبُٔ زا٘ؿهت وهٝ ثهطا٢ ٔحمهك      ٢ا ٖٚهس

 ت٤ه ٞٛ (.1402 ٚ ٕٞىهبضاٖ،  پٛضُ ٥)اؾٕبٖ س٥زٞٔكتط٢ ضا افعا٤ف و٥ٙس تب ثتٛا٥٘س ٥ٔعاٖ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ٚ ٘طخ حفّ  ـ ٣ٔلاوطزٖ آٖ ت

ٔكتط٢ ذٛز ثٝ ٕ٘ب٤ف ثٍصاضز )َهبٞط٢  ٔٙبؾج٣ ضا ثطا٢  ته٤ٛط تب وٙس ٣ٔ اظ تٕبْ ٖٙبنط٢ اؾت وٝ ٤ه قطوت ا٤دبز ٢ا ثط٘س، ٔدٕٖٛٝ

 (.1400 حٕس، ٚ

 

 اػکیضٍفشًی ثشًذ

٣ وهٝ  ٕاظ ٔفهب٥ٞ ( 1391 ٖجبؾ٣ ٚ ذؿط٢ٚ،) ؿت٥چٍٛ٘ٝ ٚ چطا ٞٙٛظ ٔكرم ٘ اؾت أب تىبُٔ ٔغع اذتلاَ زض اظ  ٘بق٣  اؾى٥عٚفط٣٘ 

اؾهت    ضٚا٘ه٣   ٔعٔٗ  ث٥ٕبض٢ قٙبؾ٣، اؾى٥عٚفط٣٘ ٤ه ٣ ثط٘س اؾت. اظ ٔٙٓط ضٚاٖعٚفط٘قسٜ، اؾى٥ ثب ثط٘س ُٔطح ٔطتجٍ  تبظ٣ٌ زض ازث٥بت  ثٝ 

ٜ  ثبظاض٤بث٣   اظ ضفتبض ثط٘سٞب زض ازث٥بت ٘ٛٔ  تٛن٥ف  اذ٥طا  ثطا٢  وٝ    ،ٌؿه٥رت٣ٍ  ضٚاٖ( 1398 ، ذ٥هط٢  ٚ فهطز  قهسٜ اؾهت )َٟٕبؾهج٣     اؾهتفبز

. قهٛز  ٔه٣   ی٥طٖهبز٢   ٚال٥ٗهت  اظ  ا٘ؿبٖ  ثطزاقت ٚقٛز  ٣ٔ  ترط٤ت فىط  آٖ زض  وٝ  اؾت  ضٚح٣  ث٥ٕبض٢  ٘ٛٔ  ٤ه  ق٥عٚفط٣٘ ٤ب ٣ عٚفط٥٘اؾى

ٖ اؾت  احؿبؾبت ٚ  اضتجبَبت ضفتبض، تفىطات، زض تغ٥٥ط ٚ ٣ٕٓ٘  ٣ٞص٤بٖ، تٛٞٓ، ث  ٖلائٓ  قبُٔ ٣عٚفط٥٘اؾى  ان٣ّ ٞب٢  ٣ػ٤ٌٚ ٝ  . ٕٞهب  ٌٛ٘ه

 ٚٛزٖ ٚ تهٛضات له٢ٛ ذهٛز ٚ ٚال٥ٗهت ضا ٘هساضز، ٔتدهب٘ؽ ٘جه       ٞب ا٤سٜلبث٥ّت ت٥ٕع زازٖ ث٥ٗ افىبض،  اؾى٥عٚفط٥٘ه ثجبت ٘ساقتٝ ٚ وٝ فطز

 (.1399 )فتبح٣، تاؾ  ثط٘س  ٘ساقتٗ زض ضفتبضٞب٢ ثط٘س ٥٘ع ٘كب١٘ اؾى٥عٚفط٣٘ ثجبت

ؿب٤ت ٔٙجهٕ  آوٗ زض ٚث ثطزٖٚ (.1397 اؾت )َٟٕبؾج٣، ثط٘س  اؾى٥عٚفط٣٘  ثط٘س ٘كب١٘  ه٤ ٢ضفتبضٞب زض  ثجبت ٘ساقتٗٚ   ٘جٛزٖ  ٔتدب٘ؽ

زضؾت اؾت وٝ ثط٘سٞب ٘جب٤س ذهف   ٚ اشٖبٖ وطز وٝثجبت ثط٘س زا٘ؿت  ث٣ٔثبثٝ ٤ٛٞت  ثٝس ضا اؾى٥عٚفط٣٘ ثط٘ 2015اؾتطاتػ٢ ثط٘س زض ؾبَ 

ثبقهٙس. ٢ٚ   ثٝ ضؾب٘ٝ ز٤ٍط ٔتفهبٚت  ا٢ ضؾبٕ٘ٝ٘ب٤ف ثٍصاض٘س ٚ اظ  ٞط ض٤ٚبض٣٤ٚ چ٥ع٢ ٔتفبٚت اظ ذٛز ثٝ ٘جب٤س زض ٣ِٚ ،ثبقٙس ه٥ٚ اؾتبت

اٖتٕهبز وٙٙهس؛ ظ٤هطا     آٟ٘هب ثهٝ   تٛا٘ٙهس  ٕ٘ه٣  ثطا٤ٗبا٘تٓهبض٢ زاقهتٝ ثبقهٙس ٚ ثٙه     اؾى٥عٚفط٣٘ ثب٤س چٝ ٢سٞبوٝ اظ ثط٘ زا٘ٙس ٣ٕ٘اقبضٜ وطز ٔطزْ 

ٞهب٢ ٔهطتجٍ ثهب ثط٘هس زا٘ؿهتٝ       ضا ٘بق٣ اظ ا٘ؿدبْ ٘ساقتٗ فٗب٥ِت اؾى٥عٚفط٣٘ ثط٘سوٙس ٚ ٘ٛقتٝ ز٤ٍط٢  ٣ٔ ٔساْٚ تغ٥٥ط َٛض ثٝ آٟ٘بتسا٥ٖبت 

 ٘بٞٙدهبض٢  ا٤دهبز ؾجت  زٞٙس، ٣ٔ تغ٥٥ط ٔساْٚ َٛض ثٝ ضا ذٛز قره٥ت ٚ تفىط ٚ ضٚـ ق٥ٜٛ وٝ ثط٘سٞب٣٤وٝ  وٙس ٣ٔ ث٥بٖ ٘ٛقتٝ اؾت ا٤ٗ

ٗ  ضا زاض٘س تب اظ اثتلا ثٝ   ا٘ؿدبْ لاظْ ثط٘سٞب  ا٤دبز وٙٙس وٝ   ا٥َٕٙب٣٘ ٕٞٛاضٜ ثب٤س ثط٘س ٔس٤طاٖ ٚ قٛ٘س ٣ٔ زض ثط٘س اؾى٥عٚفط٣٘ ٘بٞٙدهبض٢    ا٤ه

 .(1398 ، ذ٥ط٢ ٚ فطز وٙٙس )َٟٕبؾج٣  اختٙبة 

 تٛا٘ٙهس  ٔه٣  ا٤ٟٙب قٛز ٣ٔ زض ثط٘س ا٢ ٞؿتٝوٝ ؾجت اثٟبْ زض ٚخٛز ٤ه ٤ٛٞت ٤ب پ٥بْ  قٛز ٣ٔثط٘س ٔٛاضز ٔرتّف٣ ضا قبُٔ   اؾى٥عٚفط٣٘

ٝ اظ نسالت ٘ساقتٗ ثط٘س تب ضفتبضٞب٢ ٔتًهبز ثهب ٤ٛٞهت ثط٘هس اظ ؾه٢ٛ وبضوٙهبٖ فهطٚـ زض         ُ   ٘مُه  .(1399 فتهبح٣، قهٛز )  تٕهبؼ ضا قهبٔ

ثهٝ ثط٘هسٞب٢    تٛا٘ٙهس  ٣اظ ثط٘هسٞب٢ اؾهى٥عٚفط٣٘ چهٝ ا٘تٓهبض٢ زاض٘هس. آٟ٘هب ٕ٘ه        زا٘ٙهس  ٣ٕ٘ٔطزْ  .ٔتٙبلى ثط٘س اؾت ٢اؾى٥عٚفط٣٘، نساٞب

ثهٝ   ٢زقهٛاض اؾهت. ٔكهتط   آٟ٘هب  ٞطٌٛ٘ٝ اضتجهبٌ ثهب ثط٘هسٞب٢ اؾهى٥عٚفط٣٘ زض ٔغهع       ٢، ضٔعٌصاضتط ٟٔٓاظ ٕٞٝ  ٚ اؾى٥عٚفط٣٘ اٖتٕبز وٙٙس
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ٝ  ٔساْٚ ٞؿهتٙس، ثط٘سٞب٣٤ وٝ زاضا٢ ز٤سٌبٜ ل٢ٛ ثٛزٜ ٚ زاضا٢ ٤ه لَٛ ٚ پ٥بْ  ٝ ٤ٌٛٙهس   ٔه٣  ثّه ثط٘هسٞب٣٤ وهٝ ٤ٌٛهب زاضا٢ ٤ٛٞهت ٚ      ٚ ثه

 (.2015 ،1ٚاٖ) ٙس٤ٌٛ ٣ٔ ٔرتّف ٞؿتٙس، ٘ٝ ٞب٢ قره٥ت

ا٘ؿبٖ ٚلته٣   وٝ ٞط ٢ًٖٛ اظ ثسٖ ٌٍٛ٘ٝفت: ٕٞب٘ تٛاٖ ٣ٔاؾت  قسٜ  اؾتفبزٜٚاغٜ اؾى٥عٚفط٣٘ ثطا٢ ثط٘س  اظ زض ذهٛل ا٤ٙىٝ چطا

 ٥٘هع  لهبٔٛؼ َج٥ٗهت اؾهتغ ٔغهع    ا٤هٗ  ٚ  ٟ٘هس  ظٚاَ ٚ ٥٘ؿهت٣ ٔه٣   ت٤ه ٟ٘ب زض٣ ٚ ؾؿت ثٝ ٔٙتٟب زضخٝ ٥٘طٚ ٚ تٛا٘ب٣٤ ذٛز ضؾ٥س ضٚ ثٝ يٗف،

ٝ پؽ اظ ضؾ٥سٖ ثٝ حس ٚ ضقس وٕهبَ  ٚ  تبثٕ ا٤ٗ لبٖ٘ٛ و٣ّ اؾتحبوٓ ثط ثسٖ،  ًٖٛ ٖٙٛاٖ ثٝ ٝ تهسض٤ح   ثه ٘مههبٖ ضفتهٝ ٚ قهرم زض     ضٚ ثه

أب ثب٤هس تٛخهٝ زاقهت اذهتلالات ٔغهع٢       قٛز ٣ٔوٙف ٣ٙٗ٤ احؿبؼ ٚ زضن ٚ فٟٓ ٚ ٚاوٙف ٣ٙٗ٤ ضفتبض ٚ ٌفتبض زچبض اذتلاَ ٚ وٙس٢ 

ا٤هٗ وٙهس٢ ٚ ٘هبتٛا٣٘ ضا زض ٖٕهُ ا٤دهبز       تٛا٘هس  ٣ٔ ٔرتّفٞب٢ نٛضت ثٝثّىٝ ُّٖ ز٤ٍط٢  قٛز ٣ٕ٘تٟٙب زض اثط پ٥ط٢ ٚ وجط ؾٗ حبنُ 

قهسٜ،   ٖٕط ٞؿتٙس. ثط٘سٞب ضٚظ٢ ٔتِٛس ١ٕٞب٘ٙس ٔغع، ثط٘سٞب ٥٘ع زاضا٢ چطذ قٛز ٣ٔ ثطزٜ  ٘بْوٝ اظ آٖ تحت ٖٙٛاٖ اذتلالات ضٚا٣٘ ٕ٘ب٤س 

ٚ ثطذه٣ ز٤طتهط َه٣     تطٕ ٤. ثطذ٣ ثط٘سٞب ا٤ٗ چطذٝ ضا ؾطوٙٙس ٣وِٟٛت ٚ ٟ٘ب٤تب  ٔطي حطوت ٔ ٔطٚض ثٝ ؾٕت پ٥ط٢ ٚ ٚ ثٝ وٙٙس ٣ضقس ٔ

اذتلالات ٕٔىٗ اؾت ثؿ٥بض ظٚزٍٞٙهبْ ثط٘هسٞب    ٤ٗ، اقٛز ٣اذتلالات ٔغع٢ تٟٙب زض اثط پ٥ط٢ ٚ وجط ؾٗ حبنُ ٕ٘ وُٝٛض ٚ ٕٞب٘ وٙٙس ٣ٔ

 ثطزٖٚ (.1399 فتبح٣،) زٞس ٣، ٖسْ ثجبت زض ضفتبض ضا اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔرت٥ٌٍؿ ٕ٘ب٤س ٚ ٕٞب٘ٙس ث٥ٕبض ٔجتلا ثٝ اؾى٥عٚفط٣٘، اظٞٓ ضا زض٥ٌط

ا٤ٙىٝ ٘جب٤هس ذكهه ٚ اؾهتبت٥ه ثبقهٙس،     ا٘س وٝ ثط٘سٞب زض ح٥ٗ  ا٘س ٚ ث٥بٖ زاقتٝ ثجبت٣ ثط٘س زا٘ؿتٝ ٕٞبٖ ث٣ ( اؾى٥عٚفط٣٘ ثط٘س ضا2015اوٗ )

ٗ ز٤ٍط ٔتفبٚت ثبقٙس. زض ی٥هط   ١ثٝ ضؾب٘ ا٢ ضؾب٘ٝ٘جب٤س زض ٞط ض٤ٚبض٣٤ٚ چ٥ع٢ ٔتفبٚت اظ ذٛز ٔٙٗىؽ ٕ٘ب٤ٙس ٤ب اظ  ٔربَجهبٖ   نهٛضت  ا٤ه

ٝ شٞهٗ ٔربَجهبٖ    زض اظ ثط٘س زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ تهسا٥ٖبت ثط٘هس   ٘ٙستٛا ٣ٔٞسف ٘رٛاٞٙس زا٘ؿت وٝ چٝ ا٘تٓبض٢  ٔهساْٚ زض   َهٛض  ثه

َٟٕبؾهج٣ فهطز   ثط٘س اٖتٕبز وٙٙس ) ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٕ٘ٔربَجبٖ  ثٙبثطا٤ٗٚ  ٥ٌطز ٣ٕ٘قىُ  شٞٗ زض زضؾت٣ ثٝحبَ تغ٥٥ط اؾت، ا٤ٗ قجىٝ تسا٥ٖبت 

 (.1399 ٚ ٕٞىبضاٖ،

 

 صٌؼت ثبًکذاسی

ٝ   وٙٙهس  ٣ٔه  فهب ٤ا ٢التهبز ٞط وكهٛض  ٣٤زض ضقس ٚ قىٛفب ٣ٚ ٟٕٔ ٢س٥٘مف وّٞب  أطٚظٜ ثب٘ه ٚ  ٌهط ُتؿه٥ٟ ٖٙهٛاٖ   . حًهٛض ثب٘هه ثه

اؾهت   ا٘ىهبض  طلبث٥ُٚ ی ٣بت٥ح ،٣إِّّٗ ٥ٚ ث ٣ّٔ ،٣اختٕبٖبت ٔحّ ٢ذسٔبت ثطا وٙٙسٜٗ ٥تأٔ ٤ٗتط ان٣ّٖٙٛاٖ  ٔحطن التهبز ٚ تدبضت ثٝ

ٓ ٥ؾ ٢ساض٤ه زض ثجبت ٚ پب ٣ٚ ٘مف ٟٕٔ ٌصاض٘س ٣ٔ تأث٥ط ٢التهبز ٢ٞب ثٍٙبٜ اظ افطاز ٚ ٢بض٥ثؿ ٣ٞب ثط ظ٘سٌ ثب٘ه. (2018، ٣2)آِسٕٚٞ  ؿهت

پَٛ ضا  ٤ٗٞب ا اؾت. ثب٘ه ٍطا٤ٖز ٢ٚوبض ٔحبفٓت اظ پَٛ ثطا وؿت ٢(. ثب٘ىساض2023 ،3ٕٞىبضاٖ ٣ّٖ ٚ) ٙس٤ٕ٘ب ٣ٔ فب٤ا وكٛض٢ التهبز

 طـ٤اؾهت وهٝ ٔدهٛظ پهص     ٣ٔهبِ  ١ؾؿه ؤٔ ه٤ ثب٘ه. وٙس ٣ٔ دبز٤ؾٛز ا ب٘ف٤ثب٘ه ٚ ٔكتط ٢وٝ ثطا وٙٙس ٣ٔ دبز٤ا ٢ٚ ؾٛز زٞٙس ٣ٚاْ ٔ

اظ ٔؤؾؿهبت   ٣ثٝ ا٘ٛأ ٔرتّفه  تٛا٘س ٣ثب٘ه ٔ نُلاحا .ا٘دبْ زٞٙس ع٥٘ ٢ٍط٤ز ٣ٚاْ ضا زاضز؛ أب ٕٔىٗ اؾت ذسٔبت ٔبِ ٢ؾپطزٜ ٚ اُٖب

وهٝ   ٢ٍهط ٤ز ١ؾؿه ؤٞط ٘ٛٔ ٔ ب٤ ٢اٖتجبض ٢ٞبٝ ٤ا٘ساظ ٚ ٚاْ، اتحبز پؽ ٢ٞب ا٘دٕٗ ،٣أب٘ ٢ٞب ٞب ٚ قطوت خّٕٝ ثب٘ه اظ –اقبضٜ وٙس  ٣ٔبِ

 ا٘س قسٜ ٔجسَ وكٛضٞب التهبز ٞب٢ ثرف تط٤ٗ ٖٕسٜ اظ ٤ى٣ ثٝ ٞب ثب٘ه تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ثب (.2019)وٛٔٛلا٤ٙٗ ٚ ؾبضا٣ٕ٥٘،  طز٤پص ٣ؾپطزٜ ٔ

 .(1401 ٕٞىهبضاٖ،  وٛٞعاز٢ ٚ) وٙٙس ٣ٔ تأ٥ٔٗ ثبظاض٢ ٞط زض ضلبثت ٚ ٘ٛآٚض٢ ظا٣٤، اقتغبَ التهبز٢، تحَٛ ٚ تٛؾٗٝ خٟت ضا ٚ ٔٙبث٣ٗ

ٝ  ٚ ٞؿتٙس ٢ثب٘ىساض ٣ٚ انّ ٥ٝاِٚ ١ٞؿتٚ ٕٞچ٥ٙٗ  وٙٙهس   ٖٙهٛاٖ ٟ٘بزٞهب٢ ٔهب٣ِ، زض فطآ٤ٙهس تٛؾهٗٝ التههبز٢ ٘مهف ث٥ٙهبز٢ ضا ا٤فهب ٔه٣           ثه

 اضتمب٢ آٟ٘ب وٕه وٙس. ٚ ثٝ ثٟجٛز تٛا٘س ٞب٢ آٟ٘ب ذ٣ّ٥ ٣ٔ چبِف ٞب ٚ زیسیٝ ٞب ٚ ( ثطضؾ٣ فٗب٥ِت1402ٔكٟس٢ ٖجسَ ٚ ٕٞىبضاٖ، )

 

                                                             
1 -Van 

2 -Aldohmi 

3 -ali 
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 پیـیٌِ پظٍّؾ

ٝ  ٖكك زض پػٚٞك٣ ثٝ تأث٥ط( 1402) ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖؾ٥ّٕبٖ ٖ  ضفتهبض٢  ٚفهبزاض٢  ٥ٔهب٘د٥ٍط٢  ثهب  ثط٘هس  اؾهى٥عٚفط٣٘  ثهط  ثط٘هس  ثه  ٔكهتط٤ب

ٜ  ٔكتط٤بٖ ثط٘س اؾى٥عٚفط٣٘ ثط ثط٘س ثٝ ٖكك تأث٥ط زض ضفتبض٢ ٚفبزاض٢ ٟ٘ب٤ت ٔكرم قس پطزاظز زض ٣ٔ  ؾهُح  ـوهٛض  افهك  ٞهب٢ فطٚقهٍب

ضا ثطضؾه٣   پ٥كهب٤ٙسٞب ٚ پ٥بٔهسٞب٢ اؾهى٥عٚفط٣٘ ثط٘هس     (1400اِهٛاض ) پػٚٞك٣ ز٤ٍط فه٥ى ٚ احٕهس٢    زض. زاضز ٥ٔب٘د٣ ٘مف اضزث٥ُ اؾتبٖ

 ثط٘هس  ٤ٛٞت ثجبت ٖسْ ٚ ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ زض ثط٘س ٤ٛٞت ؾبظ٢ ٟ٘بز٤ٙٝ ٖسْ ثط٘س، پطتف٢ٛ ٘بٔٙبؾت ٔس٤ط٤ت ٖبُٔ وطز٘س وٝ زضٟ٘ب٤ت ؾٝ

 .ٞؿهتٙس  ثط٘س اؾى٥عٚفط٣٘ پ٥بٔسٞب٢ٖٙٛاٖ  ثٝ ثط٘س ثٝ اٖتٕبز ٖسْ ٚ ثط٘س ثٝ ٚفبزاض٢ ٖسْ ثط٘س، ي٥ٗف ته٤ٛط ٖبُٔ ؾٝ ٚ پ٥كب٤ٙسٞبٖٙٛاٖ  ثٝ

 ؾهبظٔب٣٘ زاز ضفتبض آٖ ٘كبٖ  ح٤پطزاذتٙس ٘تبؾبظٔب٣٘  اؾى٥عٚفط٣٘ ؾٙدف خبٕٔ ا٢ٍِٛ ٣ ثٝ َطاح٣( زض پػٚٞك1400ٕٞىبضاٖ ) ٚ ذًط

ٝ  فًهب٣٤،  -اختٕهب٣ٖ  اٞهساف،  ٚ ٔؿه٥ط  ٟ٘هبز٢،  فهطز٢،  ضفتهبض  ٣،فٙ تٗب٣ّٔ، ضٚا٣٘، -٥ٞدب٣٘ ١ٔؤِف ٢ٞب ٥ٝٙظٔاؾى٥عٚفط٥٘ه زض  ٚ  ضٚح٥ه

٣ ثهٝ اضائهٝ ٔهسَ    ( زض پػٚٞكه 1397ٕٞىهبضاٖ )  َٟٕٚبؾهج٣   .س٤ه آ ٣ٔه ؾهبظٔب٣٘ پس٤هس    ٞهب٢  ٕٞىهبض٢  ٚ اضتجبَهبت  ضٞجط٢، ٔٙف٣،اذلاق 

 ح٤. ثهط اؾهبؼ ٘تهب   اؾهت  آٖ ٔٙدط قسٜ ٢بٔسٞب٥پ ٚ قٙبؾب٣٤ پ٥كب٤ٙسٞب ٚ ثط٘س ٣عٚفط٥٘اضائٝ ٔسَ اؾى آٖ ح٤٘تب .اؾى٥عٚفط٣٘ ثط٘س پطزاذتٙس

ً  ت٤ٞٛ ٘كس٢ٖ ؾبظ ٤ٝٙثط٘س، ٟ٘بز ٢٘بٔٙبؾت پطتفٛ ت٤ط٤ٔس ٣ٖبُٔ انّ 9 ك،٥تحم ٤ٗا  ثط٘هس  ت٤ه ٞٛ ٣ثجهبت  ٣ٚ ثه  ٣ؾهبظٔب٘  ثط٘س زض فطٞٙه

ٜ   ٣٤ثط٘هس قٙبؾهب   ٣عٚفط٥٘اؾى ٢كبٔسٞب٥پ ٝ   (2016)ٕٞىهبضاٖ   ٚ تهٛض٘ع پػٚٞكه٣   زض .ا٘هس  قهس ٚ  ثط٘هس  ت٤ه ٞٛثهط   اثهط اٖتٕهبز ٚ ضيهب٤ت      ثه

ٓ  ٘جهٛز  ، ُٖٕ زض ضفتبض ثط٘س ثب ثط٘س ٢ ٞب ب٥ْپ  ٘ساقتٗ  ُٔبثمت وٝ پطزاذتٙس  ثط٘س ٣عٚفط٥٘اؾى ٢ اًٖهب   ب٥ٖه ٔ زض ثط٘هس  ت٤ه ٞٛ اظ ن ٔكهتط   فٟه

 ( زض2022) ٚ ٕٞىبضاٖ آٌطآح  ٙس.زا٘ ٣ٔ ا٤دبز اؾى٥عٚفط٣٘  ٖٛأُ  اظ ضا، ٞب قطوت ثط٘س ت٤ٞٛ زض ٔٛضزٚ ثط٘بٔٝ  ٚ ٘جٛز ٔؿتٙسات   ؾبظٔبٖ 

  أهط٢  ثجهبت ثط٘هس    ٣ پػٚٞك ( زض2022ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٢ غزض ؾبذتبض ثط٘س اؾت.   اؾبؾ٣  ثط٘س انُ ٚ ا٘ؿدبْ  زاز٘س وٝ اضظـ   ٘كبٖ ا٢  ُٔبِٗٝ

ٖ   اؾهت  ثط٘هس  ٣عٚفط٥٘اؾىاظ  ٚ خ٥ٌّٛط٢  ا٘ؿدبْ ثط٘سٚ  زض ٤ٛٞت   ٟٔٓ   ٔٗهب٣٘  ا٘تمهبَ   ثهٝ   پهػٚٞف ذهٛز   ( زض2016) ثّهٙؽ  زاز٘هس.   ضا ٘كهب

ُ  پطزاظ٘س ٣ٔثط٘س  ٔرتّف٘مبٌ تٕبؼ اظ  ی٥طٔكبثٝ   ٔتدهب٘ؽ  اؾهى٥عٚفط٣٘،  زا٘هس ٚ ث٥ٕهبض٢   ٔه٣  اؾهى٥عٚفط٣٘  ا٘تمبَ ٔٗب٣٘ ی٥طٔكبثٝ ضا ز٥ِه

 طف٣ وطز٘س.ثط٘س ٔٗ اؾى٥عٚفط٣٘ ٘كب٘ٝ ثط٘س، ضفتبضٞب٢ زض ٘ساقتٗ ثجبت ٚ ٘جٛزٖ

حهٛظٜ ثب٘ىهساض٢    ٥ٞچ پػٚٞكه٣ زض ظ٥ٔٙهٝ اؾهى٥عٚفط٣٘ ثط٘هس زض     ٌطفتٝ ا٘دبْ قسٞب٢ نٛضت پػٚٞف ٞب٣٤ وٝ زض تٛخٝ ثٝ ثطضؾ٣ ثب

 ا٤ٗ حٛظٜ اؾت. وطزٖ ذلأ ٘ٓط٢ زض ثٝ ز٘جبَ پط پػٚٞف حبيط ٗ ٔجحث ٔكٟٛز اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗا٤ نٛضت ٍ٘طفتٝ ٚ ذلأ پػٚٞك٣ زض

 

 ی پظٍّؾؿٌبػ سٍؽ

اثهعاض   ك٤ه اظ َطوهٝ   اوتكهبف٣ اؾهت  ٞهسف،   ِحبِ ٚ اظو٥ف٣  ،٘ٓط ضٚـ اظ٢ خعء تحم٥مبت ث٥ٙبز٢ ط٥ٌخٟتپػٚٞف حبيط اظ ٘ٓط 

ْ  ٥ٌط٢  ٕ٘ٛ٘ٝ  ٚ ضٚـ  بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕ٘ٝ ٔهبحجٝ   ض٤ٚىهطز و٥فه٣   ،پهػٚٞف  زض ٌطفتهٝ اؾهت.   ٌِّٛٝ ثطف٣ تب ضؾ٥سٖ ثٝ حس اقجبٔ ٘ٓط٢ ا٘دهب

پػٚٞكٍط ثهب تٛخهٝ ثهٝ ٞهسف ٚ زؾهتبٚضزٞب٢ ٔهس٘ٓط، ضٚـ        ٞب٢ و٥ف٣ ٚخٛز ٘ساضز؛ ثٙبثطا٤ٗ ا٘دبْ پػٚٞفا٢ ثطا٢  قسٜ ٚاحس ٚ پص٤طفتٝ

ٝ  ٞب٢ و ٤ى٣ اظ فٖٙٛ تح٣ّ٥ّ ٔٙبؾت زض پػٚٞف ٥ٌطز، ٔٙبؾت ضا ثطا٢ ا٘دبْ پػٚٞف ذٛز زض ٘ٓط ٣ٔ ٜ  ٥فه٣ ٘ٓط٤ه اؾهت،   ث٥ٙهبز پهطزاظ٢ زاز

ثطذٛضزاض  اخطا٣٤  اظ ؾٛاثك  ُٔبِٗٝ  ٔٛضز  حٛظٜ ٤بث٣ ٚ ثب٘ىساض٢ اؾت وٝ زضآٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ ٔترههبٖ ٚ ذجطٌبٖ ثبظاض ١خبٔٗ

 ٘فهط ثهٛز   16قهبُٔ   تحم٥ك حبيهط  وٙٙسٌبٖ زض ا٘س. ٔكبضوت ضا زاقتٝ ثط٘س ٣عٚفط٥٘اؾى ٔس٤ط٤ت  ٚ ٞسا٤ت  زض ٔٛضز  ظ٤ؿتٝ  ١ٚ ٤ب تدطث  ثٛزٜ

 اؾت. قسٜ  اضائٝ 1 زض خسَٚ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتقٙبذت٣ ٘س، ٔكرهبت خ٥ٕٗتقس  ٞسفٕٙس ا٘تربة نٛضت ثٝوٝ 

 ،٢٘ٓهط  ٢ط٥ه ٌ . زض ٕ٘ٛ٘ٝاؾت قسٜ  اؾتفبزٜ ٢٘ٓط ٢ط٥ٌ ٘رؿت پػٚٞف، اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ١زض ٔطحّ ٢ط٥ٌ ٔٙٓٛض ا٘دبْ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ف٥تٛن ٤ٗثب ا

ٝ  ٤ٗه . ا٣ ثٛز٘هس اَلاٖهبت یٙه   ٢پهػٚٞف زاضا  ٢ٞب ِحبِ ٞسف ٔهبحجٝ ثٝ ُٖٕ آٔس وٝ اظ ٣٤ٞب اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ذبتٕهٝ   ٣ٚلته  ٢ط٥ه ٌ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ه

ٔهس٤ط٤ت   ٔههبحجٝ زض ؾهٝ ٔحهٛض انه٣ّ: چ٥ؿهت٣      (. ؾهؤالات 1385 ٗ،٥ثطؾهس )اؾهتطاؼ ٚ وهٛضث    ٢وٝ ٞهط ٔمِٛهٝ ثهٝ اقهجبٔ ٘ٓهط      بثس٤ ٣ٔ
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ٔطثٌٛ ا٘دبْ پص٤طفت. زض اثتسا٢ أط پؽ اظ ٔٗطف٣ ا٥ِٚٝ ٚ  ٔس٤ط٤ت اؾى٥عٚفط٣٘ ٚ ٔسَ ٥ٌط٢ پس٤سٜ اؾى٥عٚفط٣٘؛ قطا٤ٍ ٚ ٖٛأُ قىُ

 پبؾد زاز٘س. ؾؤاَزض ٞط ٔحٛض ثٝ چٙس  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوتپػٚٞف ٚ تٛي٥ح ضقتٝ ٚ ٔٛيٛٔ پػٚٞكٍط،  ٢ ٔٛيٛٔؾبظ ٔكرم
 

 کٌٌذگبى هـبسکت یؿٌبختتیجوؼ هـخصبت. 1 جذٍل

 تحصیلات )فشاٍاًی( ػبثقِ ؿغلی )فشاٍاًی(

 کبسؿٌبػی اسؿذ 7 15-10 5

 دکتشی 9 21-16 11

 

 ٙبٖ،٥إَ ت٥لبثّ اٖتجبض، ت٥لبثّ خساٌب٘ٝ بض٥ٔٗ چٟبض( 1989)  ٥ِٙىّٗ ٚ ٌٛثب ٢زاض أب٘ت ٔفْٟٛ اؾبؼ ثط ٣٤ب٤پب ٚ ٣٤ضٚا ٣ثطضؾ ٢ثطا

 (.1389 ٕٞىبضاٖ، ٚ فطز ٣٤زا٘ب) اؾت قسٜ اؾتفبزٜ  ٢ط٤پص ا٘تمبَ  ٥ٕٗٞچٙ ٚ  ٢ط٤سپص٥٤تأ

َ  َجك تٛافمبت ٖسْ تٗساز ٚ تٛافمبت تٗساز وسٞب، وُ تٗساز ثٝ تٛخٝ ثب قٛز ٣ٔ ٔكبٞسٜ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ  زٚ ٥ٗثه  ٣٤ب٤ه پب ٣ِٞٛؿهت  فطٔهٛ

 س٥٤ه تأ ٔهٛضز  ٞهب  ٢وسٌهصاض  اٖتٕهبز  ت٥ه لبثّ 1996 ٚوهٛاَ،  ٚ وٛاَ پلاؼ، اؾت، 60/0 اظ كتط٥ث ٣٤ب٤پب عا٥ٖٔ چٖٛ ٚ اؾت 91/0 وسٌصاض

 :اؾت آٔسٜ 2 خسَٚ زض وسٌصاض زٚ ٥ٗث ٣٤ب٤پب ٔحبؾجٝ اظ حبنُ ح٤٘تب وٝ اؾت؛
 

 ثخؾ کیفی. هحبػجِ پبیبیی ثیي دٍ کذگزاس دس 2جذٍل 

ػٌَاى 

 هصبحجِ

تؼذاد ػذم  تؼذاد تَافقبت تؼذاد کل کذّب

 تَافقبت

پبیبیی دٍ 

 کذگزاس )دسصذ(

 84/0 33 16 38 4هصبحجِ 

 94/0 36 32 68 7هصبحجِ 

 94/0 29 26 55 11هصبحجِ 

 91/0 98 74 161 تؼذاد کل

 

دبْ ٣ٙك٤ٌع ٚ ٢ٔحٛض ٢وسٌصاض ثبظ، ٢وسٌصاض ك٤َط اظ ٞب زازٜ ٥ُتحّ  وطزٖ خعء خعءثٝ ك٤َط اظ پػٚٞكٍط اَٚ ١ٔطحّ زض. قس ا٘

 ٞب ٔمِٛٝ ط٤ظ ٚ ٣انّ ٢ٞب ٔمِٛٝ ٔكبٞسات ٚ ٞب ٔهبحجٝ ٞب، بززاقت٤ ثٝ تٛخٝ ثب ؾپؽ. آٚضز ٣ٔ زؾت ثٝ ضا ٞب ٔمِٛٝ ٞب، ٔهبحجٝ اَلاٖبت

 ٖٙٛاٖ ثٝ ضا آٖ ٚ وٙس ٣ٔ ا٘تربة ضا ثبظ ٢وسٌصاض اظ ٔمِٛٝ ه٤ پػٚٞكٍط ٢ٔحٛض ٢وسٌصاض ٤ٙٗ٣ زْٚ ٔطحّٝ زض. ٕ٘ٛز ٔكرم ضا

 زض. قٛز ٣ٔ ٣ثطضؾ ُٔبِٗٝ ٔٛضز ٔٛيٛٔ ٣انّ ٕ٘ٛزاض ١٥تٟ ٢ثطا ٔمٛلات ط٤ؾب ٚ زٞس ٣ٔ لطاض ٣ثطضؾ ٔٛضز ٣انّ س٤ٜپس ب٤ ٚ ٔمِٛٝ

 ٍ٘بضـ ثٝ ٌٛ٘ٝت٤حىب نٛضت ثٝ ضا آٟ٘ب ٚ پطزاظز ٣ٔ ٞب ٔمِٛٝ ٥ٗث اضتجبٌ ٢ثطلطاض ٢ثطا ٢اٝ ٤٘ٓط ٤ٗتسٚ ثٝ پػٚٞكٍط ٔطحّٝ ٥ٗؾٛٔ

 ذٛاٜ،فطاؾت) قس ٣٤ثبظٕ٘ب ٚ ٔطتت ىٙٛاذت٤ قسٜٗ ٥٥تٗ ف٥پ اظ ٔسَ ه٤ چبضچٛة زض د٥ٝ٘ت ٤ٗثٙبثطا ؛(1398 ثبظضٌبٖ،) آٚضز ٣زضٔ

 ثٗس، ٔطحّٝ زض. قس ٣٤قٙبؾب ٞب ٔمِٛٝ ٚ ٞب ٔمِٛٝ ط٤ظ آٟ٘ب، ثٝ ك٥ٖٕ ٍ٘بٜ ٚ ٞب ٔهبحجٝ زض وبٚـ ك٤َط اظ ثبظ، ٢وسٌصاض ٔطحّٝ زض(. 1396

 ط٤ؾب ٚ ٔمِٛٝ آٖ اضتجبٌ تٛا٘ؿتٙس ٔحممبٖ ٚ قس ا٘تربة ٣انّ س٤ٜپس ٖٙٛاٖ ثٝ زاقت ٞب ٔمِٛٝ ط٤ؾب ثب ضا اضتجبٌ ٤ٗكتط٥ث وٝ ٞب ٔمِٛٝ اظ ٣ى٤

 اظ اؾتفبزٜ ثب زاضز، ٘بْ ٣ٙك٤ٌع ٢ٌصاض وس وٝ ٣ب٤٘پب ١ٔطحّ زض ٥ٕٗٞچٙ. ٙس٤ٕ٘ب ٥٥ٗتج ضا زازٜ اظ ثطذبؾتٝ ٤ٝ٘ٓط ٤ٗتسٚ ٢اٍِٛ ٖٙبنط

 زض ٣ب٥٘ٔ ٤ٝ٘ٓط ت٥تطت ٤ٗثس ٚ زضآٔس ٌٛ٘ٝ ت٤حىب قىُ ثٝ ثٛز آٔسٜ زؾت ثٝ ٞب، زازٜ ٥ُتحّ ٚاؾُٝ ثٝ وٝ ٞب ٔمِٛٝ ب٥ٖٔ ضٚاثٍ ٞب، ٌعاضٜ

 ٚ ثٛزٜ ٔٗٙبزاض پػٚٞف ٙس٤فطا زض وٙٙسٌبٖ قطوت سٌب٤ٜز اظ ٤ٝ٘ٓط ٥٥ٗتج ٙى٤ٝا ٥٥ٗتٗ. قس ٤ٗتسٚ ثط٘س ٣عٚفط٥٘اؾى ت٤ط٤ٔس ذهٛل
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 ٞب، زازٜ اظ ثطذبؾتٝ ٤ٝ٘ٓط ضٚـ ثٝ  پػٚٞف زض(. 1398 ثبظضٌبٖ،) اؾت  ٣ٟٕٔ أط  ٣ف٥و پػٚٞف زض  آٟ٘بؾت ٣تٛاِ ٚ سازٞب٤ضٚ بٍ٘ط٤ٕ٘ب

 ٤ٗا زض ٞب بفت٤ٝ ثٝ ٣اٖتجبضثرك ٢ثطا(. 1389 بزٌبض،٤ اظ ٘مُ ثٝ ؛1998 وطؾَٛ،) اؾت پػٚٞف ٙس٤فطا اظ ٣فٗبِ ثرف ٞب بفت٤ٝ ٣اٖتجبضثرك

 .قس ٌطفتٝ وبض ثٝ ضاٞجطز ؾٝ پػٚٞف

 

 ّب بفتِی

 یهحَس گزاسیکذ

 ب٥ٖٔ اظ ٚ زازٜ ٥ُتكى ضا ُٔبِٗٝ ٔٛضز ٙس٤فطا ١ٞؿت وٝ اؾت ا٢ٔمِٛٝ ،ٞب زازٜ اظ ثطذبؾتٝ ٤ٝ٘ٓط زض ٢ٔحٛض ٔمِٛٝ ب٤ ٣انّ س٤ٜپس

 ٣ٔٗٙ ٤ٗا ثٝ ثبقس، ٢ٔطوع وٝ ٞؿت ٤ٗا قبُٔ ثرف ٤ٗا ثب ٔطتجٍ ٢ٞب ٔلان ٤ٗتط ٟٔٓ. سآ٣٤ٔ زؾت ثٝ ط٤ظ ٞب زازٜ اظ ثطآٔسٜ ٔمٛلات

 ٚ ٣ُٔٙم سآ٣٤ٔ زؾت ثٝ ٞب ٔمِٛٝ وطزٖ ٔطتجٍ ثب وٝ ٣ح٥تٛي قٛز، ساض٤پس ٔىطضا  ٞب زازٜ زض زاز، ضثٍ آٖ ثٝ ضا ٞب ٔمِٛٝ ثم٣ٔب ثتٛاٖ وٝ

 زض ٣انّ ٘ىتٝ ع٥٘ ٚ ٞب ٣ٌٛ٘بٌٛ٘ ثتٛا٘س ٔفْٟٛ ٚ ثبقس ٘ٓط ٔٛضز ٥ٝٙظٔ زض ٔٙبؾت ٚ ٣ا٘تعاٖ ٢ٔطوع س٤ٜپس ٖجبضت ٚ ٘بْ ثبقس، ىسؾت٤

 ٣ثطضؾ ٚ ٢ٔطوع س٤ٜپس ا٘تربة ٣م٥تحم ٞط ٔطاحُ ٤ٗزقٛاضتط اظ ٣ى٤ ٥ٝٙظٔ ٥ٕٗٞ زض(. 1386 ،٣أبٔ ٚ فطز ٣٤زا٘ب) س٤ٕ٘ب ٥٥ٗتج ضا س٤ٜپس

 ٣اضتجبَ ٣ثطضؾ ثٝ ٚ اؾت ٕ٘ٛزٜ ٣ثطضؾ خساٌب٘ٝ ضا ٞب ٔمِٛٝ اظ ه٤ ٞط ٔحمك ،٢ٔحٛض س٤ٜپس قٙبذت ٚ ا٘تربة ٢ثطا. اؾت آٖ طا٥ٖٛٔپ

-اضتجبٌ ٚ ٥ٝٙظٔ ٤ٗا زض اؾتفبزٜ ت٥ْطف وٝ ٣٤ٞب ٔمِٛٝ ٚ وطز؛ ؿ٤ٝٔمب ٣انّ س٤ٜپس ا٘تربة ٢ٞب ٔلان ثب ٚ پطزاذت ٞب ٔمِٛٝ ٍط٤ز ثب آٖ

 ثب اضتجبٌ زض ٚ ٔرتّف ٢ب٤ظٚا اظ ٔمِٛٝ ٣ثطضؾ ثبض چٙس اؾبؼ ثط ٔطحّٝ ٤ٗا. قس٘س ضز ثرف ٤ٗا زض ٘ساقتٙس ضا ٔمٛلات ٍط٤ز ثب ٣زٞ

 س٤ٜپس قٙبذت خٟت ٔحمك ٙٝ؛٥ظٔ ٤ٗا زض ضاثُٝ وطزٖ ٔحسٚز ٚ ٔمِٛٝ ٢بز٤ظ تٗساز قسٖ ضز اظ پؽ ٚ ازأٝ زض. قس ا٘دبْ ٞب ٔمِٛٝ ٍط٤ز

 ٤ٗتىٛ ٢ثطا آٖ بٔس٥پ ٚ آٖ اقجبٔ ؾطٖت ٚ ؾِٟٛت آٖ، تىطاض ٣فطاٚا٘ ؛ٞب ٔمِٛٝ ط٤ؾب ثب ٞب ٔمِٛٝ اظ ه٤ ٞط ب٥ٖٔ ضاثُٝ ؿ٤ٝٔمب ثٝ ٢ٔطوع

 نٛضت ٢ٞب بززاقت٤ ٚ س٤ٌطز ٣بث٤اضظ ٚ ٣٤قٙبؾبٝ ٥ٙظٔ ٤ٗا زض ٔطتجٍ ٢ٞب ٔمِٛٝ ٚ ثبظ ٢وسٞب ثبضٞب ط٥ٔؿ ٤ٗا زض. پطزاذت ٤ٝ٘ٓط

 ،٣زٞاضتجبٌ ٚ ٔرتّف ٢ب٤ظٚا اظ ٞب ٔمِٛٝ ٣ثطضؾ اظ پؽ. قس ٣بث٤اضظ ٚ وٙتطَ ،٥ٝٙظٔ ٤ٗا زض ٣ثطضؾ ٔٛضز اثٗبز ٚ ٔهبحجٝ ٥ٗح طفت٤ٝپص

 الساْ َطح زض ثط٘س ٣عٚفط٥٘اؾى ت٤ط٤ٔس ٢ط٥ٌ قىُ ثٝ ٔٙتح س٤ٜپس ٞط ثب اضتجبٌ زض وٝ اؾت ا٢ٔمِٛٝ ثط٘س ت٤ٞٛ ٔجحث قس ٔكرم

 .ثٛز ثط٘س ت٤ٞٛ پػٚٞف ٤ٗا زض ٢ٔحٛض ٔمِٛٝ اؾبؼ ٥ٕٗٞ قٛز ٣ٔ ؾپٝ ثب٘ه زض ٔؿّح ٢طٚٞب٥٘ ثٝ ٚاثؿتٝ ٢ٞب ثب٘ه

 

 ی کیفیّب ی هحَسی دادُکذگزاس: 3جذٍل 

 ًوًَِ سٍایت ًـبًگش هقَلِ هحَسی اثؼبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کذگزاسی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هذیشیت 

ایي سا  جب ّوٍِ  ثبؿذٍقتی ثشًذ َّیت داؿتِ  َّیت ثشًذ

هـخصبً اسصؽ ثشًذ ٍ   هٌؼکغ کٌِ خت

    قذستؾ دس ساػتبی ّوبى هـخص ٍ ثبلا 

 سٍد.هی

ثب  ثبؿذهـخصی  صهیٌِ َّیت  ٍقتی دس ایي  تجشثِ هطلَة

ط ثِ  ّب یکبػتّوِ  هخبطت ؿشایط هشثَ

 .کٌذ یهػبختبس سٍ خَة اسصیبثی 

کِ َّیت ثشًذ ؿٌبختِ ًـَد ٍ ّوِ  هَقغتب  تغییشات سغن یػلپبیجٌذی ثِ ثشًذ 

صیش یِ پشچن ًجبؿٌذ ًجبیذ اًتظبس پبیجٌذی 

داؿت ٍ فقط ثب ؿکل دادى َّیت هؼئلِ 
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اػکیضٍفشًی  هحَسی

 ثشًذ

 گیشد. ٍفبداسی ؿکل هی

ػبصهبى ثش اػبع  فشٌّگ یک ػیؼتن ٍثلِ  فشٌّگ ّوشاػتب ثب َّیت ثشًذ

َّیت ثشًذؿًَِ ٍ ثشای هذیشیت ثبثجبت ٍ 

تؼشیف فشٌّگ ػبصهبًی َّیت ثشًذ هؼئلِ 

 اػبػی اػت.

خت ؿوب ّن ّوبٌّگ ثبیذ َّیت ثشًذ سٍ  اًؼجبم ثشًذ

داؿتِ ثبؿِ تب ثتًَِ اًؼجبم سٍ ؿکل ثذی 

دیگِ، ثحث ٍ حشف جَاة ًویذُ ٍ هشدم 

ػبصی  اًؼجبهی ًیبص ثِ َّیتّـیبس هذیشیت 

 ثشًذیٌگ داسد.

 

 ٢ٞب ثب٘ه ازیبْ ٣ّٔ َطح ثط٘س ٣عٚفط٥٘اؾى ت٤ط٤ٔس ٢اٍِٛ زض ٢ٔحٛض ٔمِٛٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ثط٘س ٣عٚفط٥٘اؾى ت٤ط٤ٔس ٔؿئّٝ اؾبؼ ٤ٗا ثط

 .اؾت ؾپٝ ثب٘ه زض ٔؿّح ٢طٚٞب٥٘ ثٝ ٚاثؿتٝ

 

 یا ٍاػطِ طیؿشا

ٝ . ٌصاض٘س٣ٔ اثط ضاٞجطزٞب ثط ٥ٓٔؿتم نٛضت ثٝ وٝ اؾت ٣ٔمٛلات قبُٔ ٞب زازٜ اظ ثطذبؾتٝ ٤ٝ٘ٓط ضٚـ زض ا٢ٚاؾُٝ ٤ٍقطا  ٣ٖجهبضت  ثه

 .(1398 ثبظضٌبٖ،) س٤آ ٣ٔ ُٖٕ ثٝ ٣انّ س٤ٜپس اظ حبنُ تٗبٔلات ٚ ٞب وٙف ٟ٘بآ ٔساذّٝ ٚاؾُٝ ثٝ وٝ ٣ٖٛأّ
 

 ّبگش دادُگزاسی ػَاهل هذاخلِکذ :4جذٍل 

 ًـبًگشگش هذاخلِهقَلِ هحَسی دس ػَاهل                         اثؼبد

 
 
 
 
 

ػَاهل 

 گش هذاخلِ

 کبسآهذ یگزاس بػتیػ

 

 ثبصػبصی قَاًیي

 ثبصػبصی ػولکشدی

 اًذاص چـنتذٍیي 

 ی هـخصػبص تیهَقؼ

 الگَی اجشایی هٌؼجن

 یػبصهبً فشٌّگ

 

 ثبٍسّبی ػبصهبًی

 ی ػبصهبًیّب اسصؽ

 قَاًیي ػبصهبًی

 یجَػبصهبً

 الگَی هؼشفی ثشًذ ؿٌبخت

 تجلیغبت ّوگي

 ایجبد ؿٌبخت ّوگبًی
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ٓ ثط٘هس   ٣ ٚ قهٙبذت ؾبظٔب٘ فطًٞٙوبضآٔس،  ٢ٌصاض بؾت٥ؾ آٔسٜ زؾت ث٢ٝ ٞب بفتٝثط اؾبؼ ٤ ٝ ٖٛأهُ   ٤ٗتهط  ٟٔه ثهط اؾهبؼ    ٌهط  ٔساذّه

 .اؾتؾپٝ  ثب٘ه زض ٔؿّح ٥٘طٚٞب٢ ثٝ ٚاثؿتٝ ٢ٞب ثب٘ه ازیبْ ٣ّٔ َطح ثط٘س اؾى٥عٚفط٣٘ ٔس٤ط٤ت ا٢ٍِٛ

 

 ػبص( صهیٌِثؼتشػبص )ػَاهل 

اثطٌصاض٘هس. ٔحهُ حهٛاز     ٞب  ثطذبؾتٝ اظ زازٜ ٘ٓط٤ٝ ضاٞجطزٞب٢ثط  ٔؿتم٥ٓی٥طنٛضت  ٞؿتٙس وٝ ثٝ ٣ٖٛأّ ٣ُ٥ٔح ٤ب ؾبظٖٛأُ ثؿتط

ٖٛأُ لهطاض   ا٤ٗؾتٝ ززض  قٛز٣ٔضاٞجطز ضا ٔٛخت  د٥ٝزض٘ت ٖٛأُ ٚ ث٥ٗٚ... وٝ وٙف  ظ٥ٔٙٝٚ ؾبذتبض ٔطتجٍ،  ٘عز٤هٚ  پ٥طا٣٘ٛٔ قطا٤ٍ

 .زاضز

 ّبی دادُا ٌِیصهگزاسی ػَاهل : کذ5جذٍل 

 ًـبًگش یا ٌِیصه دس ػَاهل هحَسی هقَلِ اثؼبد پظٍّؾ

 یا ٌِیصهػَاهل 

 ػیؼتوی چبثکی

 
 

 پَیبیی ػیؼتن

 اًؼطبف اجشایی

 ػشػت اجشایی

 ًظن اجشایی

 هذیشیت هَقؼیتی ٍ ثحشاى

 یػبصهبً دسٍى ؿْشًٍذی سفتبس
 

 سفتبس هتؼبهلاًِ

 تؼْین داًؾ

 سٍاثط کبسی کبسآهذ

 ایجبد آٍای ػبصهبًی دس جْت ثْجَد

 ػیؼتوی سػبًی ثشٍص

 یًَآٍس

 شػبختیص

 فٌبٍسی ٍ تجْیضات

 الگَ ثشحؼتؿٌبخت ًیبص هخبطت 

 

ُ   ضؾب٣٘ ٣ ٚ ثطٚظؾبظٔب٘ زضٖٚ قٟطٚ٘س٢ ؾ٥ؿت٣ٕ، ضفتبض چبثى٣ آٔسٜ زؾت ث٢ٝ ٞب بفتٝثط اؾبؼ ٤ ٝ ٥ظٔ ؾ٥ؿهت٣ٕ ٖٛأه  اؾهبؼ  ثهط  ٢ا ٙه

 .اؾت ؾپٝ ثب٘ه زض ٔؿّح ٥٘طٚٞب٢ ثٝ ٚاثؿتٝ ٢ٞب ثب٘ه ازیبْ ٣ّٔ َطح ثط٘س اؾى٥عٚفط٣٘ ٔس٤ط٤ت ا٢ٍِٛ

 

 ساّجشدّب

ٜ  ٢ٞب تٗبُٔ ٤باقبضٜ ثٝ السأبت ٞب  ثطذبؾتٝ اظ زازٜ ٘ٓط٤ٝضاٞجطزٞب زض  ٜ زاضز وهٝ اظ   ا٤ٚ٢هػ قهٛز )ثبظضٌهبٖ،    ٔه٣ حبنهُ   انه٣ّ  پس٤هس

ضاٞجطزٞب٢ ٔٛخهٛز   ٤ٗتط ٢ٟٓٔ ٖٛأُ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ٔمِٛٝ ٔحٛض٢. ٞب ٚاوٙفظ٥ٔٙٝ، ٣ٙٗ٤ ا٘ٛأ  ٤ٗزض اتط آٖ ٔٗٙب٢ ذبل ضاٞجطز زض. (1398

 زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثٝ ا٤ٗ قطح ثٛز:

 

 گزاسی ساّجشدّبکذ :6جذٍل 
 

 ًـبًگش هقَلِ هحَسی دس ساّجشدّب اثؼبد
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 ٤ٗتط ٟٔٓ اٖتٕبز ثٝ ثط٘س، لسضت ثط٘س، وبٞف اثٟبْ ٘ؿجت ثط٘س، ا٥ٕٞت ثٝ ثط٘س ٚ ا٘تٓبض اظ ثط٘سآٔسٜ  زؾت ثٝ ٢ٞب بفت٤ٝ اؾبؼ ثط

 زض ٔؿّح ٥٘طٚٞب٢ ثٝ ٚاثؿتٝ ٢ٞب ثب٘ه ازیبْ ٣ّٔ َطح ثط٘س اؾى٥عٚفط٣٘ ٔس٤ط٤ت ٢ ٤ٛٞت ثط٘س زض ا٢ٍِٛط٥ٌ قىُاؾبؼ  ثط ضاٞجطزٞب

 آٔس: ثٝ زؾتثٝ ا٤ٗ قطح  ٞب بفتٝٔس٤ط٤ت ثط٘س پطزاذتٝ قس وٝ ٤ اثطٌصاضثرف اَٚ ثٝ ثطضؾ٣ ٖٛأُ ٣ّٖ  زض .اؾت ؾپٝ ثب٘ه

ٔحٛض،  ٖساِت ؾبظ٢، ٔس٤ط٤ت خبٕٔ، ؾبذتبض ٢ؾبظ آٌبٜذسٔبت،  اضائٝ ا٢ٍِٛ وطزٖ ٤ىؿبٖ آٔسٜ زؾت ث٢ٝ ٞب بفتٝثط اؾبؼ ٤

 ٤ىؿبٖ، تُبثك ثب٘ى٣ ٚاحس ٚاحس، ٘بْ وُنٛضت  ثٝ لٛت ٘مبٌ ٢ط٥وبضٌ ث٤ٝىپبضچٝ،  نبزلب٘ٝ، ثبظاض٤بث٣ ؾ٥ؿت٣ٕ، ٔس٤ط٤ت ٕٞب٣ٍٙٞ

 ٚاثؿتٝ ٞب٢ ثب٘ه ازیبْ ٣ّٔ َطح ثط٘س اؾى٥عٚفط٣٘ ٔس٤ط٤ت ثط اثطٌصاضان٣ّ  ٣ّٖ ؾ٥ؿت٣ٕ قطا٤ٍ ثط٘س ٚ ٔس٤ط٤ت ضفتبض ثب ثط٘س ٢ٞب ب٥ْپ

 .اؾتؾپٝ  ثب٘ه زض ٔؿّح ٥٘طٚٞب٢ ثٝ

 ؿذُ ییؿٌبػبّبی ػلّی : کذگزاسی اص هقَل7ِجذٍل 

 ًـبًگش هقَلِ هحَسی دس ػَاهل ػلی اثؼبد پظٍّؾ

 

 

 

 

 

 

 

 خذهبت اسائِ الگَی کشدى یکؼبى
 

 خذهبت هـتشک

 سفتبس هـتشک

 هضایبی هـتشک ثشًذی

 ی ثبثتػبص ٌِیصه

 الگَی صهبًی یکؼبى ٍ ثْیٌِ

 جبهغ یػبص آگبُ
 

 ی ّوگبًیسػبً اطلاع

 تجلیغبت تلَیضیًَی

 ساّجشدّب

 ثشًذ ثِ اػتوبد

 

 پبیجٌذی

 تذاٍم

 هؼشفی ٍ تجلیغبت

 اطویٌبى اص ؿشایط

 ثشًذ قذست ایجبد

 

 قذست ػولیبتی

 ًفَر ثشًذ

 ؿْشت ثشًذ

 اثْبم کبّؾ

 

 یػبصهبً دسٍىاثْبم 

 یػبصهبً ثشٍىاثْبم 

 اثْبم اجشایی

 ثشًذ ثِ اّویت

 

 یگزاس اسصؽ

 اػتجبس ثِ ثشًذ

 ثشًذاحتشام ثِ 

 ثشًذ اص( هطبلجِاًتظبس )

 گشیهطبلجِ

 هـخص ثَدى ؿشایط

 پبػخگَیی
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 ػَاهل ػلی

 تجلیغبت اجتوبػی

 سثطبى یرٍ  ٌفؼبىیری هخبطجبى ٍ ػبص آگبُ

 ػبختبسػبصی
 

 ػبصیتین

 تؼشیف ػبختبسی ًَیي

 هؼئَلیتی فیثبصتؼش

 سفتبسی فیثبصتؼش

 ی ٍ سفتبسیا اػبػٌبهِاصلاح 

 هحَس ػذالت هذیشیت

 

 ػذالت دس هٌبثغ اًؼبًی

 ػذالت اجشایی

 ػذالت اػتشاتظیک

 ػیؼتوی ّوبٌّگی
 

 ّوبٌّگی دسٍى ػیؼتوی هذیشیتی

 ّوبٌّگی دسٍى ػیؼتوی کبسکٌبى

 ّوبٌّگی ثشٍى ػیؼتوی

 صبدقبًِ هذیشیت

 

 اجشایی

 ؿٌبختی

 استجبطی

 یکپبسچِ ثبصاسیبثی

 

 ثبصاسیبثی هجتٌی ثش ثشًذ

 ثبصاسیبثی ػیؼتوی

 ی ّوبٌّگبثیثبصاساػتشاتظی 

 ّوبٌّگی دس الگَی ثبصاسیبثی

 کلصَست  ثِ قَت ًقبط یشیکبسگ ثِ

 ٍاحذ
 

 قذست اجشایی

 خذهبت هـتشیبى

 ًظن ػیؼتوی

 یکؼبى ثبًکی ٍاحذ ًبم

 

 ػذم اسائِ چٌذ ًبهی

 ثشًذ ٍاحذ

 ّب ؼتنیشػیصّوبٌّگی 

 ّب ؼتنیشػیصتجؼیت قَاًیٌی ٍ اجشایی 

 ثشًذ سفتبس ثب ثشًذ یّب بمیپ تطبثق

 ٍاضح ثشًذ تیهأهَس

 ٍفبداسی ثشًذ ثِ جبیگبُ ػبصی دس ػول

 ی الگَّبی ؿؼبسی ثب اجشاییػبص ّوگبم

 هذیشیت ػیؼتوی

 هذیشیت هٌؼجن

 هذیشیت اػتشاتظیک

 هذیشیت ساّجشدی

 پیبهذ
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 (.1387 ثبظضٌبٖ،) قٛز٘تب٤د٣ اؾت وٝ زض اثط ضاٞجطزٞب ا٤دبز ٣ٔٞب  پ٥بٔسٞب زض ٘ٓط٤ٝ ثطذبؾتٝ اظ زازٜ

 پیبهذّب گزاسی: کذ7جذٍل 

 هفَْم هقَلِ هحَسی دس پیبهذّب اثؼبد

 پیبهذ

 ثشًذ اص سضبیت

 

 ؿذُ ادساکاسصؽ 

 اّویت ػبصهبى ثشای هشاجغ

 ًیبصّب يیتأه

 ًگشاًی کبّؾ

 

 هـخص ثَدى ؿشایط

 ّب ثخؾهـخص ثَدى 

 هـخص ثَدى قَاًیي

 هـخص ثَدى فشایٌذ

 ٍفبداسی

 

 ثبؿگبُ هـتشیبى

 دّبى ثِ دّبىثبصاسیبثی 

 ّوشاّی ثب ػبصهبى

 پزیشؽ ؿشایط ػبصهبى

 ثجبت ثِ اطویٌبى

 

 پبیذاسی

 یسػبً خذهبت

 اجشایی ثبثجبتؿشایط 

 ػبصهبًی - اجشایی ًظن

 یػبصهبً دسٍى

 یػبصهبً ثشٍى

 فشایٌذی

 اجشایی

 

ٖ ٥إَ ،٢ٚفهبزاض  ،٣ٍ٘طا٘ وبٞف ثط٘س، اظ ت٤ضيب آٔسٜ زؾت ثٝ ٢ٞب بفت٤ٝ اؾبؼ ثط ٝ  ٙهب ٓ  ٚ ثجهبت  ثه ٓ  ٣ؾهبظٔب٘  –٤ه٣ اخطا ٘ٓه  ٤ٗتهط  ٟٔه

ٝ  ٢ٞهب  ثب٘ه ازیبْ ٣ّٔ َطح ثط٘س ٣عٚفط٥٘اؾى ت٤ط٤ٔس ٢اٍِٛ زض ضاٞجطزٞب ٢ط٥وبضٌ ثٝ اؾبؼ ثط ٢بٔسٞب٥پ ٝ  ٚاثؿهت  زض ٔؿهّح  ٢طٚٞهب ٥٘ ثه

 .اؾت ؾپٝ ثب٘ه
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 ػپِ ثبًک دس هؼلح یشٍّبیً ثِ ٍاثؼتِ یّب ثبًک ادغبم یهل طشح ثشًذ یضٍفشًیاػک تیشیهذ یالگَ: 1 ؿکل

 

 پیشنهادها ی وریگ جهینت

ٝ   اؾت؟ چٍٛ٘ٝ ثط٘سا٢ٍِٛ ٔٙبؾت ٔس٤ط٤ت اؾى٥عٚفط٣٘  ٙى٤ٝاپػٚٞف زض ضاؾتب٢ پبؾد ثٝ ؾؤاَ ان٣ّ ٔج٣ٙ ثط  زض ا٤ٗ  ٢ٞهب  ٔههبحج

ٌهصاض٢   . وهُس قسٖٙٛاٖ وس زض ٘ٓط ٌطفتٝ  ثٝ ٢زاض ٣ٚ ٞط خّٕٝ ٚ ًٕٖٔٛ ٔٗٙ قس٘سوسٌصاض٢  قسٜ ٣٤ٔحتٛا٢ قٙبؾب ٕٞطاٜ ثبٌطفتٝ  ا٘دبْ

ٝ  ثهبظ  وسٌهصاض٢  ثرف زضٞب.  ثٙس٢ زازٜ ٚ ٔمِٛٝ ٢پطزاظ ثبظ ٖجبضت اؾت اظ ضٚ٘س ذطز وطزٖ، ٔمب٤ؿٝ وطزٖ، ٔفْٟٛ ُ  ّٖٕه٣  َط٤هك  ثه  ش٤ه

ٖ . قس ٔكرمٞب  ٔمِٛٝ ث٥ٗ پ٥ٛ٘س ٚ ٌطفتٙس لطاض پ٥بٔسٞب ٚ ضاٞجطز ظ٤طؾبذت، ٔحٛض٢، پس٤سٜ ٣ّٖ، قطا٤ٍ ٔحٛضٞب٢ ٗ  پس٤سآٚض٘هسٌب  ا٤ه

ْ  تُج٥هك  ضٚـ» ٤هب  «پب٤هساض  ٔمب٤ؿٝ ضٚـ» ضا ٤ىس٤ٍط ثب ٔفب٥ٞٓ ٔؿتٕط ٔمب٤ؿٝ فطآ٤ٙس ا٤ٗ ٘بْ ٘ٓط٤ٝ، . زض ا٤هٗ ثرهف وهس    ا٘هس  س٥ٜه ٘بٔ« ٔهساٚ

زض  ت٤ه زضٟ٘ب ثب٘هه ؾهپٝ( زاقهت.   ) ٢ثب٘ىهساض ٔحٛض٢ ٔكرم قس وٝ زض ا٤ٗ تحم٥ك اقبضٜ ثهٝ ٔهس٤ط٤ت اؾهى٥عٚفط٣٘ ثط٘هس زض نهٙٗت      

ٔ    ت٤ه زضٟ٘بٔمِٛٝ ان٣ّ قٙبؾب٣٤ ٚ تح٥ُّ قس ٚ  28ٟ٘ب٣٤ زض  وسثبظ 104وس ا٥ِٚٝ ثط اؾبؼ  187پػٚٞف حبيط  ٣ اثٗهبز  ٔهسَ وٕه٣ تٕهب

ٝ  ا٢ٍِٛ وطزٖ ٤ىؿبٖآٔسٜ  زؾت ثٝ ٢ٞب بفت٤ٝ اؾبؼ . زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثطلطاضزاز تأ٥٤سٔسَ و٥ف٣ ضا ٔٛضز  ٜ  ذهسٔبت،  اضائه  خهبٕٔ،  ٢ؾهبظ  آٌهب

ُ نٛضت  ثٝ لٛت ٘مبٌ ٢ط٥وبضٌ ثٝ ٤ىپبضچٝ، ثبظاض٤بث٣ نبزلب٘ٝ، ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿت٣ٕ، ٕٞب٣ٍٙٞ ٔحٛض، ٖساِت ٔس٤ط٤ت ؾبظ٢، ؾبذتبض  وه

ٍ  ؾ٥ؿهت٣ٕ  ٔهس٤ط٤ت  ٚ ثط٘هس  ضفتهبض  ثهب  ثط٘هس  ٢ٞهب  ب٥ْه پ تُبثك ٤ىؿبٖ، ثب٘ى٣ ٚاحس ٘بْ ٚاحس، ؛ ٔهس٤ط٤ت  اثشگیزاس  اصیلی  ػلیی  قهطا٤

ً وبضآٔهس،   ٢ٌصاض بؾت٥ؾ، قسٜ اضائٝ ٖٙٛاٖ ٔمِٛٝ ٔحٛض٢ زض ا٢ٍِٛ اؾى٥عٚفط٣٘ ثط٘س ثٝ  يیتیش  هْین ثط٘هس   ٣ ٚ قهٙبذت ؾهبظٔب٘  فطٞٙه
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؛ اٖتٕبز ثٝ ثط٘س، لسضت یا ٌِیصه ػَاهلؾ٥ؿت٣ٕ  ضؾب٣٘ ٣ ٚ ثطٚظؾبظٔب٘ زضٖٚ قٟطٚ٘س٢ ؾ٥ؿت٣ٕ، ضفتبض ؛ چبثى٣گش هذاخلِػَاهل 

ثط٘هس،   اظ ٚ ضيهب٤ت  ٢ ٤ٛٞت ثط٘هس ط٥ٌ قىُاؾبؼ  ثط ساّجشدّب ٤ٗتط ٟٔٓ ثط٘س، وبٞف اثٟبْ ٘ؿجت ثط٘س، ا٥ٕٞت ثٝ ثط٘س ٚ ا٘تٓبض اظ ثط٘س

ٓ ٣ ؾبظٔب٘ ٣٤ٚ ٘ٓٓ اخطاثجبت  ثٝ ٍ٘طا٣٘، ٚفبزاض٢، ا٥َٕٙبٖ وبٞف ٝ  ثهط اؾهبؼ    پیبهیذّبی  ٤ٗتهط  ٟٔه ٌ  ثه  زض اٍِه٢ٛ  ٢ ضاٞجطزٞهب ط٥وهبض

 اؾت. ؾپٝ ثب٘ه زض ٔؿّح ٥٘طٚٞب٢ ثٝ ٚاثؿتٝ ٢ٞب ثب٘ه ازیبْ ٣ّٔ َطح ثط٘س اؾى٥عٚفط٣٘ ٔس٤ط٤ت

ثرك٣ ثٝ ثط٘س ٚ ثب ٤ه ؾبذتبض ٤ٛٞت ثط٘س زض٘كبٖ زاز ثطا٢ خ٥ٌّٛط٢ اظ اؾى٥عٚفط٣٘ ثط٘س ا٤دبز ثجبت  کلی صَست ثِ ّب بفتِی

زض   ( و2016ٝتٛض٘ط )٢ تحم٥مبت ٞب بفتٝاظ ا٤ٗ َط٤ك ا٤دبز ٌطزز. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ثب ٤ ،ٚ اٖتٕبز ٚ ضيب٤ت اظ ثط٘س قٛزاثٗبز ٔطثٌٛ ثٝ آٖ ا٤دبز 

 (2016) ثّٙؽ ٥٘ع تحم٥ك  ( 2016ٚ) ٣ج٥ٔپػٚٞف  ٚ ث٥بٖ وطز٘س ثط٘س زض ُٖٕ ضفتبض ثب ثط٘س ٞب٢ ثط٘س ضا ٖسْ ُٔبثمت پ٥بْ اؾى٥عٚفط٣٘ آٖ 

زا٘س، ٕٞؿٛ ٚ زض ٤ه ضاؾتب اؾت ٚ  ٣ٔ اؾى٥عٚفط٣٘ ز٥ُِ ضا ثط٘س ٔرتّف تٕبؼ ٘مبٌ اظ ی٥طٔكبثٝ ٔٗب٣٘ ا٘تمبَ ذٛززض پػٚٞف  وٝ

 ثط٘س اؾى٥عٚفط٣٘ ٘كب٘ٝ ثط٘س، ضفتبضٞب٢ زض ٘ساقتٗ ثجبت ٚ ٘جٛزٖ ٔتدب٘ؽ اؾى٥عٚفط٣٘، ث٥ٕبض٢ ٕٞب٘ٙساؾت وٝ  ٔؿئّٝا٤ٗ  ٠وٙٙسٗ ٥٥تج

زٞٙسٌبٖ ٔتفبٚت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت  تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ذسٔبت زاضا٢ ٤ٛٞت ثبثت ٚ ٔكره٣ ٥٘ؿت ٚ زض ٔٛل٥ٗت ٚ اضائٝ ثب اؾت

ثبٚضٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٘ؿجت ثٝ اضظـ ذسٔبت ٚ آ٤ٙسٜ آٖ ذسٔبت ٕٔٗٛلا  ٘بق٣  ،تأث٥طات ٔتفبٚت٣ زاقتٝ ثبقستٛا٘س  ٣ٔتغ٥٥طپص٤ط٢ ذسٔبت، 

 أطٚظ٢، پطضلبثت ثبظاضٞب٢ ٙى٤ٝاثٝ  تٛخٝ ثبٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٌطز  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٔٗتجط قىُ ٣ٔ اظ ٔٙبثٕ ٚ فٗب٥ِت ی٥ط ٣ ثٝتسا٥ٖبت آٟ٘ب اظ ٔٙبثٗ

 لطاض لًبٚت ٚ ٔٛضز قٛز ٣ٔ ز٤سٜ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔربَجبٖ تٛؾٍ ؾطٖت ثٝ آٖ، زض تغ٥٥ط ثط٘س ٚ ٤ب ٞطٌٛ٘ٝ زض ا٤دبز ٤ٛٞت اقتجبٜ ٞطٌٛ٘ٝ

 ح٥بت ثٝ ی٣ٙ ٤ٛٞت٣ ثب ٥٘ع زضٌصقتٝ ثّىٝ زاض٘س لسضتٕٙس ٤ٛٞت٣ حبيط حبَ زض تٟٙب ٘ٝ وٝ ٞؿتٙس ثطتط ثط٘سٞب٣٤ ٥ٔبٖ ٤ٗا زض. طز٥ٌ ٣ٔ

 قجٝ  ه٤ ثط٘س ٤ه وٝ زاقت تٛخٝ ثب٤س. زاز ذٛاٞٙس ازأٝ نٛضت ٥ٕٞٗ ثٝ ٥٘ع ثٗس٢ ٢ٞب زٞٝ ثطا٢ ٚ آ٤ٙسٜ زض ٚ ا٘س زازٜ ازأٝ ذٛز

. «اؾت ثجبت» لبٖ٘ٛ، قٛز ٣ٔ ٟ٘بزٜ پب ظ٤ط اٚلبت ایّت وٝ ٥ٔبٖ لب٣٘ٛ٘ ا٤ٗ زض ٚ قٛز ٣ٔ اضظ٤بث٣ زٞٝ چٙس٤ٗ زض ٔٛفم٥ت ؛قٛز ٣ٕ٘ ؾبذتٝ

 ظٔبٖ ٤ٗتط وٛتبٜ زض ا٘تٓبضٞب ٤ٗا. وٙٙس ٣ٔ ٔكتط٤ب٘كبٖ ا٤دبز لّت زض ضا ا٘تٓبضٞب٣٤ ذٛز، ٢ٞب ٣ذطٚخ ٚ ذسٔبت ٔحهٛلات، ثب ثط٘سٞب

 ثطا٢ ثط٘س٢ ٚلت٣ ثجبت، ٣ٙٗ٤ ٚ ا٤ٗ ضا تىطاض وٙٙس ثٛزٖ ٚ ٖب٣ِ  ذٛة ثٛزٖ زٚثبضٜ وٝ زٞٙس ٣ٔ لَٛ ثط٘سٞب ،قٛز ٣ٔ لَٛ ٤ه ثٝ تجس٤ُ

 .اؾت  قسٜ  ٥ٓتمؿ قره٥ت ٤ه قج٥ٝ كتط٥ث ٚ٘ساضز  ٚخٛز ثط٘س٢ چ٥ٞ ٥٤ٓثٍٛ اؾت ثٟتط ،س٤آ ٣ٔ ٘ٓط ثٝ ٔتفبٚت ٔربَجبٖ اظ ٞط٤ه

 ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٕ٘ آٟ٘ب. زاض٘س ا٘تٓبض٢ چٝ  اؾى٥عٚفط٣٘   اظ ثط٘سٞب٢  زا٘ٙس ٣ٕ٘  ٔطزْ. ثط٘س اؾت ٔتٙبلى  ثط٘س، نساٞب٢   اؾى٥عٚفط٣٘ ٣ َطف اظ 

 زض ٚ اؾت زقٛاض آٟ٘ب زض ٔغع اؾى٥عٚفط٣٘ ثط٘سٞب٢ ثب ٞطٌٛ٘ٝ اضتجبٌ ٢ضٔعٌصاض ،تط ٟٔٓ ٕٞٝ وٙٙس ٚ اظ اٖتٕبز اؾى٥عٚفط٣٘ ثط٘سٞب٢

ثط ا٤ٗ ٤ٛٞت  اؾبؼ ا٤دبز ٤ٛٞت ٚ ثجبت ٔجت٣ٙثط ا٤ٗ  .قٛز ٣ٔثط٘س چٙسٌب٘ٝ  ته٤ٛط ٚ قسٜ ؾطزضٌٓ ٚ ٥ٌح وٙٙسٌبٖ ٔهطف ت٤ٟ٘ب

ٖٙٛاٖ ثب٘ه پ٥كطٚ زض اخطا٣٤  ؾپٝ ثٝ ثٙبثطا٤ٗ ثب٘ه  ؛اؾت٢ ٚ ٌؿتطـ خ٥ٌّٛط٢ اظ اؾى٥عٚفط٣٘ ثط٘س ط٥ٌ قىُٖبُٔ زض  ٤ٗتط ٣انّ

٤ٛت ثط٘س ضا ٔس٤ط٤ت حسٚز٢ تٛا٘ؿت ا٤ٗ ثجبت ٞ قسٜ تب ٣َ تحم٥مبت ا٘دبْ ٞب ثب ا٤ٗ چبِف ٔٛاخٝ قس ٚ ثب٘ه( ازیبْ) وطزٖ ا٤ٗ َطح

تٛا٘س زض ٔس٤ط٤ت ا٤ٗ ث٥ٕبض٢ وٝ ٘تب٤ح ٚ ذطٚخ٣ آٖ ثٝ ثٟتط٤ٗ قىُ ٣ٔ ٕ٘ب٤س تحم٥ك حبيط ٥٘ع ٤ه تحم٥ك وبضثطز٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثٛز

 ٞب٢ ز٤ٍط ٥٘ع وٝ زض آؾتب٘ٝ ا٘دبْ اؾتطاتػ٢ ازیبْ ٞؿتٙس اظ ا٤ٗ ٘تب٤ح اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس. ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٣٘ وٕه ٕ٘ب٤س ٚ

 

 پیـٌْبدّبی کبسثشدی

٣ ثط٘هس َطاحه  ٢ ٚ ٔس٤ط٤ت اؾهى٥عٚفط٣٘  ؾبظ بز٥ٜپ٢ ضا ثطا٤ه َطح خبٕٔ   ٔس٤طاٖ اخطا٣٤ قٛز ٣ٔپ٥كٟٙبز  آٔسٜ زؾت ثٝ٘تب٤ح  ثط اؾبؼ-

َٛ َه  ٞهب  ٟٔطْٚٔٛذ٣ّ٥ زقٛاض ٚ ٞع٤ٙٝ ثبلا٣٤ زاقتٝ ٚ  قٛز ٣ٕٔ٘ب٤ٙس چطاوٝ خب٤ٍبٜ ؾبظ٢ ٔدسز ثطا٢ ٞط ثط٘س٢ وٝ زچبض تغ٥٥ط ٚ تحَٛ 

 تثج٥ت قٛز. وٙٙسٜ ٔهطف زض شٞٗوٝ  وكس ٣ٔ
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ٝ وهٝ   ثطلهطاض قهٛز  ٢ ثب ٔكتط٤بٖ زض ؾهُٛح ٔرتّهف   ٔؤثطثّٙسٔست ٚ  ١اظ َط٤ك ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ ثب ٔكتط٢ ضاثُ قٛز ٣ٔپ٥كٟٙبز - ٣ ضاحته  ثه

 ٔس٤ط٤ت ٚ اضتجبَبت ثبظؾبظ٢ قٛز. ٚخٛز آٔسٜٞطٌٛ٘ٝ چبِف ثٝ 

ٝ ٔٙبؾهت ٚ ٔهس٤ط٤ت تج٥ّغهبت ٚ ثبظاض٤هبث٣ ٚ      ضؾب٣٘  قٛز ثب اَلا٣ٔٔ پ٥كٟٙبز- ٕ   ثه ٝ اظ  ٔٛله اَلاٖهبت٣ ٔكهتط٤بٖ زض ظٔهبٖ ضذهساز      ثهبض  ايهبف

 خ٥ٌّٛط٢ قٛز. آٟ٘باؾى٥عٚفط٣٘ ثط٘س ٚ ؾطزضٌٓ قسٖ 

ٝ ا٤هٗ   ٞهب  ثب٘هه زیهبْ  ظٔبٖ اؾى٥عٚفط٣٘ ثط٘س ثطا٢ ثط٘س ثب٘ه ؾپٝ ٚ ا ٚفبزاض زض٢ تك٤ٛم٣ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ٞب ٔكٛق ٘ٓط ٌطفتٗثب زض -  ٔؿهئّ

 ٔس٤ط٤ت قٛز.

ٖ  كتط٥ث٣ ٞطچٝ ٔترهه٣ ٚ قغ٢ّ فطز٢ ٞب اضظـآقٙبؾبظ٢ - اظ َط٤هك   زٞٙهس  ٣ٔه ٣٤ وهٝ ثط٘هس ضا حٕب٤هت ٚ اضتمهب     ٞهب اضظـ ثهب  وبضوٙهب

 آٟ٘باظ  زآٔٛظـ ٚ خّؿبت ٕٞفىط٢ ٚ ٌطفتٗ ثبظذٛض

 ثب٘ىساض٢ وكٛض زض نٙٗتثط٘س ٚ حفّ پ٥كطٚ ثٛزٖ  ٢خس٤س ثط٘س خٟت اضتمب ا٘ساظ چك٢ٓ ؾبظ قفبف-

ٔ  ذٛـٚ  ثط ؾبثمٝ س٥ٚ تأواؾت  ٌطفتٝ قىُ زض آٖثٝ تغ٥٥طات٣ وٝ  ثب تٛخٝخب٤ٍبٜ ؾبظ٢ خس٤س ثط٘س ثب٘ه ؾپٝ - ٣ ٌصقهتٝ ثب٘هه ٚ اظ   ٘هب

 خ٥ٌّٛط٢ ثٝ ُٖٕ آ٤س. آٔسٜ ف٥پ٢ ذلأٞبتطٚٔب٢ ثط٘س ثٝ خٟت 

 ٚفبزاض٢ ثط٘س بتزضخلَٛ ثط٘س تٛؾٍ ثب٘ه ؾپٝ ثٝ ٔكتط٤بٖ  ٢ِعْٚ اضتمب زض نٛضتتم٤ٛت ٚ -

ثهبلا   اضتجهبٌ ٚ ٚفهبزاض٢  ٢ اضتمهب  تبزضخ ٞب كٟٙبز٥پثب اؾتفبزٜ اظ ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾت تك٤ٛم٣ ا٥ٍ٘عٜ ٔكتط٤بٖ ضا ثطا٢ ٕٞىبض٢ ٚ اضائٝ 

 ثجط٘س.

 

 ی تحقیقّب تیهحذٍد

اظ  اٍِه٣٤ٛ ثطضؾه٣ وهطزٜ ٚ    اؾهى٥عٚفط٣٘ ثط٘هس ضا زض نهٙٗت ثب٘ىهساض٢    وٙهس   اؾت وٝ تلاـ ٣ٔ بت٣ا٥ِٚٗ ُٔبِٗ زؾتٝ زض ٤ٗ ُٔبِٗٝا

 ثب٘ه ؾپٝ ٤ه ثب٘ه زِٚت٣ اؾتاؾت.  ٣٤ٞب ت٤ٔحسٚز، ا٤ٗ ُٔبِٗٝ زاضا٢ ٚخٛزٗ ٤ثبااضائٝ زٞس.  ٔس٤ط٤ت اؾى٥عٚفط٣٘ ثط٘س ٔؤثطٖٛأُ 

ذسٔبت نٛضت  حٛظٜ زضا٤ٗ تحم٥ك اٌطچٝ  ٢ ذهٛن٣ ثطضؾ٣ وٙس.ٞب ثب٘هٔس٤ط٤ت اؾى٥عٚفط٣٘ ثط٘س ضا زض  تٛا٘س ٣ٔ تحم٥مبت آ٤ٙسٜ

 ٚٞب٢ وبلا٢ ت٥ِٛس٢ ٚ ؾب٤ط ذهسٔبت ٔب٘ٙهس نهٙٗت ث٥ٕهٝ     ٔرتّف ثط٘س ٢ٞب زؾتٝ زض ٔتفبٚت َٛض ثٝ تٛا٘س ٤ٔ٣ٗ ثطضؾ٣ ا حبَٗ ٤ثبا ٌطفتٝ

 قٛز. ا٘دبْ ع٢٘٥ ٌطزقٍط

ٜ   بت٥ه ٚ ازثٔجب٣٘ ٔطثٌٛ ثٝ  ت٤وطز ٔحسٚزثٝ آٖ اقبضٜ  تٛاٖ ٣ٔوٝ ا٤ٗ پػٚٞف  ٢ٞب ت٤اظ ز٤ٍط ٔحسٚز  ٤ٗه قهسٜ زض ا  ٘ٓهط٢ اؾهتفبز

ثط٘س ضا خؿهتدٛ   اؾى٥عٚفط٣٘ٔطثٌٛ ثٝ  ٢ٞب سٚاغ٥ٜـ ذٛز ضا وطز٘س تب اظ ٔٙبثٕ ٔرتّف وّلا. ٞطچٙس وٝ پػٚٞكٍطاٖ تٕبْ تاؾتپػٚٞف 

زض زاذهُ ٚ ذهبضج اظ    پطزاظ٘هس ثط٘هس ث  ٣عٚفط٥٘لطاض زٞٙس أب ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ وٝ ٔؿتم٥ٕب  ثٝ تفؿه٥ط ٚ تج٥ه٥ٗ ٚاغٜ اؾهى    ٣ثطضؾ ٚ ٔٛضز

ٜ ثرك٣ ٚ قٙبؾب٣٤ اثٗبز آٖ زض ؾهب٤ط  ثبٖث یٙب تٛا٘س ٣ٔؾب٤ط ٔتغ٥طٞب  وٙبضزضو٥ّسٚاغٜ  ٤ٗاظ ااؾتفبزٜ  ثٙبثطا٤ٗ ؛ظ٤بز ٘جٛز٘س وكٛض  ٞهب  حهٛظ

 .قٛز

زض حهٛظٜ   تٛا٘هس  ٣ٔه حٛظٜ ٥٘هع ٚخهٛز ٘هساضز ٚ ا٤هٗ أهط       ٣ زض ا٤ٗ ُٔبِٗبت وّٕ ثٙبثطا٤ٗ ؛اؾت قسٜ  ا٘دب٣ْ ف٥و نٛضت ثٝا٤ٗ ُٔبِٗٝ 

 ٥٘ع ا٘دبْ قٛز. ٞب حٛظٜ ط٤ؾبثب٘ىساض٢ ٚ 
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 زضٚفهبزاض٢ ثهٝ ثط٘هس     ٚ ثط٘ستأث٥ط ٤ٛٞت ثط٘س ٚ اٖتٕبز ثٝ ثط٘س ثط تٟٗس ثٝ  ٣ثطضؾ(. 1402. )َلا٣٤، ح٥ٕسضيب ٚ خٗفط٢ ٘ؿت، ا٤ٕبٖ - 

ٗ وٙفهطا٘ؽ   ٥ٗاِٚافك وٛضٚـ،  ا٢ ظ٘د٥طٜ ٞب٢ فطٚقٍبٜ تٛإ٘ٙهس٢ ٔهس٤ط٤ت، ٟٔٙسؾه٣ نهٙب٤ٕ، حؿهبثساض٢ ٚ التههبز،        إِّّه٣  ثه٥

 https://civilica.com/doc/1691521،ثبثُ

٤ٛٞههت ثط٘ههس ٚ قرههه٥ت ثط٘ههس ثههط ٚفههبزاض٢   ٣قههٙبذت (. ثطضؾهه٣ تههأث٥ط فطا٤ٙههسٞب٢ ضٚا1391ٖٔدتجهه٣. ) ،فهه٥ٝذّٚ  اثٛاِمبؾههٓ ،اثطا٥ٕٞهه٣

 .11 (،13) ٣ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٘ا٘ساظ  چكٓ .ثط٘س

ٝ  ثبظاض٤هبث٣  ض٢ٚ ثهط  ذهسٔبت  و٥ف٥هت  ٚ شٞٙه٣ ثط٘هس   تهه٤ٛط  تهأث٥ط  ثطضؾ٣ .(1392) حؿ٥ٗ. ٔٙهٛض٢، ٚ اثٛاِمبؾٓ اثطا٣ٕ٥ٞ،   ٚ ٢ا ضاثُه

 170-153 نم ،41 قٕبضٜ ثبظضٌب٣٘، ٔس٤ط٤ت ا٘ساظ چكٓ ضفتبض٢ ٔكتط٤بٖ تٕب٤لات

، تطخٕٝ اثهطا٥ٞٓ افكهبض، تٟهطاٖ، ٘كهط     ا٢ ظ٥ٔٙٝو٥ف٣: فٖٙٛ ٚ ٔطاحُ ت٥ِٛس ٘ٓط٤ٝ  ٞب٢ پػٚٞف ٣ٔجب٘ .(1390).اؾتطاٚؼ، ا٢؛ وٛضث٥ٗ، خ٣

٣٘. 

 ثهبظاض  زض ؾبظٔب٣٘ ثط٘س ٤ٛٞت تفؿ٥ط٢ ؾبذتبض٢ ٢ؾبظ ٔسَ». (1395. )٣ّٖ ٔحٕس ٣ٙ٥،حؿ ٚ قبٜ ؾبضا ٣،ضًٔب٘؛ ٥ٓٔحٕسضح اؾف٥سا٣٘،

B 2 B نٙٗت IT 4ل  ،2قٕبض٠  ،1 زٚض٠ ثبظضٌب٣٘، ٔس٤ط٤ت ،«ثبظاض٤بث٣ ّٖٕىطز ثٝ ٍ٘ب٣ٞ ثب. 

 نهم  ثهب٘ى٣،  -٢ پ٣ِٛٞب پػٚٞف ٔدّٝ ،ٞب ثب٘هخٟت خ٥ٌّٛط٢ اظ ٚضقىؿت٣ٍ  ٔؤثط، ضاٞىبض٢ ازیبْ (.1397) .ط٥أ خٗفط٢ نبٔت،

466-437 

. ؾبظٔب٣٘ اؾى٥عٚفط٣٘ ؾٙدف خبٕٔ ا٢ٍِٛ َطاح٣(. 1400. )پط٤ٚع فلاح، آظاز خ٥ُّ ٚ زِرٛاٜ، احٕس٣ّٖ؛ ا٣ِٟ، ذبئف ؛احؿبٖ ذًط،

 .33-1(, 2)4، ا٤طاٖ زِٚت٣ ٔس٤ط٤تُٔبِٗبت 

 .69ل  ٔس٤ط٤ت ا٘س٤كٝ ث٥ٙبز، زازٜ پطزاظ٢ ثط ٘ٓط٤ٝ تأ٣ّٔ  و٥ف٣، پػٚٞف ٞب٢ اؾتطاتػ٢(. 1386) .ٔدتج٣ ؾ٥س أب٣ٔ، ٚ حؿٗ فطز، زا٘ب٣٤

  ض٤ٚىطز٢ ٔس٤ط٤ت، ٞب٢ پػٚٞف زض و٥ف٣ ٞب٢ پػٚٞف قٙبؾ٣ ضٚـ .(1389) .ٖبزَ آشض، ٚ ٟٔس٢ ؾ٥س اِٛا٣٘، حؿٗ؛ فطز، زا٘ب٣٤

 نفبض ا٘تكبضات تٟطاٖ، خبٔٗٝ،

 ٚفبزاض٢ ٌط٢ ٥ٔب٘د٣ ثب ثط٘س اؾى٥عٚفط٣٘ ثط ثط٘س ثٝ ٖكك تأث٥ط ثطضؾ٣ .(1402) .اِٝث٥ت اخ٥طِٛ، ظازٜ اثطا٥ٞٓ ٚ تٛح٥س ظازٜ،ؾ٥ّٕبٖ

 .ٚ حؿبثساض٢، تٟطاٖ ٔس٤ط٤ت ّْٖٛ   ا٣ِّّٕ ث٥ٗ وٙفطا٘ؽ   ٥ٕٟ٘ٗ ضفتبض٢،

ٖ  ٚفهبزاض٢  ٚ ثط٘هس  تهه٤ٛط  ثهط  ثط٘هس  قرهه٥ت  اثٗبز تأث٥ط». (1396) ٟٔؿب. حؿ٣ٙ٥،ٚ  ط٥أ ٢،ذبّ٘ط ،س٥ؾٗ ق٥طوٛ٘س، ٓ  ،«ٔكهتط٤ب  ا٘هساظ  چكه

 .34 ل ،30قٕبضٜ  ثبظضٌب٣٘، ٔس٤ط٤ت

 قفب٣ٞ تج٥ّغبت ثط اختٕب٣ٖ ٞب٢ قجىٝ ثبظاض٤بث٣ تأث٥ط زض ثط٘س ٤ٛٞت ٚ تدطثٝ ٥ٔب٘د٣ ٘مف ثطضؾ٣(. 1402. )ٔحٕس نٛف٥بٖ،

 :Doi. 31-17،(2)4، وبضآفط٣ٙ٤ ٚ التهبز ٔس٤ط٤ت، ُٔبِٗبت .ٞتّساض٢ نٙٗت زض اِىتط٥٘ٚى٣

10.22034/jmek.2023.395575.1087 

٣ تأث٥ط ٤ٛٞت ثط٘س ثط اضظ٤بث٣ ٚ ا٤دهبز ٚفهبزاض٢ ٔكهتط٤بٖ، فههّٙبٔٝ ٔهس٤ط٤ت      ثطضؾ (.1400) .٤ٓوط ٢،حٕس ٚ ٥ٗٔحٕسحؿ َبٞط٢،- 

 98-82(.4)2ثبظضٌب٣٘،

٤ٚىطز و٥ف٣ زازٜ ضاظ  اؾتفبزٜ ثبقٙبؾب٣٤ پ٥بٔسٞب٢ آٖ  ٚ ثط٘ساؾى٥عٚفط٣٘  ؾبظ٢ ٔفْٟٛ (.1397)؛ ٚ ذ٥ط٢، ثٟطاْ س٥فطز، حَٕٟٕبؾج٣ 

 31-21 نم ،، تحم٥مبت ثبظاض٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ، ؾبَ ٞكتٓ، قٕبضٜ اَٚبز٥ثٙ

ثط٘س ثط ٔكٗٛف ؾهبظ٢ ٔكهتط٤بٖ زض    قٙبذت٣ ضٚاٖ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌتأث٥ط  (.1402) ؾ٥س ٖجبؼ. ،ح٥سض٢ٚ  حؿٗ پٛض، ؛ اؾٕب٥ُِ٥ٖسا ،ٖع٤عپٛض

 (127) 22  ،قٙبذت٣ ضٚاٖفطآ٤ٙس ذط٤س ٔدّٝ ّْٖٛ 
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ٜ )ُٔبِٗهٝ اؾهى٥عٚفط٣٘ ثط٘هس(، وٙفهطا٘ؽ ّٔه٣       ثط٘هس  ضفتهبض ٖسْ تدب٘ؽ ٚ ثجهبت زض   ٣ثطضؾ (.1398. )ؾبضا س٥ٜفتبح٣، ؾ ، پػٚٞه٣  آ٤ٙهس

 .ٚ تٛؾٗٝ پب٤ساض، تٟطاٖ ت٤ط٤ٔس

ٚ      1400ظٞطا. ) ،احٕس٢ اِٛاضز؛ زاٚ ،ف٥ى ٛ  (. پ٥كب٤ٙسٞب ٚ پ٥بٔسٞب٢ اؾهى٥عٚفط٣٘ ثط٘هس ٔهٛضز ُٔبِٗهٝ: نهٙٗت ذهٛزض ٝ ض وكه  پػٚٞكهٙبٔ

 .58-29 ،(25)13 ، اخطا٣٤  ٔس٤ط٤ت 

ٝ  اٖتٕهبز  ٥ٔهب٘د٣  ٘مهف  َط٤هك  اظ ٚوهبض  وؿهت  ّٖٕىهطز  ثهط  ثط٘هس  ٤ٛٞهت  تأث٥ط ثطضؾ٣ (1398) ٔحٕس. ٔط٘س٢،ٚ  فطظا٘ٝ وبقب٣٘،  ،ثط٘هس  ثه

 .4ل  ،12قٕبضٜ  حؿبثساض٢، ٚ ٔس٤ط٤ت زض ٤ٛ٘ٗ پػٚٞك٣ ٢ىطزٞب٤ضٚ

ٝ  ٞهب٢  قهطوت  زض ذهسٔبت٣  ثط٘هس  ٤ٛٞهت  ثط ٔؤثط ٖٛأُ ٣ثطضؾ(. 1399فتب٘ٝ. ) ٤بضاحٕس٢، ٚ نجب پٛض،وط٣ٔ ٖ  ث٥ٕه ْ  قٟطؾهتب  آثهبز،  ذهط

 https://civilica.com/doc/1023408 .تٟطاٖ نٙٗت ٔحٛض، حؿبثساض٢ ٚ التهبز ٔس٤ط٤ت ُٔبِٗبت وٙفطا٘ؽ ٥ٗؾٛٔ

 ُٔبِٗهبت  ٚضظقه٣.  ٔكتط٤بٖ ذٛزته٣ٕ٥ٕ ٥ٔب٘د٥ٍط٢ ثب ٔدسز ذط٤س لهس زض ثط٘س ٤ٛٞت ( ٘مف1397) لا٥ِ ٣،طا٥ٔثٚ  خٛاز وط٣ٕ٤،

 .288-273( ل 52)10 ٚضظق٣، ٔس٤ط٤ت

ٓ (. 1401. )ض٤ٚهب  ،ٔحٕهس٢ ٚ  از٤هت  ،الجب٥ِبض ؛فؤاز ،وٛٞعاز٢ ٝ  ثهط وبضآفط٤ٙب٘هٝ   ٥ٌهط٢  تهه٥ٕ چهبثى٣: ُٔبِٗهٝ ٔهٛضز٢ قهٗت ثب٘هه       پب٤ه

 (.4)3 س،ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣ ٞٛقٕٙ .ؾپٝ

 ثهط  تأو٥هس  ثهب  ذهسٔبت  ثبظآفط٣ٙ٤ اظ ضيب٤ت ٔسَ َطاح٣(. 1402. )تب٥ث تجط٤ع٤بٖ، ٚ ٟٔس٢ س٥ؾ ٣،خلاِ ؛ٔحٕسحؿ٥ٗ ؾ٥س آقت٥ب٣٘، ُِف٣

 .61(,59)18، ثبظاض٤بث٣ ٔس٤ط٤ت. ثب٘ىساض٢ نٙٗت زض ث٥ٙبز زازٜ ٘ٓط٤ٝ ٔجٙب٢ ثط ثط٘س ثٝ ٚفبزاض٢

فٙبٚضا٘هٝ زض   ٚوبضٞهب٢  وؿهت (. َطاح٣ ٔهسَ وهبضآفط٣ٙ٤   1402اثطا٥ٞٓ. ) ،ٖجبؾ٣ٚ  ٔد٥س ،اقطف٣؛ زاٚٚز ،ثٕط٢ ؛ٔط٤ٓ ،ٔكٟس٢ ٖجسَ

 .ٔب٣ِ  پ٣ِٛ التهبز .تفؿ٥ط٢-نٙٗت ثب٘ىساض٢ ثب ض٤ٚىطز ٔٗبزلات ؾبذتبض٢

(. قٙبؾب٣٤ اثٗبز تٗب٣ِ ثط٘س ثب ض٤ٚىطز تح٥ُّ ٥ٔ1402ثٓ. ) ،ق٥طذسا٣٤ٚ  ؾ٥س ح٥ٕس ،ذسازاز حؿ٣ٙ٥؛ اؾسالله ،ح٥وطز٘بئ ؛ؾ٥ُٟ ،٘دبت

. 48-13،  (53)22ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘ ا٘ساظ چكٓ ف.ضز ُٔبِٗٝ: نٙٗت وبلاٞب٢ تٙس ٔهطًٕٖٔٛ )ٔٛ
Doi:10.48308/jbmp.2023.103189 
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