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Abstract 

With the expansion of the use of the Internet of Things and its role in the cheaper and faster use of 

physical and digital sensors and the possibility of collecting data on a large scale, the use of these tools in 

marketing is becoming more and more ready and the study of the emotional behavior of buyers is 

becoming more widespread. Artificial intelligence and machine learning as a processor of collected data 

can help us in analyzing consumer behavior, especially in emotional purchases that have a wider 

complexity. This article was written with the aim of finding a model for using the Internet of Things and 

artificial intelligence in the analysis of emotional purchases. This article was written as a systematic 

review of SLR and by examining review articles in the three dimensions of Internet of Things, artificial 

intelligence and emotional purchases from 2020 onwards. Finally, the model proposed by the researchers 

has been presented. 
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 یاحساس یدهایرفتار مصرف کننده در خر لیدر تحل ایاش نترنتیاستفاده از ا یبررس

یبا استفاده از هوش مصنوع  

  2یمهران قوام، *1این یصف یرمهدیام

 .رانیدانشگاه آزاد تهران شمال، تهران، ا ،یبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو

 چکیده

استفاده  یدر ابعاد کلان راه برا تاید یو امکان جمع آور تالیجیو د یکیزیف یسنسورها عتریارزان تر و سر یو نقش آن در کاربر ایاش نترنتیبا گسترش استفاده از ا

به عنوان پردازشگر  ینیماش یریادگیو  یوعشود. هوش مصن یگسترده تر م دارانیخر یاحساس یروز به روز آماده تر و مطالعه رفتارها یابیابزارها در بازار نیاز ا

باشند کمک  یم یگسترده تر یدگیچیپ یکه دارا یاحساس یدهایرفتار مصرف کننده به خصوص در خر لیتواند به ما در تحل یشده م یجمع آور یتاهاید

مقاله به صورت  نینگارش شده است. ا یاحساس یدهایخر لیدر تحل یو هوش مصنوع ایاش نترنتیاستفاده از ا یبرا ییالگو افتنیمقاله با هدف  نی. ادیمان یانیشا

 تی. در نهادیبه بعد نگارش گرد 2020از سال  یاحساس یدهایو خر یهوش مصنوع ا،یاش نترنتیدر سه بعد ا یمقالات مرور یو با بررس SLR کیستماتیس یمرور

 است. دهیپژوهش گران ارائه گرد یشنهادیمدل پ

 مصرف کننده ،رفتاریاحساس یدهایاء،خریاش نترنتیا ،یهوش مصنوع ها:کلیدواژه

 استناد:

. یبا استفاده از هوش مصنوع یاحساس یدهایرفتار مصرف کننده در خر لیدر تحل ایاش نترنتیاستفاده از ا ی(. بررس1403, مهران. )یقوام &, یرمهدی, اماین یصف

 . 126-102(,1)5هوشمند,  یابیبازار تیریمد
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 مقدمه
 

بسیاری از محققان استدلال می کنند که تصمیمات خرید مشتریان منطقی است. با این حال تصمیم گیری مشتریان به شدت تحت 

تاثیر عوامل عاطفی و منطقی است. بسیاری از انتخاب های مصرف کننده تحت تاثیر ویژگی های منطقی و همچنین ویژگی های عاطفی 

( دریافتند که رفتارهای تصمیم گیری توسط خریداران می 2001) zcWwoSkdAو  wSWka(. aksliW ،2003قرار گرفته است )

 aggsWتواند از فردی به فرد دیگر متفاوت باشد زیرا مشتریان ممکن است از رویکردهای مختلفی برای انتخاب خود استفاده کنند. 

توضیح می دهد. مصرف کنندگانی که رفتار شناختی (، رفتار مصرف کننده را به دو نوع مختلف یعنی شناختی و تجربه گرا 2001)

دارند، مصرف کنندگان منطقی هستند، در حالی که مصرف کنندگان تجربه گرا انگیزه های عاطفی بیشتری برای خرید یک محصول 

اس معیارهای ( انگیزه های خرید عاطفی انتخاب محصول بر اس2004( به گفته شیفمن و کانوک )2001و همکاران ) zksWSWckدارند. 

( بیان می کنند که انگیزه های عاطفی، از 2001شخصی مانند غرور، ترس، احساس و موقعیت است. علاوه بر این، نسیم و ریچارد )

سوی دیگر، مستلزم انتخاب هدف است که متکی به معیارهای ذهنی است. انگیزه های عاطفی منشا خود را در احساسات انسانی و 

ا غیر منطقی به عمل دارند. به عبارت دیگر، خریدهای عاطفی اغلب عجیب و غریب هستند و نه بر اساس اطلاعات انگیزه های تکانشی ی

 و مشورت قبل از خرید. 

تشخیص احساسات انسانی یک مرحله حیاتی است که در چندین برنامه مانند واقعیت افزوده و مجازی ، سیستم های پیشرفته کمک 

انسان و سیستم های امنیتی درگیر است. انسان ها روش های مختلفی برای تفسیر احساسات دیگران دارند، مانند راننده ، تعامل کامپیوتر 

[ و سیگنال های زیستی از 12علاوه بر این، احساسات را می توان بر اساس جهت نگاه ].جنبه های گفتاری و زبانی  و حالات چهره 

 towWRnomoa( تشخیص داد. عبارات عاطفی برای تعامل هوشمند ECEیوگرام )( و الکتروکاردEEEجمله الکتروانسفالوگرام )

(tnH استفاده می شود. چنین اطلاعاتی که از طریق تجزیه و تحلیل احساسات به دست می اید در نظارت بر خلق و خوی کلی )

 می منتقل کلمات توسط عاطفی لاعاتاط از ٪7گروهی از افراد برای شناسایی هر گونه حوادث مخرب مفید است در تعامل انسانی، 

 می چهره احساسات تحلیل و تجزیه بنابراین،. شود می منتقل چهره حالات توسط ٪55 و شود می منتقل گفتار لحن توسط ٪38 شود،

 (2022و همکاران  پوپینی )باشد. tnHسانی برای کاربردهای ان احساسات تشخیص برای اعتماد قابل رویکرد یک تواند

میلیارد دستگاه متصل افزایش یابد. با توجه به  50رشد سریع تکنولوژی باعث شده است که تعداد دستگاه های هوشمند به امروزه، 

( در جامعه ما، به ویژه در سال های اخیر، علاقه محققان برای کشف ویژگی های ان در تعداد زیادی HoIاهمیت عنصر اینترنت اشیاء )

تا اثرات اجرای ان و اینکه ایا اروپا برای  (2022و همکاران  پوپینی )و مراحل اولیه کاربرد ان HoIالص از اثار تحقیقاتی، از تعاریف خ

کلید ایجاد جوامع پایدار و متصل به لطف قدرت سنسورها  HoIان اماده است یا خیر، جلب شده است. در تصویر مدرن زندگی انسان، 

حاسبات ابری، شبکه های با سرعت بالا و تجزیه و تحلیل داده ها است. به منظور این و تعامل شهروندان مجهز به گوشی های هوشمند، م

به عنوان اتصال از طریق اینترنت دستگاه های محاسباتی کاشته شده در اشیاء روزمره و اجازه مدیریت انها، داده کاوی و  HoIتحقیق، 

وعی می تواند داده ها را از سیستم عامل های مختلف گروه بندی دسترسی به داده های تولید شده تعریف شده است. فناوری هوش مصن

و پردازش کند تا نتیجه گیری کند و یک فرایند تصمیم گیری مبتنی بر داده را اعمال کند. بازاریابی سنتی به طور اساسی تغییر کرده 

زایش علاقه و هزینه های بازاریابی خود است، زیرا قدرت از صنعت به مصرف کننده منتقل شده است. شرکت ها به سرعت در حال اف

در سیستم های طراحی شده برای جذب، پردازش و استفاده از مقادیر عظیمی از داده های کسب و کار و مصرف کننده هستند. با 
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و در مورد  استفاده از راه حل های هوش مصنوعی، بازاریابان اکنون می توانند ببینند که مشتریان انها چه فکر می کنند، می گویند

مارک های خود احساس می کنند. به طور مشابه، بازاریابان واقعا می توانند درک کنند که مشتریان با سیل رسانه های اجتماعی در 

نام یا اختیار خود چه احساسی دارند. بازاریابان با پیش بینی می توانند از این داده ها در زمان واقعی استفاده کنند تا به سرعت پیام رسانی 

تجاری را برای حداکثر اثربخشی تغییر دهند. در حالی که روش های متعددی برای بهینه سازی تبلیغات دیجیتال و بازاریابی مبتنی بر 

بازاریابان را قادر می سازد تا برای بینش و تجزیه و تحلیل عمیق تر بیشتر پیش بروند. اما تاکنون  از ظرفیت  zHحساب، راه حل های 

ت اشیا و هوش مصنوعی برای شناخت ،پیش بینی و کنترل رفتار مصرف کننده در خریدهای احساسی به شکل منسجم  های اینترن

استفاده نگردیده است. در واقع، اثربخشی فن اوری های هوش مصنوعی در بازاریابی اغلب بر اساس توانایی انها در جمع اوری مقادیر 

 (.wzw ،2021؛ lsikie ،EoscdWem ،& Iodiie ،2020قابل توجهی از داده های سطح فردی است )

 

به  در بازاریابی در مراحل نوظهور است استفاده از هوش مصنوعی و اینترنت اشیا در تحلیل خرید های احساسیاز انجا که 

 دنبال این پاسخ ها هستیم که:

 ؟ تحلیل خرید های احساسی می توان استفاده کرددر  آیا از هوش مصنوعی 

  اینترنت اشیا می تواند به جمع آوری دیتا در خرید های احساسی کمک کند؟آیا 

 آیا هوش مصنوعی و اینترنت اشیا می توانند به تسهیل تحلیل خریدهای احساسی کمک کنند؟

ا این این مقاله تلاش می کند تبا توجه به جدید بودن استفاده از ابزار اینترنت اشیا در بازارایابی و همچنین هوش مصنوعی 

  .پر کند، اینترنت اشیاء،خریدهای احساسی و هوش مصنوعی حوزه های در  مطالعه مروری شکاف تحقیقاتی را از طریق 

 پیشینه نظری

 :شود در این بخش به اهم چارچوب نظری استفاده شده در این مقاله اشاره می

 خرید احساسی

نقش تاثیرات عاطفی در قضاوت و تصمیم گیری خرید اجتناب ناپذیر است. مصرف کنندگان ممکن است ویژگی های تصویر 

( اظهار داشتند که 2007(. جنیفر اس و همکاران )mkw ia Ws ،.2000عاطفی بیشتری را در محصولات یا نام تجاری بخواهند )

گرایش های ارزیابی اساسی ایجاد می کنند و بنابراین اثرات انتقال انها به اندازه  احساسات گسسته اتفاقی اثرات ظریفی را مطابق با

( اظهار داشت 1996کافی قدرتمند است تا قضاوت ها و انتخاب ها را تغییر دهد حتی زمانی که پول واقعی در معرض خطر است. اوان )

مصرف کننده اغلب بر اساس عوامل هنجاری و عاطفی است و که نکته مهمی که باید به ان توجه داشت این است که تصمیمات خرید 

 نه توجیهات صرفا منطقی.  

 ارتباط احساسات با خرید 

ارتباط احساسات با خرید را می توان با ظهور بازاریابی ردیابی کرد. احساسات یکی از محرک های اصلی خرید است و ارتباط انها 

با افزایش خرید با تنوع محصول و شباهت ناشی از رقابت گلو بریده شده است. مصرف کنندگان بیشتر خرید خود را با احساسات 
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ل را توجیه کنند. بنابراین، این یک تحقیق بزرگ است که احساسات اساسی که به مصرف کنندگان مرتبط می کنند تا انتخاب محصو

 اجازه می دهد یک نام تجاری محصول را بر دیگری انتخاب کنند.  

 انگیزه های خرید منطقی 

انگیزه های خرید منطقی زمانی استفاده می شود که مصرف کنندگان با توجه به تمام گزینه های موجود و انتخاب گزینه هایی که 

بیشترین سود را ارائه می دهند، منطقی عمل می کنند. نمونه هایی از برخی از انگیزه های منطقی شامل قیمت، هزینه استفاده، دوام، طول 

 (. wdmkddwWR WRc mWRoi ،2004یت اطمینان و خدمات )استفاده مفید، قابل

 تصمیم خرید 

تصمیم خرید فرایند انتخاب دو یا چند گزینه جایگزین است که منجر به تصمیم گیری برای خرید یا عدم خرید می شود. انتخاب 

یری خرید نیاز به جستجو یا دریافت های جایگزین باید در دسترس باشد زمانی که مصرف کنندگان تصمیم می گیرند. فرایند تصمیم گ

 (. wdmkddwWR WRc mWRoi ،2004اطلاعات مختلف دارد )

 اینترنت اشیا

( شده است، جایی که فن اوری ها به بلوغ رسیده اند که هر دستگاه الکترونیکی را قادر می HoIجهان وارد عصر اینترنت اشیاء )

سرعت در حال افزایش است، از فن اوری های پوشیدنی به سیستم های پزشکی از ( به wOlسازد تا متصل شود. بازار اشیاء هوشمند )

راه دور و دستگاه های اتوماسیون خانگی؛ تعداد زیادی از دستگاه های متصل جدید در بازار جهانی بیرون می ایند.) الساندرا 

توسعه یافته است. در ( 2023و همکاران ارینیس چان )مفاهیم کسب و کار از عصر مونتاژ و ارتقاء تا عصر اتصال و هوش . (2016پاپتی،

طول سالها، پیشرفت علوم کامپیوتر اساسا معنای ایده ها، نواوری و اختراعات را دوباره کار کرده است. در نتیجه، مدل های کسب و 

 است.  کار بیشتر در حال تکامل هستند. اینترنت اشیاء به طور کامل مفهوم مدیریت داده ها را تغییر داده

 هوش مصنوعی

، همانطور که شناخته شده است، برای اولین بار در یک مقاله تحقیقاتی ارائه شده توسط "هوش مصنوعی"هوش مصنوعی اصطلاح 

این علم و تکنولوژی ایجاد "استفاده شد. جان مک کارتی تعریف زیر را ارائه می دهد:  1955جان مک کارتی و همکارانش در سال 

ند، به ویژه برنامه های کامپیوتری هوشمند است. این مربوط به وظیفه مشابه استفاده از کامپیوتر برای درک هوش ماشین های هوشم

[. هوش تکنولوژی می تواند تجزیه و 30انسان است، اما هوش مصنوعی نباید به روش های قابل مشاهده بیولوژیکی محدود شود. ]

برای تصمیم گیری سریع بر اساس کمپین و زمینه مشتری استفاده  LMانجام دهد و از  تحلیل داده های تاکتیکی را سریعتر از انسان

کند. در بازاریابی، هوش مصنوعی در انجام روش های هدف گیری مجدد بسیار مفید است. هوش مصنوعی به طور مداوم رفتار چشم 

و  ماین)الگوریتم های یادگیری عمیق کشف می کند  و LMانداز و تاریخچه خرید را نظارت می کند و الگوهایی را با استفاده از 

 (2023همکاران 
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 تجزیه و تحلیل خودکار متن، صدا، تصاویر و ویدئو

داده هایی که معمولا توسط محققان بازاریابی و متخصصان تجزیه و تحلیل می شوند، به طور سنتی از طریق جمع اوری داده های 

اولیه در قالب مشاهده، نظرسنجی و ازمایش به دست می اید. در حالی که این اشکال تحقیق بینش های چشمگیری را تولید کرده اند، 

(. تجزیه و تحلیل خودکار وعده غلبه بر برخی از محدودیت های اشکال سنتی تحقیق را برای 1979 محدودیت هایی دارند )چرچیل،

با توجه به انقلاب دیجیتال، بسیاری از شرکت ها در حال حاضر به داده های اولیه دسترسی  اول،حداقل سه دلیل کلیدی ارائه می دهد. 

نوان مثال، امازون و سایر شرکت ها در هند به میلیون ها بررسی از مصرف کنندگان دارند که از نظر مقیاس و دامنه گسترده هستند. به ع

، فرایندهای جمع اوری داده های هوش مصنوعی دومامازون ایالات متحده دسترسی دارند و از چنین بررسی هایی یاد می گیرند. 

، LWaA(. )2006را به حداقل می رساند )اسپانو،  معمولا کمتر از سایر اشکال تحقیق است که تعصبات بالقوه مانند اثر مشاهده

molkRlik ،eWai ،& wakssSiss ،2017 .)،هوش مصنوعی داده های اولیه را قادر می سازد تا به راحتی از منابعی که تا کنون  سوم

جیتال جمع اوری و جمع مورد استفاده قرار نگرفته اند جمع اوری شوند و می توانند به طور خودکار در سیستم عامل های مختلف دی

 (. uo ،eiaAie ،wdmSikcis ،& LkaeW ،2021اوری شوند )

 پیشینه تجربی

(، محققان بازاریابی و رفتار مصرف Cmok ،ia Ws ،.2018با توجه به استفاده عملی رو به رشد و ارتباط انها در بازاریابی و فروش )

کننده تلاش های فکری خود را برای به دست اوردن و گسترش دانش علمی در این زمینه افزایش داده اند. با این حال، دانش موجود در 

؛ Mkw ia Ws ،.2022های مختلف در علوم  اجتماعی و همچنین علوم کامپیوتر و مهندسی گسترش یافته است )حال حاضر در رشته 

tWiRsikR & mWlsWR ،2021 ،ما را از گرفتن دانش مربوط به پیشرفت 2017؛ ون دورن و همکاران، 2022؛ ماریانی و همکاران ،)

هنوز انجام نشده  Cz( از تحقیقات wMnرسی جامع و سیستماتیک ادبیات )رشته بازاریابی جلوگیری می کند. علاوه بر این، یک بر

.، Mkw ia Wsاست. این شکافی است که به چند دلیل باید مورد توجه قرار گیرد. اول، این تحقیق به نظر می رسد تکه تکه شده است )

، ما این مسئله را با تولید یک دیدگاه wMnیک ( زیرا در رشته های مختلف و حوزه های کاربردی گسترش یافته است. با انجام 2022

جامع که جریان های تحقیقاتی قطع شده را قطع می کند، مورد توجه قرار می دهیم. با انجام این کار، ما یک دیدگاه چشم پرنده از 

دهای مبتنی بر سیلو به این زمینه تحقیقاتی را به دست می اوریم و ارائه می دهیم که به محققان و متخصصان کمک می کند تا بر رویکر

زمینه )چند رشته ای( غلبه کنند و درک ساختار یافته و جامع تری از مسائل کلیدی، مفاهیم، فرصت ها و چالش های مربوط به این زمینه 

ش های (. این همچنین دارای مزیت کمک به جلوگیری از تکرار تلا2022؛ ماریانی و همکاران، uoRamo ia Ws ،.2021ایجاد کنند )

 wMn(. دوم، این تحقیقات به سرعت در حال رشد است. با انجام یک lWos ia Ws ،.2021تحقیقاتی، حداقل در اینده نزدیک است )

در مورد موضوع، ما درک خود را از تکامل دانش در طول زمان بهبود می بخشیم و پیشرفت های اخیر را به دست می اوریم. این اجازه 

ود که ایا و تا چه حد تحقیقات در طول زمان از یک مرحله اکتشافی به مرحله توضیحی تکامل یافته است. علاوه می دهد تا ارزیابی ش

نتایج و  کاربرانبر این، محققان بازاریابی یک چارچوب ساختار یافته را از دست می دهند که به وضوح ادبیات موجود را در رابطه با 
سوم، محققان بازاریابی یک تصویر روشن، جامع و جامع از انچه که مورد تحقیق قرار گرفته نشان می دهد.  Czپذیرش و استفاده از 

این است که محققان بتوانند درک  wMnاست و جایی که شکاف های تحقیقاتی جدید مرتبط هستند، ندارند. یکی از اهداف انجام 

هایی که تحت تحقیق قرار می گیرند یا اصلا تحقیق نمی کنند  گسترده تر، عمیق تر و به روز شده ای از شکاف های تحقیقاتی و زمینه
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   40   : ي   كامل ا تعداد   منابع   بررسي   محتو

   25 :  تعداد   منابع   بررسي   اطلاعات   استناد

   72 : تعداد   منابع   براي   بررسي   چكيده

      43 :  از   لحاظ   عنوان   ه منابع   رد   شد

   32   : از   لحاظ   چكيده   منابع   رد   شده

   15   : محتوا از   لحاظ     منابع   رد   شده

 كامل   نبودن   از   لحاظ     منابع   رد   شده

    14 :  اطلاعات   استنادي

   11   : تعداد   منابع   نهايي

(IeWRdkisc ia Ws ،.2003 چهارم، از طریق کمی و .)wMn ما می توانیم بدن دانش مربوط به ،Czl zH  را به طور کامل و نه به

هایی که بر روی یک نمونه فرعی  (. بنابراین ما عمدا از بررسیuoRamo ia Ws ،.2021عنوان یک زیر مجموعه تجزیه و تحلیل کنیم )

 (. uoRamo ia Ws ،.2021به جای کل جمعیت نشریات انجام می شود اجتناب می کنیم )

 روش شناسی پژوهش

پارادایم اصلی این پژوهش، تفسیری و از لحاظ ماهیت، کاربردی است. روش پژوهش اسـتقرایی و اکتشـافی اسـت و بـر اساس 

با توجه به تغییر سریع تکنولوژی در حوزه اینترنت  استخراج میشود. استفاده از اینترنت اشیاروش مرور سیستماتیک ادبیات، چارچوب 

به بعد مورد  2020ورد مطالعه از جدید ترین مقالات انگلیسی از پایگاه داده های معتبر و از سال اشیاء و هوش مصنوعی مقالات م

آوری شدند  متناسب با هدف پژوهش جمع 2023تا ابتدای نوامبر  2020ابتدای سال پـژوهش از  115در مجمـوع،  ارزیابی قرار گرفت.

 .مند بررسی شدند نظامصورت  به 2023پـژوهش بـه چـاپ رسـیده تـا سـال  11و 

 

  
 115:تعداد كل منابع يافت شده
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 -مقاله های منتخب در روش مرور سیستماتیك ادبیات :1جدول

 نویسنده )سال( مقالهعنوان  کلیدواژه

حفاظت از حریم خصوصی ،اینترنت اشیاء 

 خانه هوشمند،اعتماد 

اعتماد به موسسه و مدیریت حریم خصوصی 

دستگاه های اینترنت اشیاء. یک مطالعه 

موردی مقایسه ای از خانواده های هلندی و 

 نروژی

و همکاران،  کریستینا پوپینی

2022 

بازاریابی، انگیزه مصرف کننده، استراتژی 

 خرید، انگیزه منطقی، انگیزه عاطفی، کافه

تجزیه و تحلیل مصرف کنندگان منطقی و 

انگیزه های عاطفی در خرید برای بهبود 

 استراتژی بازاریابی

 

 2023و همکاران،  ارینیس چان

 چارچوب

 سازمان

 ادغام

 یهوش مصنوع

 آمادگی

 اماده zH برای ادغام  CnL هایسیستم  ایا

 امادگی از مفهومی   ارچوبیک چ هستند؟

  zH-CnL موثر  ادغام برای سازمانی

 (2020اترجی و همکاران )چ

 علوم رفتاری داده ها

 تحلیل رفتار جمعی

 هوش مصنوعی

 سرمایه داری نظارت

 حریم خصوصی

ارزیابی مسائل مربوط به حریم خصوصی 

 علوم داده های رفتاری در دولت مصنوعی
 2022-دومینگو ریبیرو

 بازاریابی جهانی،هوش مصنوعی

و حریم  اخلاق،گلوکوکیزاسیون،نابرابری

تجزیه و ، تعامل انسان و ماشین خصوصی

 ویدئو تصاویر صوتی، تحلیل خودکار متن

( zHبررسی فن اوری های هوش مصنوعی )

در بازاریابی از طریق یک لنز جهانی: روند 

 فعلی و فرصت های تحقیقاتی اینده

 

 2022، راماچاندران و همکاران

مصنوعی برنامه های کاربردی هوش  (، بازاریابیzHهوش مصنوعی )

(zH برای بازاریابی:مطالعه مبتنی بر )

 ادبیات

 2022و همکاران،  عبید حلیم

و  ینوآور یشبردبزرگ؟ پ ینشکلان داده، ب بیگ دیتا، یادگیری ماشین، هوش مصنوعی

 ینماش یادگیریخدمات با  یطراح
 2020و همکاران،   دیوید آنتون
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هوش مصنوعی، الگوریتم های تصمیم 

 تهدیدهاگیری،فرصت ها، 

چند  های یدگاه(: دAI) یهوش مصنوع

ها و  ها، فرصت در مورد چالش یا رشته

عمل  یق،تحق یدستور کار در حال ظهور برا

 یاستو س

و  یدیک دوو یوگش

 2021همکاران،

رفتار رانندگی، هوش مصنوعی، یادگیری 
 .ماشینی

 یبرا ینماش یادگیری های یککاربرد تکن

چارچوب  یک: یرفتار رانندگ یلتحل

 یستماتیکس یاتمرور ادب یکو  یمفهوم

و   ابوالاساد یالامران یرزه

 2020، همکاران

 تصمیم گیری استراتژیک

 اکوسیستم های خانه هوشمند

 هوش مصنوعی

 اینترنت اشیاء

تصمیم گیری استراتژیک در اکوسیستم 

خانه های هوشمند: مروری بر استفاده از 

 هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء

پاتریشیا رودریگز گارسیا و 

 2023، همکاران

 هوش مصنوعی

zk 
تجزیه و تحلیل داده های بزرگ یادگیری 

 ماشین

 مدل سازی موضوع

 مدل سازی موضوع ساختاری

 دستور کار تحقیقاتی

تکامل تحقیقات هوش مصنوعی در پیش 

بینی فناوری و تغییرات اجتماعی: موضوعات 

 هتحقیقاتی، روندها و مسیرهای ایند
hogilm m .uSkaick  ،

2023 
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 یافته های پژوهش

   تحلیل مقالات از نظر هدف، روش شناسی و نتیجه گیری: 2جدول

 عنوان مقاله هدف روش شناسی نتیجه

پذیرش استفاده از اینترنت اشیا در هر 

 دو کشور از سوی اقشار مختلف

چگونه اعتماد به  مطالعه موردی

دولت و سیاست های 

رویکرد نروژی ان بر 

ها و هلندی ها به حریم 

خصوصی و دستگاه 

در خانه  HoIهای 

 تاثیر می گذارد؟

 

اعتماد به موسسه و مدیریت 

حریم خصوصی دستگاه های 

اینترنت اشیاء. یک مطالعه موردی 

مقایسه ای از خانواده های هلندی و 

 نروژی

تاکید بر برانگیختن احساسات در 

 تبلیغات

روش های تحقیق 
و با روش های  کمی

توصیفی انجام شد. نمونه 

ها از این روش با استفاده 
از نمونه گیری تصادفی 
ساده گرفته شد. نمونه 

نفر از  90مورد مطالعه 
مصرف کنندگان کافه 

 کولادا بودند

بررسی انگیزه 
منطقی و عاطفی 

مصرف کنندگان برای 

خرید / بازدید از کافه 
CosWcW 

کنندگان تجزیه و تحلیل مصرف 

منطقی و انگیزه های عاطفی در 

 خرید برای بهبود استراتژی بازاریابی

 

 یکردهایمشخص شده است که رو

مقابله با انواع مختلف  یبرا یمختلف

است تا بتوان  یازمورد ن یمشتر یها داده

استفاده مناسب از  یها را برا آن

 یلتسه یبرا یهوش مصنوع های یتمالگور

سازمان مناسب و  یک یتجار یتموفق

 قابل اجرا کرد.

مرور  یکمقاله  ینا

 یاتاست و ادب یکل

از  یتحما یبرا یمناسب

 یچارچوب مفهوم

 استفاده شده است.

مقاله  ینهدف ا

چارچوب  یکتوسعه 

 یبررس یبرا یمفهوم

سازمان  یک یاآ ینکها

 یک یرشآماده پذ

 CRM یستمس

با هوش  یکپارچه

 یرخ یااست  یمصنوع

 یبرا CRM یها یستمس یاا

 یکاماده هستند؟  AIادغام  

 یاز امادگ یچارچوب   مفهوم

-AIادغام  موثر  یبرا یسازمان

CRM 
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 است.

دو بعد مهم از فن اوری های هوش 

مصنوعی در بازاریابی تمرکز می کنیم: 

( تجزیه و 2( تعامل انسان و ماشین و )1)

تحلیل خودکار متن، صدا، تصاویر و 

 ویدئو.

مروری 

 موردی

 با بررسی

فن اوری های 

هوش مصنوعی 

در بازاریابی از 

طریق یک لنز 

جهانی به این 

حوزه نوظهور 

کمک می 

کند. به طور 

خاص، لنز ما 

بر سه سطح 

تجزیه و تحلیل 

تمرکز دارد: 

کشور، شرکت 

و مصرف 

 کننده.

بررسی فن اوری های 

( در zHهوش مصنوعی )

بازاریابی از طریق یک لنز 

و فرصت  جهانی: روند فعلی

 های تحقیقاتی اینده

 

تجزیه و تحلیل داده ها مهمترین 

مزیت هوش مصنوعی در بازاریابی است. 

این تکنولوژی مقادیر عظیمی از داده ها 

را تجزیه و تحلیل می کند و بازاریابان را 

با بینش های واقعی و عملی ارائه می 

 دهد.

را  zHنقش بررسی  مروری

 در بازاریابی

کاربردی هوش برنامه های 

( برای zHمصنوعی )

 بازاریابی:مطالعه مبتنی بر ادبیات

و  یبا معرف یسهم روش شناخت یک

موضوع و  ینشان دادن کاربرد مدل ساز

 یدنوع جد یکبه عنوان  ینماش یادگیری

بزرگ در  یداده ها یلو تحل یهاز تجز

 رشته ما.

بزرگ؟  ینشکلان داده، ب ارائه مدل مروری

خدمات  یو طراح ینوآور یشبردپ

 ینماش یادگیریبا 
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از  یاز تعداد یجمع ینشمطالعه ب ین

همکاران متخصص برجسته را گرد هم 

 یابیمهم، ارز یها تا فرصت آورد یم

ها و برنامه  چالش یر،تأث ینانهب واقع

 یعاز ظهور سر یبالقوه ناش یقاتیتحق

ها را  از حوزه یدر تعداد یهوش مصنوع

دولت،  یریت،برجسته کند: تجارت و مد

 ین. افناوری. بخش، و علم و یعموم

را در  یقابل توجه و به موقع ینشب یقتحق

آن  یرو تأث یهوش مصنوع یمورد فناور

 یصنعت و جامعه به طور کل یندهبر آ

 یرکه تأث یدهد، در حال یارائه م

بر سرعت و جهت  یو صنعت یاجتماع

 یم یصرا تشخ یمصنوع توسعه هوش

 دهد.

بررسی ظرفیت های  مروری

بین رشته ای هوش 

 مصنوعی

(: AI) یهوش مصنوع

در مورد  یا چند رشته های یدگاهد

ها و دستور کار  ها، فرصت چالش

عمل و  یق،تحق یدر حال ظهور برا

 یاستس

عملکرد  یتقابل یبررس ینا یها یافته

را  DB یابیارز یبرا ML یها یکتکن

که از  ییها کند. مدل یاثبات م

بهتر  کنند، یاستفاده م ML های یکتکن

. کنند یمرسوم عمل م یها روش یراز سا

در  ML یحال، استفاده از مدل ها ینبا ا

هنوز محدود است و  DB یلو تحل یهتجز

 یجآوردن نتا دستبه  یبرا یشتریتلاش ب

 است یازمورد ن یمخوب و قابل تعم

 یبرا یچارچوب مروری سیستماتیک

 یک یمفهوم ساز

کل نگر از  یکردرو

مختلف در  یجنبه ها

 DB یلو تحل یهتجز

 یادگیری های یککاربرد تکن

: یرفتار رانندگ یلتحل یبرا ینماش

مرور  یکو  یچارچوب مفهوم یک

 یستماتیکس یاتادب

)فاکتور  ینماش یادگیریروش  یک

کند.  یم یب( ترکیرمستقیمغ یسماتر

 یها یدگاهد یساز یما به غن یها یافته

از  یدیبا اشکال جد یریتیو مد ینظر

 کند. یتوسعه شرکت کمک م

چارچوب  یک مروری سیستماتیک

با توجه به سه  یمفهوم

ارزش ارائه  یجادمنبع ا

 یم یلو تحل یهو تجز

 یبرا AI (i)شود: 

 یماز تصم یبانیپشت

تصمیم گیری استراتژیک در 

اکوسیستم خانه های هوشمند: 

مروری بر استفاده از هوش 

 مصنوعی و اینترنت اشیاء
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( 2) یک؛استراتژ یریگ

 یبرا یهوش مصنوع

اتحاد و مشارکت؛ و 

(iiiهوش مصنوع )و  ی

IoT 

بر  یندها یبرا یدستور کار روشنگر

 یمبتن یقاتیتحق یاساس دستورالعمل ها

کند که به دانشمندان  یبر شواهد فراهم م

 ییشناسا یبرا یهوش مصنوع یندها

معاصر و توسعه  یقاتیمسائل تحق

حل مشکلات  یبرا یرگذارتاث یقاتتحق

 کند. یکمک م یاجتماع یچیدهپ

موضوع  یمدل ساز مروری

بر  یمبتن یساختار

 ینماش یادگیری

(STMبرا )ی 

استخراج، گزارش و 

تجسم موضوعات 

 یاتپنهان از ادب

هوش  یقاتیتحق

 یمصنوع

هوش مصنوعی  تکامل تحقیقات

در پیش بینی فناوری و تغییرات 

اجتماعی: موضوعات تحقیقاتی، 

 روندها و مسیرهای اینده

 

  نتیجه گیری و پیشنهادها

 

 یچرا هوش مصنوع یماست که درک کن ینا یطیدر هر مح یاستفاده موثر از هوش مصنوع یدر مورد چگونگ یریگ یمتصم یدکل

 ی. برایستن یابیقابل دست یکه بدون هوش مصنوع یابد یدست م یزیبه چه چ یو  هوش مصنوع یردقرار است مورد استفاده قرار گ

در ان بهتر از انسان  یاست که هوش مصنوع یفیوظا ینا یرادهد، ز یانجام م یکه هوش مصنوع یفیو مشخص کردن وظا ییشناسا

تکنولوژی اینترنت اشیا در (. Luckin ،2018شود ) یمکه توسط انسان ها بهتر انجام  یفیو مشخص کردن وظا ییشناسا یاست و برا

کنار هوش مصنوعی می تواند به ایجاد بیگ دیتا از اطلاعات برداشت شده از خریدهای احساسی خریداران کمک کند.این فرآیند 

اطلاعات غیر مفید بدون تکنولوژی اینترنت اشیا که کار جمع آوری دیتا و هوش مصنوعی که بخش تحلیل و دسته بندی و دور ریزی 

 را بر عهده دارد در ابعاد وسیع غیر عملی است.

اما با بهره گیری از این تکنولوژی ها بازاریابان می توانند اطلاعات دقیق تر و عمیق تری از جعبه سیاه خرید های احساسی داشته 

 باشند.

رهای فیزیکی و دیجیتال و پردازش آن بر اساس مدل پیشنهادی ما استفاده از اینترنت اشیا برای جمع آوری اطلاعات از سنسو

  الگوهای هوش مصنوعی است تا درک عمیق تری از خریدهای احساسی مصرف کنندگان ایجاد گردد.
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 پیشنهادات در خصوص تحقیقات آینده

بازاریابان ممکن است از هوش مصنوعی برای ارزیابی رفتارها و الگوهای مصرف کننده، پیش بینی نتایج اینده و تنظیم مناسب 

تبلیغات استفاده کنند. از داده ها، الگوریتم های اماری و تکنولوژی پیشرفته هوش مصنوعی برای پیش بینی روندهای اینده استفاده می 

های هوش مصنوعی داده های بیشتری را بررسی می کنند، یاد می گیرند که چگونه نتایج خود را افزایش دهند کند. همانطور که سیستم 

مبتنی بر هوش مصنوعی می توانند مقادیر عظیمی از داده های  LMو بهترین پاسخ ها را در طول زمان ارائه دهند. الگوریتم های 

خص شود که کدام تبلیغات برای مشتریان مناسب است و در چه مرحله ای از فرایند مصرف کننده تاریخی را تجزیه و تحلیل کنند تا مش

خرید. هوش مصنوعی به بازاریابان مزایای بهینه سازی استقرار محتوا در لحظه ای مناسب را با استفاده از روندها و داده ها می دهد. 

LM دستورالعمل برای تشخیص الگوهای داده ای استفاده می کند که به  فرایندی است که از مشاهدات یا داده ها مانند تجربه مستقیم یا

بدون  "به تنهایی"قصد دارد کامپیوترها را قادر سازد تا به طور خودکار  LMشما اجازه می دهد تصمیمات بهتری در اینده بگیرید. 

 نظیم کنند. دخالت یا کمک انسان یاد بگیرند تا سیستم ها بتوانند اقدامات خود را بر این اساس ت

در اینده، بازاریابان می توانند از هوش مصنوعی برای ایجاد تجربیات شخصی برای مشتریان خود و توسعه تکنیک های تجزیه و 

تحلیل بازاریابی برای هدف قرار دادن مشتریان بالقوه استفاده کنند. . هر تعاملی که یک چشم انداز یا مصرف کننده با یک محصول یا 

، ثبت شده و برای بهبود محصول یا خدمات در اینده استفاده می شود. زمان بهتری برای بازاریابان وجود خواهد داشت تا راه حل دارد

شروع به ازمایش استراتژی های هوش مصنوعی کنند تا به انها در ایجاد تجربیات بسیار شخصی برای مشتریان خود کمک کند. با توجه 

ه رشد در تمام صنایع و بخش ها است، بازاریابان باید زمان و منابع را برای ازمایش استراتژی ها به اینکه هوش مصنوعی اماده ادام

 اختصاص دهند و اطمینان حاصل کنند که سازمان بازاریابی انها برای موفقیت مداوم در حال حاضر و در اینده تنظیم شده است. 
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 مصنوعی، اتوبوس. نظریه. 

leWda .21 (2( )2020 )827−834 . 
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  .HRc .LWeiiaهای قابلیت پویا، 

 . 92−80( 2021) 98مدیریت. 
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zca. Lidm .ERg( .2021)  
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E.n .mWekwoaW ،V.l .EomP برای بازاریابی هوش مصنوعی، در: مجله بازاریابی مصرف ، اقتباس از انتروپومورفیسم و ارکتایپ

 . 2020کننده، 

l .ImoRakeWSoRg ،w .CmkRdmWRWdmoidmWkیادگیری ماشین در بازاریابی،  ، اموزش هوش مصنوعی وLWeiia .Ecod .

nia .31 (2( )2021 )58−63 . 

  .zH & wOCHEIh ،2021 ،ll .1−2؟ هرمان، هوش مصنوعی در بازاریابی: دوست یا دشمن مصرف پایدار 

e .müms، L .LümsamWsie، L .Eooakie، با هوش مصنوعی: به طور خودکار نیازهای مشتری را  گرا مشتری بازاریابی از حمایت

 . 367−351( 2020( )2) 30می کند، الکترون. علامت.  اندازه گیریاز رسانه های اجتماعی 

m.M.z .hWo ،e.L .wWWc ،h.a .CmoRg( بازاریابی هوش مصنوعی ،zHLبرای ) بط مشتری، افزایش رواzlls .wdk .11 

(18( )2021 )8562.  

n.I .meioaAie ،L .wkeeiRmiegخدمات مشتری، بازاریابی و فروش، در: درک هوش  -هوش مصنوعی  ، زمینه های استفاده از

 . wlekRgie ،CmWw ،2020 ،ll .105−154، مصنوعی

w .loRaoRk ،n.a .nidAii ،L .Ekilsie ،w .loaakچشم انداز تجربی،  ، مصرف کنندگان و هوش مصنوعی :J .LWeiia .

85 (1( )2021 )131−151 . 

C .leiRakdi ،w .uowkRkaoi Molil ،X .aWRg دیدگاه کارکنان،  -مصنوعی  هوش، هوش هیجانی یاJ .tollka .بازار .

  .403−377 (2020( )4) 29ماناگ 

m.L .VsWckwkeoakdm بازاریابی اینده در بخش ،l2l هوش مصنوعی در مدیریت فروش، : ادغامHRa .J .HRRoaWa .IidmRos .

EdoRo .4 (31 ) (2020)  

e .wmoao، ،بازاریابی با هوش مصنوعی و پیش بینی انتخاب مصرف کننده zeakdkdkWs HRaiss .wod .1 (1( )2021 )6−18 . 

L.w .assWs ،H.I .tWSWscWe ،L .womWR ،e .Jolilmبر نمودار فروش در بازار هند، کارافرینی و  ، تاثیر هوش مصنوعی

  .2954-2940( 2020( )4) 7مسائل پایداری 

w.z .wmWksP ،e.e .EwwW شناختن نام تجاری برای کسب و کار اجتماعی،  بازاریابی هوش مصنوعی برای به رسمیت، ادغامHRa .

nia .LWRWg .29( 2021( )4) 11. بازار.  

n .zlmkwW ،z .tWsiiw ،w .lWms ،L .JWaWkc ،w.m .LWmsW ،w .wkRgmدر فن اوری  تولید مواد هوشمند ، اتوماسیون و

  leod .45، مادر. امروز 4,0از اینترنت اشیاء به سمت تصویب صنعت های تولید افزودنی با استفاده 

5081-5088.  

C .ukekdWRاقتصاد،  ، تاثیرات رباتیک، هوش مصنوعی بر کسب و کار وleodickW-wodkWs limWa .wdk .195 (2015 )564-

573 . 

z .niedWll ،J .tWgislaikR ،n .IiRdm یک مطالعه بین المللی در مورد پذیرش و  در مدیریت ارتباطات، هوش مصنوعی :

  .(2020. ماناگ )J .CowwoRچالش ها و خطرات، دانش، تاثیر، 
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w .CmWaaiejii ،l .egoPiR ،w.m .Emolm ،m.m .lmWaaWdmWejii ،w .CmWocmoek ،zcolakoR od zeakdkdkWs 

HRaisskgiRdi HRaigeWaic CnL wPlaiw :WR EwlkekdWs waocP od HRckWR OegWRkAWakoRl ،Imi loaaow 

MkRi ،2020 . 

a .lWlek( بررسی تاثیر بازاریابی رسانه های اجتماعی با کمک هوش مصنوعی ،zH)  بر عملکرد شرکت های کوچک و متوسط: به

  .wPla .13 (1( )2020 )142. اینتل HRa .J .Cowloaمدیریت کسب و کار موثر در زمینه عربستان سعودی، سمت 

z .ziPüA، m .LWaRWdıogso، هوش، در: استراتژی های مالی در بازارهای رقابتی،   ˘مصنوعی عصر در مالی خدمات و بازاریابی

 اسپرینگر، چم، 

2021 ،ll .327−340 . 

z .Emkwkei ،w .ImWlW ،z.m .JmW ،w .zcmkiWek ،z .mowWeو کار با داده های بزرگ و هوش  ، تسریع رشد کسب

-Hدر اجتماعی، موبایل، تجزیه و تحلیل و ابر( ) H-wLzC (HoIدر  چهارمین کنفرانس بین المللی 2020مصنوعی، در: 
wLzC ،)HEEE ، 2020 ،اکتبر ،ll .441−448 . 

u.M .OslaWc ،J .Mii و بازاریابی نام تجاری برای کودکان در رسانه ، با استفاده از هوش مصنوعی برای نظارت بر مواد غذایی ناسالم

 . Imi MWRdia Cmksc & zcosildiRa tiWsam 4 (6( )2020 )418−420های دیجیتال، 

e ،شاه .w ،مهندس .e .lmWgWa ،t .CmWomWR ،L استفاده از یادگیری ماشین و هوش مصنوعی در . شاه، روند تحقیق در مورد

 . 15−1( 2020( )1) 5انسان افزوده تبلیغات، تحقیقات 

C .leiRakdi ،w .uowkRkaoi Molil ،X .aWRg یت و وفاداری و کیفیت خدمات کارکنان بر رضا، تاثیر هوش مصنوعی

  .J .tollkaمشتری، 

 . 756-739( 2020( )7) 29بازار. ماناگ 

L .JWaWkc ،z .tWsiiw ،n.l .wkRgm ،n .wowWR4,0در صنعت  ، برنامه های کاربردی قابل توجهی از داده های بزرگ ،J .

HRc .HRaigeWa 447−429( 2021( )4) 6. ماناگ . 

z .wilakRo ،z .ui LWoeo:مفاهیم، برنامه ها و روش ها،   ، استفاده از هوش مصنوعی در کسب و کارIidmRos .zRWs .

waeWa ( 1) 34. ماناگ 

(2022 )16−29.  

w .nosWkimW ،t .LomWwic ،L .moeRkWSWak ،w .nolgkWRao ،w.z .nolwkaW ، تجزیه و تحلیل پیش بینی مشتری با

 EdoR .nia( .2020 )استفاده از هوش مصنوعی، سنگاپور 

  1-12. 

h .zR ،J .zR ،w .Cmo در افتتاحیه شنبه،  بینی های مبتنی بر هوش مصنوعی از مخاطبان فیلم، پیشHRa .J .loeidWla .37 (1 )

(2021 )274−288 . 

L .mmWaekبازاریابی دیجیتال و هوش مصنوعی برای ارزیابی تجربه مشتری قدرتمند ،  ،HRa .J .HRRoaWa .nil .wdk .ERg .

IidmRos .6 (2021.)  

w .nocgiel ،Imiwic klloi kRaeocodakoR :leowklil WRc lieksl od WeakdkdkWs kRaisskgiRdi WRc 

WcaieaklkRg ،J .zcaiea .50 (1( )2021 )1−10.  
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L .niilmWR، m .wWeiRWشبکه های ، در: کنفرانس بین المللی ، مطالعه اکتشافی هوش مصنوعی در بازاریابی دیجیتالCow 
loaie ،lkg uWaW  وHoI ،wlekRgie ،CmWw ،2019 978-968، دسامبر، صفحات . 

E.z .zsmkRWsk ،z .tWwcWRبازاریابی رسانه های اجتماعی و تاثیر ان بر رفتار مصرف کننده: شواهد  ، اجرای هوش مصنوعی در

 . 774-767نوامبر، صفحات ، wlekRgie ،CmWw ،2020، و فناوریدر: کنفرانس بین المللی اتوبوس  از بحرین،

n .ukRgol ،t.E .lsWdiهوش مصنوعی به کلاس بازاریابی با  ود را با دقت انتخاب کنید: یک تمرین برای معرفی، کلمات خ

  استفاده از تجزیه و تحلیل تن، بازار.

Ecod .nia .31 (2( )2021 )64−69.  

z .EomW ،u .EeiSWs ،l.m .molWssi ،L .tWiRsikR ،L.J .wdmRikcie ،t .JoRg ، 

E .tWSikRl مصنوعی بر اینده خرده فروشی تاثیر می گذارد، چگونه هوش  

J 41−28( 2021( )1) 97. خرده فروشی.  

I .nkmikeo ،J.M .nikl یونی  سیستم ها و فن اوری های، هوش مصنوعی اعمال شده به بازاریابی دیجیتال، در: کنفرانس جهانی
HRdoewWa ،wlekRgie ،CmWw، 2020 ،اوریل ،ll .158−169 . 

J.M .nokA-niWs ،J .aekmi-Ioeks ،J.z .Ioeeil ،J .ui lWmso تحقیقات کسب و کار و اقتصاد: روند و ، هوش مصنوعی در

 J .lol .EdoR .LWRWg .22 (1 )اینده، 

 98-117.  

m .OolamokAiR ،E .loamW ،J .nomiealoR ،L .LoRaiddmkخرده فروشی: زنجیره ارزش مصنوعی در  ، هوشzH ،

zolaeWsWl بازار .J .29 (3( )2021 )264−273 . 

L .molid ،u .JWiomíioaW، V .molid، طات بازاریابی، هوش به عنوان ابزاری برای ارتبا  ´مصنوعی و وب سازی شخصی

 . 80( 2021( )1) 12امکانات 

l.L .LgkmW اهداف وفاداری مشتری: یک مطالعه مفهومی، بازار خرده بر ، هوش مصنوعی، مدیریت بازاریابی و اخلاق: تاثیر انها

  nia .16فروشی 

(2( )2020 )18−35.  

برنامه های کاربردی هوش مصنوعی در کسب و کار، اموزش و  بررسیحسن، استفاده از هوش مصنوعی در بازاریابی دیجیتال: یک 

 . ll .357−383 ، 2021، پرورش و بهداشت و درمان

E .nimW ،L .uWmk'd ،L .C
ˇ
kˇdWi ،I .uWkw ،t .hWsdkR:هوش مصنوعی در تولید،  ، معدن فناوریIidmRos .

loeidWla .wod .CmWRgi 171 (2021 ،)120971.  

M .Lo ،M .hWRg ،niliWedm oR zllskdWakoR Eddidakai EaWsoWakoR od zeakdkdkWs HRaisskgiRdi 

IidmRosogP kR LWeiiakRg CowwoRkdWakoR ،widoekaP WRc CowwoRkdWakoR eiaSoeil ،2022.  
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l .Eeoaie ،z.m .mWe ،h.m .uSkaick دانشگاهی در مدیریت عملیات: بینش از بررسی ادبیات ، درک پذیرش هوش مصنوعی

  .zRR .Olie .nil( .2020 )1−37بحث های رسانه های اجتماعی،  و

O .w.¨ ıgıedı، tWRcmooi od niliWedm oR zllskic uWaW wdkiRdi WRc zeakdkdkWs˘   هوش در کسب و کار و

 . 365–342، صفحات 2021بررسی تعاملات مصرف کننده و هوش مصنوعی،  zصنعت، در: هوش مصنوعی در بازاریابی: 

J .lWldmiR ،a .lWldmiR ،E .lWsW ،J .mkiaAwWRR( هوش مصنوعی ،zHو )  ایجاد ارزش در فروشl2l ،فعالیت ها :

 . J .29 (3( )2021 )243−251 . بازارzolaeWsWlبازیگران و منابع، 

h .hWRg ،h .Mko ،X .Ma ،J .zk ،h .Mk ،zRameolowoelmklw مشتریان به استفاده از عوامل خدمات هوش   تمایل  و

 ( 1) 31. بازار. ماناگ J .tollkaمصنوعی، 

(2022 )1−23 . 

z .EieWwkdWec ،t .zwkRaoolk ،z.t .wiRo ،z .uimgmWRaWRmW ،n.L .lWekAk ، بررسی ادبیات سیستماتیک ادغام

 . 160-147( 2020هوش مصنوعی، امنیت سایبری بلاک چین، اعتماد و حریم خصوصی )بلاک چین و 

l .mkalkol ،L .mWwWekoaoo تحول دیجیتال: یک دستور کار تحقیقاتی، ، هوش مصنوعی و استراتژی کسب و کار به سمت

  .2025( 2021( )4) 13پایداری 

L.l .wWcekSWsW ،m.l .wWcekSWsWدر نواوری بازاریابی، ، سودمندی درک شده و سهولت استفاده از هوش مصنوعی HRa .J .

HRRoaWa .رقمی .EdoR .13 (1( )2022 ) 

  1-10. 

u .EeiSWs ،J .tossWRc ،l.m .molWssi ،E .mWeWmWRRWیک چشم انداز چند رشته ای، بازاریابی:  ، اینده تکنولوژی وJ .

zdWc .LWeiia .wdk .48 (1( )2020)  

  1-8. 

z .Lie ،z.w .Vkeckمنابع انسانی و عملکردهای بازاریابی، تاثیر هوش مصنوعی بر  ، اختلال هوش مصنوعی در استانه انقلابی در

 . 19−1( 2022) تحول سازمانی

، هوش مصنوعی و بازاریابی:  ui leoPR ،V .VklSWRWamWR ،h.w .lim ،J.m.a .leodi ،l .aoR aWRgiRmikwاست. 

  .J .HRaieWdaمشکلات و فرصت ها، 

  .105−91( 2020) 51بازار 

L ،او .n ،لی .C ،لیو .u.  ،شیn عمل دنیای واقعی: فرصت و چالش، اسیا و  . قهوهای مایل به زرد، استقرار هوش مصنوعی در

 ( 4) 9. چشمالمول. Jاقیانوس ارام 

(2020 )299-307 . 

V .noalikP ،n .LoolWak ،e .CmocolWs ،h.E .zweWRk ،V .EaielaoaW ،n .IlWeia،  هوش مصنوعی به عنوان یک

، 2021چم، ، اسپرینگر، محاسبات ال روش در سیستم ها و نرم افزارمجموعه مقالات مخرب برای بازاریابی دیجیتال، در: تکنولوژی

 . ll .895-900اکتبر، 

l .loeSWRao ،m .molSWRck ،l .lWawWm هوش مصنوعی: نقش اعتماد در میان کاربران دستیار دیجیتال، ، برنامه های تعاملی با

Фоасрт 14 (2( )2020 ) 64−75 (iRg.))  
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n .leooil ،u .egoPiR ،z .lmWaak ،w .zssiRcie ،L .JomRlaoRi ،C.l .Mkw ،m .lWdimosie تغذیه بهداشت ،

ضربه های تاریک توسط شرکت های مواد غذایی و نوشیدنی فراملی:  عمومی، در: استفاده از هوش مصنوعی برای فعال کردن

  .ll .1−9، 2022اسناد شرکت، تجزیه و تحلیل 

E.E .LWiWekol ،u .Loimiejii ،J.u .loe ،z.m .loe ،nklkRg Skam ami LWdmkRil :W lodkoaidmRkdWs 

deWwiSoei doe mekRgkRg WeakdkdkWs kRaisskgiRdi kRao ami oegWRkAWakoR، J .lol .nil .120 (2020 )

262−273 . 

m .loRaWi ،L .moaWˇdk'd ،L .LoaWacˇAkjWکسب و کار،  ، استفاده از هوش مصنوعی درHRa .J .noWskaP nil .15 (2 )

(2021 )403.  

L .wkeWjocckR ،l .JWgWRRWcmWeWo بی: یک مطالعه مفهومی، بازاریا، استفاده از هوش مصنوعی درtiske-Imi wdkiRakdkd 

Eelsoeie| بین المللی  مجلهlkwoRamsP  10−1( 2020( )6) 10بررسی شده . 

l .VsWˇdk'd ،M .Coemo ،w.C .i wksaW ،L .uWmk'dدر بازاریابی: یک برنامه بررسی و  ، نقش در حال تحول هوش مصنوعی

 J .lol .nil .128 (2021 )تحقیق، 

187-203 . 

L .JWaWkc ،z .tWsiiw ،n.l .wkRgm ،n .wowWRیک مطالعه مبتنی 4,0برای صنعت  ، برنامه های کاربردی هوش مصنوعی :

 ( 2022( )1) 7. ماناگ J .HRc .HRaigeWaبر ادبیات، 

 83-111.  

L.t .toWRg ،n.I .nola بازاریابی، ، یک چارچوب استراتژیک برای هوش مصنوعی درJ .zdWc .LWeiia .wdk .49 (1 )

(2021 )30−50.  

I .uWaiRloea ،z .EomW ،u .EeiSWs ،I .leillgoaa چگونه هوش مصنوعی اینده بازاریابی را تغییر خواهد داد ، ،J .

zdWc .LWeiia .wdk .48 (1( )2020 )24−42 . 

O .nWkaie ،بین المللی ، تقسیم بندی مصرف کنندگان بانک برای بازاریابی هوش مصنوعیJ ( 2021( )1) 1. مسائل مالی معاصر

39−54 . 

C.L .liRg ،z .lWei ،M .lkaa ،J .mkiaAwWRR ،E .eoeamiP بازاریابی: یک دیدگاه کتابشناختی، ، هوش مصنوعی در

zolaeWsWl بازار .J .29 (3( )2021 ) 

252-263 . 

L .LolaWi ،J .wWswkRiR ،M .ls'i ،J .akeaA :مدل سازی موضوع، تجزیه و تحلیل علم سنجی و ، هوش مصنوعی در بازاریابی

 J .lol .nil .124 (2021 )دستور کار تحقیقاتی، 

389-404 . 

L .eWskRk ،u.l .nWcmWieklmRWR ،E .hogk ،w .wWRamkPW ،V .tWekaWecmkRk تاثیر ،( هوش مصنوعیzH در )

 ( 2021( )2) 12بزیان . علوم اJبازاریابی، بین المللی 

3159-3167.  
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a .nocgiel ،I .egoPiRمسیرهای تصمیم گیری الگوریتمی الگوریتمی هوش مصنوعی اخلاقی،  ، تبلیغات ازJ .lol .Eamkdl 

 بهره  می گیرد. 1−19( 2022)

m .zsWcWPsim در بازاریابی دیجیتال در بانک های تجاری اردن، ، چارچوبی برای ادغام هوش مصنوعیJ .HRRoaWa.kR  بازار

 ( 1) 1دیجیتال. 

(2020 )22−27.  

H .licieliR ،z .uokR در محیط های یادگیری، در: ، عوامل هوش مصنوعی، انسان ها و باز کردن بازاریابی هوش مصنوعی

 . ، ژانویه2022، کنفرانس بین المللی هاوایی در علوم سیستم 55مجموعه مقالات 

M.I .mmeWkl ( 2020( )12) 12تجارت الکترونیک، اینده اینترنت  ، نقش هوش مصنوعی در شکل دادن به تقاضای مصرف کننده در

226.  

I.w ادگیری ماشین ترکیبی، الگوریتم ی. کومار، سیستم پشتیبانی تصمیم گیری بازاریابی مبتنی بر داده کاوی با استفاده ازJ .zeakd .

 . 193−185( 2020( )3) 2اینتل 

t.z .zsWSWWc( نقش هوش مصنوعی ،zHدر روابط عمومی و )  ،بازاریابی محصول در سازمان های مدرنIoei .J .Cowloa .

LWam .Eco.  

(IanCOLzI )12 (14( )2021 )3180−3187.  

  

J .mkiaAwWRR ،M.l. lkaaمدیران باید بدانند،  ، هوش مصنوعی و یادگیری ماشین: انچهlol .toekA .63 (2( )2020 )131-133 . 

h.m .uSkaick ،M .togmil ،E .HlwWgksoaW ،E .zWeal ،C .Coowml ،I .Cekdi ،L .u ویلیامز، هوش مصنوعی .

(zH دیدگاه های چند رشته ای در مورد :) ،بین چالش های در حال ظهور، فرصت ها و دستور کار برای تحقیق، عمل و سیاست

  .J .HRd .LWRWg .57 (2021 ،)101994المللی 

t .EüRgoe، چشم انداز،   ¨ذینفع چند: مصنوعی هوش با ارزش ایجادJ 85–72( 2020( )1) 6. ایجاد ارزش.  

H.L .ERmosw ،E .lWlWgkWRRkckl ،l .LkiWsid ،J .meoglaki ارزش کسب و کار: یک بررسی ادبیات، ، هوش مصنوعی و

HRd .wPla .leoRa (2021 )1−26 . 

w.L.C .Mooeikeo ،J .Eoieeikeo ،H .IollPWckWm :وضعیت هنر و دستور کار تحقیقات  ، هوش مصنوعی در کسب و کار

 . J .lol .nil .129 (2021 )911−926اینده، 

w ،ساجد .z .tWsiiw ،w .lWms ،L .JWaWkc ،I .EoPWs ،L .LkaaWs ، برنامه های کاربردی علوم داده برای تعمیر و نگهداری

  .leod .45 (2021 )4898−4905، مادر. امروز 4,0صنعت  پیش بینی و علوم مواد در زمینه

u .VeoRakl ،L .Cmeklaodk ،V .lieikeW ،w .IWemW ،z .LWiekcil ،E .IekdmkRW ،رباتیک، فن اوری ، هوش مصنوعی

  .1266-1237( 2022( )6) 33. ماناگ HRa .J .tow .nilooeبررسی سیستماتیک،  انسانی: یکهای پیشرفته و مدیریت منابع 

w .wWmWk ،n .Eoisبرنامه های کاربردی هوش مصنوعی در کسب و کار و امور مالی،  ازاریابی.، تاثیر هوش مصنوعی در تغییر روند ب

  .221( 2021) روند مدرن 

J .wleikaAiRmWeam ،t .waodiiRldmwkca ،C .lociدر مقابل فروش و بازاریابی، کنفرانس  ، وضعیت خرید هوش مصنوعی
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w .CmWaaiejii ،n .CmWocmoek ،u .VeoRakl ،z .ImeWlloo ،w.m .Emolm سیستم های ، تصویبCnL  یکپارچه هوش

  .IidmRos .loeidWla .wod .CmWRgi 168 (2021 ،)120783 ر سازمان های چابک در هند،مصنوعی د

z .lWeeoimk ،l .wmkeWAk ،e .tWjsk ،L .IWjakck ،alkRg WeakdkdkWs kRaisskgiRdi ao ciaida deklkl eisWaic ao 

iaiRal :cidklkoR wWikRg kR l2l mP WeakdkdkWs kRaisskgiRdi ،HRc . 

 . 273−257( 2020) 91بازار. ماناگ 

n.w.m .locco ،z.z .wWRaoik ،w .mmoeWRW ،l.V .mosk ،n .nWk ،z .zgeWSWsبرای درک نقش  ، تجزیه و تحلیل

  .leod .56 (2022 )2288−2292بازاریابی دیجیتال، مادر. امروز  یادگیری ماشین، رباتیک و هوش مصنوعی در

n .uomiP ،uJ lePci ،C .lsowi ،u .noomWoc ،L .EkWRRWiklتجزیه و تحلیل زنجیره تامین را  ، تسهیل هوش مصنوعی

. L[ 195. ]146−135( 2021) 96. ماناگ l2l ،HRc .LWeiiaبحران های پاندمی در زمینه  طریق مدیریت اتحاد در طولاز 

Ekeooe ،J .mkw ،J.C .Mii ،J .lWei :مقایسه اخلاقی خرده فروشی بین انسان و هوش  ، هوش مصنوعی و کاهش گناه

 . J .lol .Eamkdl (2022 )1−15مصنوعی، 

n .Mk ،n .CWo ،t .hi ،X .hoiدر بازاریابی سازمانی،  ، روند کاربرد و توسعه هوش مصنوعیJ .lmPl .CoRd .1881 (2021 ،)

022032 . 

n .nmWo ،h .CWkالگوریتم های هوش مصنوعی، و  ، تحقیق در مورد اثرات بازاریابی انلاین بر اساس همجوشی چند مدلJ .

zwmkiRa HRaiss .tow .Cowloa( .2021)  

  1-17. 

z.z.z .zmwic ،z .EWRWlWamP ،CeiWakoR od WoaowWaic doRaiRa Skam iwmiccic WeakdkdkWs 

kRaisskgiRdi :W laocP oR siWeRkRg wWRWgiwiRa lPlaiw doe icodWakoRWs iRaeileiRioelmkl ،zdWc .

ERaieleiR .J .27 (3( )2021 )1−10 . 

m .mWkPl ،L .zskwWRoaW بولتن دانشگاه سلیمان دمیرل:  با استفاده از هوش مصنوعی، بهبود شاخص های بازاریابی دیجیتال ،

  .(2020( )1) 52 علوم طبیعی و فنی

O .zssWs-Cm´iekd ،V .wkwoR-LoPW ،z.C.C .lWssilaieهوش مصنوعی می تواند   ´، خرید هوشمند: چگونه

  J .lol .nil .124عملکرد خرید را دوباره تعریف کند، 
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601-617 . 
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l.w .VWelmW ،w .ziaie ،z .mowWe ،w .EodmmWka ،l .lWaWgoRckبر نام تجاری: تجزیه و تحلیل  ، تاثیر هوش مصنوعی

 . J .EsomWs HRd(، 2019-1982کتاب سنجی )

 . 246−221( 2021( )4) 29مدیریت. 

Ja Jo مطالعات موردی برای بازاریابی خدمات بیمه با استفاده از هوش مصنوعی ، (zH در صنعت )HRloeIidm ،J .ukgkaWs 

CoRaiegiRdi 18 (10( )2020 )175−180 . 

t .nmWo ،l .MPo ،h .Moo تحقیق در مورد تاثیر بازاریابی انلاین بر اساس ،Losakwocis lolkoR  و هوش مصنوعی در زمینه

 . 2022و شبکه های ارتباطی، داده های بزرگ، امنیت 

l .nWmmP ،n .CmkwmoRco ،n .tWllWR بر رفتار مصرف کننده تاثیر می گذارد: یک ، هوش مصنوعی در بازاریابی دیجیتال

  .J .25 (5( )2021 )1−7. داربست. zdWc .LWeiiaتحقیقات اینده، بررسی و پایه نظری برای 

n .VkRoilW ،t .zAkAlooe ،H .Mikai ،L .lWsWWw ،V .ukgRow ،w .uowkldm ،l .lolo eiekRk نقش هوش ،

 . eWa .CowwoR .11 (1( )2020 )1−10اهداف توسعه پایدار، یابی به مصنوعی در دست

n .Xo ،n .Ma ،J .Mk ،t .woR ،n .wmiRgبا توجه به عوامل طبیعی محیطی و  ، چشم انداز جدیدی در پیش بینی تقاضای سفر

 . HEEE ،2022مجله سیستم های حمل و نقل هوشمند اجتماعی و اقتصادی، 

n .Xo ،n .Ma ،J .Mk ،z .wmk الگوهای پیچیده بر اساس یادگیری گروهی، ، یک رویکرد جدید برای پیش بینی تقاضای اب با

  مدیریت منابع اب،

2022 ،ll .1−20.  

l ،جیانگ .h ارتباطات بی سیم و محاسبات موبایلکالج ها و دانشگاه ها. . لی، ساخت مدل اموزشی برای رشته های کامپیوتر در ،

2022 . 

l .ao ،C .Mo ،L .nmo ،t .CmiR ،J .nmo ،m .ho ،h .lWRهوش مصنوعی در چین،  ، به سوی نسل جدیدی ازeWa .

LWdm .HRaiss .2 (6( )2020 )312−316 . 
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