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Abstract

The business intelligence (BI) has been often touted as a game-changer especially during the pandemic

crisis. Although most managers are familiar with BI and agree that, it should be operationalized across

their organizations. The BI is not well assimilated throughout adopting organizations. Rooted in

institutional and upper echelon theories, this study proposes a theoretical model aimed toward explaining

BI assimilation. We surveyed 174 respondents occupying leadership positions from174 auto-components

manufacturing firms in India to gather data. The findings suggest that normative and mimetic (but not

coercive) factors significantly influence top leader’s commitment to the BI initiatives. We found that the

commitment of the top leaders influences the assimilation of BI via acceptance and routinization. Our

study is an attempt to address the previous research calls related to BI assimilation. The findings of the

study inform the information management scholars via theory- based research on phenomena related to

post-adoption BI diffusion during a pandemic crisis. Practitioners can utilize the results of our study to

design their policies that help assimilate BI such that forecasted benefits can be fully realized during an

uncertain time.

Keywords: Business Intelligence, Institutional theory, business intelligence assimilation, Leadership of COVID-19.

  

Journal of Intelligent Marketing Management (JIMM), 1402, Volume 4, Number 4, Number 22                                                                                            Received: 03/18/1402            

Publisher: Journal of Intelligent Marketing Management (JIMM)                                                                                                                                             Received in revised from: 04/14/1402 

Type of Article: Scientific Research                                                                                                                                                                                           Accepted: 22/06/1402 

https://doi.org/JABM.3.2.15564.35125656565047                                                                                                                                                                    Published online: 01/07/1402 

© Authors                                                                                                                                              

 

 

http://www.jnabm.ir/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


journal homepage: www.Jnabm.ir 
 نشریه مدیریت بازاریابی هوشمند

ISSN: 2783-5405 

 

جذب هوش تجاری 

تأثیر فشارهای خارجی و تعهد رهبر ارشد در طول بحران همه گیر  
2 بایی بابازاده ناصر، *1زهرا اوتادی  

کارشناسی ارشد، مدیریت کسب و کار گرایش استراتژی، دانشگاه پیام نور،البرز مرکز کرج، ایران

کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور تهران، ایران/مدیرمالی شرکت پدید آورندگان ج

 

 

     

 

      

   

چکیده

آشنا هستند و موافق هستند BI اغلب به عنوان یک تغییر دهنده بازی به ویژه در طول بحران همه گیر مطرح شده است. اگرچه اکثر مدیران با (BI) هوش تجاری

الایی BI ،که باید در سراسر سازمانشان عملیاتی شود در سراسر سازمان های پذیرنده به خوبی جذب نشده است. این مطالعه که ریشه در نظریههای نهادی و رده ب

 شرکت174 پاسخدهنده را که موقعیتهای رهبری را از 174پیشنهاد میکند. برای جمعآوری دادهها،  BI دارد، یک مدل نظری را با هدف تبیین همسان سازی

تولیدکننده قطعات خودرو در هند داشتند، بررسی کردیم. یافته ها نشان می دهد که عوامل هنجاری و تقلیدی )اما نه اجباری( به طور قابل توجهی بر تعهد رهبر

تلاشی برای BI تأثیر می گذارد. ما دریافتیم که تعهد رهبران ارشد بر جذب BI ارشد به ابتکارات از طریق پذیرش و عادی سازی تأثیر می گذارد. مطالعه ما 

طلاعات را از طریق تحقیقات مبتنی بر نظریه در مورد پرداختن به فراخوان های تحقیقاتی قبلی مرتبط با جذب هوش است. یافتههای این مطالعه، محققان مدیریت ا

پس از پذیرش در طول یک بحران همهگیر، آگاه میسازد. پزشکان میتوانند از نتایج مطالعه ما برای طراحی خطمشیهای خود BI پدیدههای مربوط به انتشار

.کمک میکند تا مزایای پیشبینیشده به طور کامل در یک زمان نامشخص محقق شود BI استفاده کنند که به جذب
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 معرفی. 1

« Necessity ها را برانگیخته است، اغلب بدون  بوده است و بسیاری از نوآوری 19گیری کووید  مادر اختراع در واکنش به همه

توان  های فراوان چیزهای زیادی می های موقت برای مشکلات فوری. اما از زمان بحران برای زمان حل تجمل زمان برای آزمایش این راه

 (814، ص 2020اتی، باکلی و شارما، )هاریس، به« آموخت

 

 به طور جدی بر شرکت های کوچک و متوسط تأثیر گذاشته است. COVID-19 همه گیری ناشی از
(Dwivedi et al., 2020; Ivanov & Dolgui, 2020; Papadopoulos, Baltas, & Balta, 2020; Remko, 

2020). 

اند.  سابقه استفاده کرده برای سرپا ماندن در این زمان بی (BI) یت هوش تجاریها به طور قابل توجهی از قابل بسیاری از سازمان

(Kummitha ،2020 ؛Queiroz ،Tallon ،Sharma  وColtman ،2018 ؛Ranjan & Foropon ،2021.) 

 نقش مهمی در بهبود عملکرد تجاری ایفا می کند. BI به خوبی درک شده است که
 (Dwivedi et al., 2021; Koh & Gunasekaran, 2006; Pramanik, Mondal, & Haldar, 2020).  

افزایش قابل توجهی را  (Business Analytics ،2020و  BI )گزارش وضعیت Sisenceدر گزارش اخیر منتشر شده توسط 

 & ,Queiroz, Ivanov, Dolgui)برجسته کرده است.  COVID-19 و تجزیه و تحلیل در پاسخ به بحران BI در استفاده از

Wamba, 2020). 

بسیاری از شکاکان وجود (Olszak,2016) در ادبیات آکادمیک گزارش شده است  BI اگرچه داستان های موفقیت متعدد

در طول بحران همه گیر   (see, Boˇziˇc & Dimovski, 2019)را مورد انتقاد قرار می دهند  BI دارند که اغلب نقش و تأثیر

(Lee & Trimi, 2020) داستان های شکستاگرچه ، BI  توجه قابل توجهی را از سوی جامعه دانشگاهی به خود جلب کرده است

 ,Audzeyeva & Hudson) محقق نمی شود. BI ( و در بسیاری از موارد، مزایای پیش بینی شده2015)تیان و همکاران، 

( و اغلب بر 2020شود )نگاه کنید به چن و لین، اغلب به طور متناقض در زمینه های مختلف عملیاتی می   BIعلاوه بر این،(2016

، ادبیات موجود تا حد زیادی در مورد BIاساس مفروضات تجویزی و نه مشارکتی اجرا می شود. علیرغم وجود ادبیات غنی در مورد

 & Elbashir, Collier, & Davern, 2008; Fosso Wamba)درسراسر سازمان ساکت مانده است.  BIنحوه جذب

Queiroz, 2020). 

وجود دارد )راماکریشنان، جونز، و سیدورووا،  BI در حالی که مجموعه ای غنی از ادبیات در مورد عوامل مؤثر بر موفقیت اجرای

هستند، محدود هستند. )احمد و  BI (، مطالعاتی که در جهت توضیح همسان سازی2019روبلز و همکاران، -؛ لوپز2014؛ وانگ، 2012

(. مطالعات قبلی اشاره کرده اند که پذیرش و اجرا، اغلب به عنوان پایه و اساس انتشار هر نوآوری 2019؛ شائو، 2018حسین، 

  (Dubey et al., 2018; Hazen, Overstreet, & Cegielski, 2012) تکنولوژیکی در نظر گرفته می شود. در هر سازمانی

 ,.Dubey et al) اینکه نوآوری فناورانه به طور کامل جذب شود.و منافع کامل ممکن است توسط سازمان به خوبی درک نشود مگر 

2018; Dwivedi, Rana, Jeyaraj, Clement, & Williams, 2019; Hazen et al., 2012; Williams, 

Dwivedi, Lal, & Schwarz, 2009) 
یف، ما یکسان ( در تعار  Purvis, Sambamurthy, and Zmud (2001) and Hazen et al. (2012)بر اساس) 

در سراسر فرآیندهای سازمانی و فعالیت ها. از این رو، هدف کلیدی  BI را به عنوان جدولانی تعریف می کنیم که فلسفه BI سازی

 ای که سازمان به حداکثر مزایای اجرای وکار است، به گونه های روال کسب ، جذب فلسفه و شیوهBI سازی های پس از پیاده فعالیت



 

BI .دست یابد (Nam, Lee, & Lee, 2019)  علاوه بر این، نحوه جذب سازمان در طول بحران همه گیر به خوبی درک نشده

در سراسر سازمان ها در طول بحران همه گیر جذب می شود. برای  BI است. هدف این مطالعه بررسی ابزارهایی است که از طریق آن

 قیق مطرح می کنیم:پرداختن به هدف پژوهشی خود، دو سؤال راهنما برای تح

RQ1 مقدمات جذب : BI چیست؟ 

RQ2 چگونه شرکت ها می توانند : BI را در سراسر سازمان خود در طول بحران همه گیر جذب کنند؟ 

( به نفع تئوری ساختمان استدلال کردند که ممکن است به سازمان کمک کند تا بفهمد چگونه استفاده از 2020کار و دوویدی )

 داده های بزرگ و قابلیت هوش تجاری ممکن است عملکرد را در محیط نامطمئن افزایش دهد. با تکیه بر نظریه نهادیتجزیه و تحلیل 

(DiMaggio & Powell, 1983)  و نظریه رده بالا (Hambrick & Mason, 1984) ما یک مدل نظری برای توضیح اینکه ،

دهیم. بسط یافته های )لیانگ،  گذارند، توسعه می در سازمان تأثیر می BI چگونه نیروهای نهادی بیرونی و تعهد رهبر ارشد بر جذب

((، ما اظهار می کنیم که تعهد رهبر ارشد نقش اساسی در هدایت فشارهای نهادی 2019(( و )نام و همکاران. )2007ساراف، هو و ژو )

 ( وf Wang (2014)ایفا می کند. علاوه بر این، ما کار ) BI خارجی به جذب

( را با مطالعه همسان سازی به جای پذیرش یا اجرا گسترش می دهیم. Ain, Vaia, DeLone, and Waheed (2019)و )

( سعی کرده اند با استفاده از دو مرحله میانی، یعنی پذیرش و روتین سازی، سفر از پذیرش تا جذب را توضیح 2012هازن و همکاران )

 دهند.

( و رهبران ارشد )عوامل انسانی 2007فشارهای خارجی را فرض می کنیم )لیانگ و همکاران، به دنبال استدلال های قبلی که نقش 

ایفا می کنند، ما اظهار می کنیم که نقش عوامل همسان سازی زمینه ای تا  BI داخلی( نقش مهمی در پذیرش، روتین سازی و جذب

برای بحران همه گیر، مبتنی بر نظریه های سازمانی،  BI ازیحد زیادی باقی می ماند. کشف نشده بنابراین، ما یک چارچوب همسان س

را با استفاده از  BI (. ابتدا، ما همانندسازی2020پیشنهاد می کنیم که دو سهم منحصر به فرد را به ادبیات ارائه می دهد )پان و ژانگ، 

کنیم که تعهد رهبر ارشد تا چه حد واسطه  ما بررسی می              کنیم. ثانیا ، دو نظریه سازمانی )یعنی نظریه نهادی و نظریه رده بالا( بررسی می

 ارائه می دهد. BI بنابراین این تحقیق دیدگاه جدیدی را در مورد جذب BI شود رابطه بین فشارهای سازمانی و پذیرش می

قیق می پردازیم. باقی مانده از مقاله به شرح زیر سازماندهی شده است. در بخش بعدی به بررسی چارچوب نظری و فرضیه های تح

بخش دوم بر توسعه مدل تحقیق و فرضیه های ما تمرکز دارد. بخش سوم بر روی روش تحقیق تمرکز دارد. در این بخش، توسعه 

پرسشنامه، طراحی نمونه و استراتژی جمع آوری داده ها را مورد بحث قرار می دهیم. در بخش چهارم، تجزیه و تحلیل داده ها و نتایج 

ه می کنیم. در بخش پنجم، بخش بحث خود را بر اساس یافته های تحقیق ارائه می کنیم. در این بخش، ما بیشتر در مورد خود را ارائ

های  دهیم. ما محدودیت های خود را در زمینه عمل مورد بحث قرار می ایم. در همان بخش، یافته سهم خود در این نظریه بحث کرده

 های تحقیقات آینده را بیشتر یادداشت کردیم. در نهایت مطالعه خود را به پایان رساندیم. جهتمطالعه خود را بیشتر بیان کردیم و 

 . مدل و فرضیه های تحقیق2

مدل تحقیق ما مبتنی بر ادبیات موجود است. شالوده مدل از دو عنصر، یعنی نظریه نهادی و نظریه رده بالا تشکیل شده است. کاوپی 

تمایل دارند کار خود را بر حسب منطق کارایی  (OM) ...محققان و دست اندرکاران مدیریت عملیات»( پیشنهاد می کند که 2013)

عقلانی ببینند، که توسط نظریه پردازان سازمانی که استدلال می کنند کنش عقلانی همیشه در یک زمینه اجتماعی تعبیه شده است، 



 

 BI نهادی ممکن است یک دیدگاه جایگزین برای بررسی پیچیدگی جذب(. از این رو، نظریه 1318مورد سؤال قرار گرفته است. )ص 

(BI-ASM) .ارائه دهد 

با استفاده از تئوری نهادی توسعه داد. مدل ما تلاش می کند  ERP ( مدلی را برای توضیح یکسان سازی2007لیانگ و همکاران )

(، 2018علاوه بر این، مطابق با کار دوبی و همکاران. )کار می کند.  BI را گسترش دهد. با بررسی جذب 2007لیانگ و همکاران، 

پیشنهاد شده است. در مطالعه خود، ما  BI تعهد رهبران ارشد برای تبدیل نیروهای خارجی )فشارهای نهادی( به یکسان سازی مطلوب

؛ 2013؛ کوول و جوشی، 2004تافل، ؛ دلماس و 1997از ادبیات گسترده در مورد نظریه نهادی استفاده می کنیم )نگاه کنید به، الیور، 

( برای توسعه یک مدل تحقیقاتی که سوابق 2019؛ دوبی، گوناسهکاران، چایلد، و پاپادوپولوس، 2014گرین وود، هیینگز، و وتن، 

( بر 1کل را شناسایی می کند. در انجام این کار، ما به دنبال پاسخگویی به سؤالات پژوهشی راهنما هستیم. مدل تحقیق ما )ش BI جذب

این گزاره استوار است که نیروهای نهادی پس از میانجیگری رهبران بر رفتار سازمانی تأثیر می گذارند. بر اساس استدلال های قبلی، 

 پردازیم. ها می های فرعی بعدی به بررسی بیشتر این فرضیه فرضیه های تحقیق خود را ارائه کرده ایم. در بخش

 BI . نظریه نهادی و جذب 2.1

( از جذب نوآوری حمایت می کنند و خاطرنشان می کنند که محیط نظارتی نقش مهمی ایفا می کند. 2006ژو، کرایمر و زو )

های  تأثیر می گذارد. شرکت ERP ( همچنین دریافتند که فشارهای سازمانی به طور قابل توجهی بر جذب2007لیانگ و همکاران )

دهند که نقش مشروعیت در کشورهای  دهند و نشان می وسط لیانگ و همکاران را تشکیل میای از مطالعه انجام شده ت چینی مجموعه

 ( استدلال کرد که پیاده سازی2008سازی کمک کند. برای این منظور، لی و همکاران. ) تواند به توضیح همسان در حال توسعه می

ERP می تواند موفقیت متعدد باشد اگر قبل از آن تمرکز بر BI ا تکیه بر این مطالعات، ما مفهوم جذب را برای ادبیاتباشد. ب BI 

 تطبیق می دهیم.

با استفاده از سه عامل نهادی و تعهد مدیریت ارشد بود. در  TQM ( تحقیق به دنبال توضیح همسان سازی2018دوبی و همکاران )

تری نسبت به  ی نهادی بررسی کنیم تا بینش عمیقرا با استفاده از فشارها BI کنیم تا همانندسازی مطالعه کنونی خود، ما تلاش می

کنند که تبیین مبتنی بر نظریه درک و درک  ( پیشنهاد می2011فرآیندهای پس از پذیرش ارائه دهیم. سینگ، پاور و چونگ )

در مورد اینکه استانداردها های سازمان مانند نظریه وابستگی به منابع، شفافیت  دهد و در مقایسه با سایر تئوری استانداردها را افزایش می

)دوبی و  (.2007نظریه اقتضایی )سیلا،  (Singh et al., 2011) کند برند، فراهم می ها سود می چگونه برای سازمان

نظریه نهادی بیان می کند که تغییرات ساختاری و رفتاری در سازمان کمتر توسط "(( استدلال می کند که p.2992)2018همکاران،

( 1983دی ماگیو و پاول ) "ه کارایی هدایت می شود، بلکه بیشتر توسط نیاز به مشروعیت سازمانی انجام می شود.رقابت و میل ب

های تجاری خود در راستای انتظارات ذینفعان )یعنی مشروعیت(، سازمان  کنند که تمایل سازمان به همسو کردن استراتژی استدلال می

ایزومورفیسم »عنوان  جویی از طریق پذیرش منطق نهادی را به توانیم فرآیند مشروعیت چنین میکند. هم اغلب از منطق نهادی استقبال می

؛ زو، ما. و یو، 2020؛ لین، لو، و لو، 2013؛ کاپی، 2007؛ لیانگ و همکاران، 1983یاد کنیم )نگاه کنید به، دی ماجیو و پاول، « نهادی

دهد: فشار اجباری، که به فشارهای خارجی ناشی از دولت یا هر نهاد نظارتی یا  (. ایزومورفیسم نهادی از طریق سه مرحله رخ می2020

(. در تلاش برای نفی فشارهای ناشی 2007انتظارات از انتظارات فرهنگی جامعه یا هر انجمن حرفه ای اشاره دارد )لیانگ و همکاران، 

(. فشارهای هنجاری 2018توسعه می دهد )دوبی و همکاران،  را "ایزومورفیسم اجباری"از سازمان ها یا ارگان های خارجی، سازمان 

مبارزه جمعی اعضای یک شغل برای تعریف شرایط و »... ( به عنوان 1983سازی است که توسط دی ماجیو و پاول ) ای ناشی از حرفه

بخشی برای استقلال شغلی  ای اعضای آینده، و ایجاد یک پایگاه شناختی و مشروعیت های کارشان، کنترل تولید اعضای حرفه روش



 

شکلی هنجاری( هستند که اغلب از طریق  های مشابه )و در نتیجه هم اند که کارکنان دارای ویژگی محققان سازمانی اشاره کرده« آنها.

 DiMaggio & Powell, 1983; Liang etal., 2007; Heugens یابد.) نگاه کنید به،  ای توسعه می آموزش و آموزش حرفه

& Lander, 2009; Dubey et al., 2018; Dubey, Gunasekaran, Childe, Blome, & Papado-poulos, 

2019; Zuo et al., 2020.) 

فشارهای تقلیدی به تقلید از اقدامات سازمان ها نسبت به رقبایشان اشاره دارد. این اغلب به دلیل عدم قطعیت محیطی انجام می 

خوبی درک نشده است، سازمان ها برای توضیح هر درجه از عدم قطعیت ها تلاش می کنند یا  شود، مانند زمانی که فناوری جدید به

همسویی ضعیفی بین چشم انداز، ماموریت و اهداف در سازمان ها وجود دارد. در چنین مواردی، سازمان ها هم شکلی تقلیدی را 

ارائه  BI ی تواند دیدگاه جالبی را برای درک همسان سازی(. در مجموع، نظریه نهادی م1983توسعه می دهند. )دی ماجیو و پاول، 

 دهد.
 

 

 

 BI. مدل جذب 1شکل

 (CP) . فشارهای اجباری2,1,1

( استدلال کردند که فشارهای سازمانی به عنوان یک محرک مهم به ویژه در زمینه پذیرش نوآوری 2010لیو، که، وی، گو و چن )

طور فزاینده ای استدلال کرده اند که فشارهای ناشی از دولت و سایر ارگان ها از طریق در نظر گرفته می شود. محققان مدیریت به 

 ,Dubey, Gunasekaran)کانال های عملیاتی منتقل می شود و بر تمایل سازمان به پذیرش فناوری تأثیر می گذارد               

Childe, Blome et al., 2019; Dubey, Gunasekaran, Childe, Papadopoulos et al., 2019; Liang et al., 

2007; Liu et al., 2010; Zhu et al., 2006) نشان داده شده است که فشارهای اجباری تأثیر قابل توجهی بر پذیرش ERP 

نقش (. به دنبال مطالعات قبلی، ما معتقدیم که فشارهای اجباری 2018دارند )دوبی و همکاران،  TQM ( و2007)لیانگ و همکاران، 

(. مطالعات موجود در مورد 2018؛ دوبی و همکاران، 2007کند )نگاه کنید به لیانگ و همکاران،  مهمی در فرآیند جذب بازی می

همسان سازی نشان می دهد که فشارهای اجباری اغلب از سیاست های دولت محلی یا مقامات نظارتی یا انتظارات از نهادهای محلی و 

؛ 2007ن است تأثیر مستقیم یا غیرمستقیم بر همسان سازی داشته باشد )رجوع کنید به لیانگ و همکاران، جامعه ناشی می شود و ممک

 ، به صورت زیرفرض می کنیم:BI (. بابسط این استدلال به یکسان سازی2018دوبی و همکاران، 

H1.فشار اجباری تأثیر مثبت و معناداری بر تعهد رهبر عالی دارد .  



 

 (NP) نجاری. فشارهای ه2.1.2

 DiMaggio) با پیروی از منطق نهادی، ما استدلال می کنیم که محیط نهادی رفتار کاری افراد و سازمان ها را شکل می دهد   

& Powell, 1983; Liu et al., 2010; Dubey, Gunasekaran, Childe, Blome et al., 2019; Dubey, 

Gunasekaran, Childe, Papadopoulos et al., 2019) فشارهای هنجاری (NP)  فشاری که از انتظارات جمعی در "به

از  NP اشاره دارد. "چارچوب های سازمانی خاص ناشی می شود، از آنچه که رفتار مناسب و در نتیجه مشروع را تشکیل می دهد

شده توسط نهادهای حرفه ای طریق کانال های وابستگی های حرفه ای و همچنین محبوبیت ایجاد شده توسط کنفرانس های میزبانی 

( استدلال می کنند که ایزومورفیسم هنجاری نقش مهمی در 2010(. لوری، ژانگ، ژو و فو )2007نفوذ می کند )لیانگ و همکاران، 

بر  ( سازگار است. علاوه2006انتشار نوآوری فناوری جدید در هر سازمان ایفا می کند. این استدلال ها با یافته های زو و همکاران )

 ( در یکی از مطالعات خود دریافته اند که فشارهای هنجاری نقش مهمی در همسان سازی موردی2018) ,این، دوبی و همکاران

TQM  دارند. از این رو، مامعتقدیم که فشارهای هنجاری تأثیر قابل توجهی در مرحله جذب دارند. بنابراین، ما آنرا چنین فرض می

 کنیم:

H2: ر مثبت و معناداری بر تعهد رهبر عالی دارد.فشار هنجاری تأثی 

 (MP) . فشارهای تقلیدی2.1.3

اما همه هم شکلی های نهادی از اقتدار اجباری ناشی نمی شوند. عدم »( استدلال می کنند، 151، ص 1983دی ماجیو و پاول )

ازمانی درک ضعیفی دارند، زمانی که اهداف های س اطمینان همچنین نیروی قدرتمندی است که تقلید را تشویق می کند. وقتی فناوری

های دیگر الگوبرداری  ها ممکن است خود را از سازمان کند، سازمان مبهم هستند، یا زمانی که محیط عدم اطمینان نمادین ایجاد می

 ی بسیار حیاتی استکنند. هنگامی که سازمان با نامطمئن و مبهم روبرو می شود، نقش رهبری در شکل دادن به استراتژی های سازمان

(Schoemaker, Heaton, & Teece, 2018; Yang, Huang, & Wu, 2019). 

Schoemaker et al. (2018)  استدلال می کنند که در محیط بسیار نامطمئن، رهبران به جای تمرکز بر اجرای برنامه، سازمان

ود. مطالعات قبلی نشان داده اند که فشارهای تقلیدی بر تعهد                                                                  را آماده می کنند تا به کمک فناوری سریعا  با تغییرات سریع سازگار ش

از تمایل سازمان ها به تقلید از سازمان های دیگر   MP. (2020؛ زو و همکاران، 2007)لیانگ و همکاران، مدیریت تأثیر می گذارد 

؛ زو و 2020؛ لین و همکاران، 2019a، 2018؛ دوبی و همکاران، 2007)نگاه کنید به، لیانگ و همکاران، ناشی می شود. مطالعات قبلی 

 های مرتبط با یا پذیرش شیوه ERP به عدم وضوح در مورد نتایج برنامه ها اشاره کرده اند. با اشاره به پذیرش (2020همکاران، 

TQMد کرده است و اختلالات قابل توجهی ایجا 19-کنند. بحران کووید های دیگر در صنعت مشابه تقلید می ها از سازمان ، سازمان

 ,Bryce, Ring, Ashby, & Wardman, 2020; Pan, Cui) قرنطینه مستمر درجه بالایی از عدم قطعیت ایجاد کرده است.

& Qian, 2020)   از این رو، ما معتقدیم که فشارهای تقلیدی تأثیر قابل توجهی در مرحله جذب دارند. بنابراین، ما آن را چنین فرض

 می کنیم:

H3لیدی تأثیر مثبت و معناداری بر تعهد رهبر ارشد دارد.: فشار تق  



 

 BI (BI-ASM) . تعهد رهبران برتر و جذب2.2

، تنوع را نشان BI ها با توجه به مزایای اجرای کند، اما در واقعیت، سازمان بینی می تئوری نهادی ایزومورفیسم نهادی را پیش

دهند. نظریه پردازان سازمانی اغلب استدلال کرده اند  سازمانی مشابه نشان میهای  را در محیط BI دهند یا سطوح مختلفی از جذب می

مانند )کولول و  های داخلی سازمان ناکام می دهی سیاست اغلب در توضیح مکانیسم انتقال فشارهای خارجی در شکل ;که منطق نهادی

استدلال می کنیم  (.2007لیانگ و همکاران )و  (2013کولول و جوشی )(. از این رو، به دنبال 2002؛ کوستوا و راث، 2013جوشی، 

 که نقش عامل انسانی به رفع محدودیت های نظریه نهادی کمک می کند. بنابراین، ما پیشنهاد می کنیم که تعهد رهبران ارشد نسبت به

BI ممکن است به تبدیل فشارهای خارجی به یکسان سازی BI  که چشم انداز و ماموریت کمک کند. از رهبران ارشد انتظار می رود

 ,Dubey, Gunasekaran, Bryde, Dwivedi, & Papadopoulos) سازمان خود را با کارکنان خود به اشتراک بگذارند

2020; Dubey et al., 2018; Dubey, Bryde et al., 2020)   آنها نه تنها به اعضای تیم خود انگیزه می دهند، بلکه منابع

، در نتیجه (Dubey et al., 2018; Liang et al., 2007) کمک کند BI نند که ممکن است به جذبکافی را نیز فراهم می ک

 Overstreet, Hazen, Skipper, and Hannaایجاد می کند که برای مشارکت کارکنان هدایت کننده است.  BI یک فرهنگ

د تعهد سازمانی کمک کند، که به طور غیرمستقیم منجر که نظریه رهبری خدمتگزار می تواند به ارائه بینش عمیق تر در مور (2014)

 به نتیجه عملکرد تجاری می شود. از این رو، ما بر اساس استدلال های قبلی چنین فرض می کنیم:

H4 تعهد رهبر ارشد تأثیر مثبت و معناداری بر پذیرش : BI .دارد 

فعالیت قبلی پیشنهاد کرده اند که به جذب کمک می کنند. را به عنوان دو  "روتین سازی"و  "پذیرش" (2012هازن و همکاران )

 ; 2006؛ ژو و همکاران،1989)نگاه کنید به دیویس، پذیرش توجه قابل توجهی از سوی محققان مدیریت به خود جلب کرده است 

که اجزای سازمان  را می توان اینگونه تعریف کرد BI در زمینه (ACP) . پذیرش(2018احمد و حسین،  ;2012هازن و همکاران، 

 استدلال کرده اند که هنگامی که مؤلفه های سازمانی نوآوری مانند (2012هازن و همکاران )را دریافت می کنند.  BI چقدر خوب

BI 2018و همکاران. ) دوبی را به عنوان یک فلسفه راهنما پذیرفتند، آنگاه روند روتین شدن در سازمان ها آغاز می شود. بر اساس ،

تعریف BI ها برای محاسبه  های حاکمیتی سازمان عنوان تنظیم دائمی سیستم را به BI سازی روتین»کند که ما  استدلال می (2993ص 

 ,.Jarvenpaa & Ives, 1991; Purvis et al)بر اساس مطالعات قبلی در مورد مدیریت اطلاعات و نوآوری فناوری «. کنیم می

2001; Liang et al., 2007)  ی کنیم که تعهد رهبر ارشد ممکن است از طریق پذیرش به جذبما فرض م BI  .کمک کند

 بنابراین، ما فرض می کنیم:

H5 پذیرش : BI تأثیر مثبت و معناداری بر روتین سازی BI .دارد 

است.  BI و جذب BI ، ما استدلال می کنیم که روتین سازی یکی از مراحل درگیر بین پذیرش(2006زو و همکاران. )پیروی از 

تنظیم دائمی سیستم حاکمیت یک سازمان برای "ما روتین سازی را به عنوان  Zmud and Apple (1992, p. 149) به پیروی از 

درک می کنیم. روتین سازی به توانایی سازمانی برای قرار دادن رویه ای در مکانی اشاره دارد که  "در نظر گرفتن ادغام یک فناوری

را ارزیابی می کند تا اطمینان حاصل شود که سازمان برای تغییرات پویا در محیط آماده است. این با ادبیات  رویه های گردش تجهیزات

احمد و توجهی بر جذب فناوری دارد. استدلال  سازی تأثیر قابل اند که روتین دریافته (2006زو و همکاران )نوآوری سازگار است. 

سازگار است. به بهانه بحران همه گیر، این فناوری به سرعت در  (2012زن و همکاران )هاو  ( 2006زو و همکاران)با  (2018حسین )



 

سازی مؤثر در سازمان نقش مهمی  های روتین حال تکامل است تا همگام با محیط های در حال تغییر سریع باشد. در چنین مواردی، رویه

 ا توجه به بحث های قبلی، ما آن را چنین فرض می کنیم:. ب(2020)لاتو، اسلام، اسلام و ویلان، کند  ایفا می BI در جذب

H6 روتین سازی : BI تأثیر مثبت و معناداری بر جذب BI .دارد 

)براون و در سازمان آنها پذیرفته شده است، اندازه و زمان سازمان را کنترل کرده ایم  BI در مطالعات خود، از زمانی که

کنند که  استدلال می (2007لیانگ و همکاران ). (2007؛ لیانگ و همکاران، 2018؛ دوبی و همکاران، 2009کائوکیتیپونگ، 

گیری  سازی را کندتر کنند. علاوه بر این، تصمیم پذیرتر هستند، که تمایل دارند روند همسان های بزرگ در برابر موانع انعطاف سازمان

تر است. از این رو، ما معتقدیم که اندازه سازمان ها ممکن است  های بزرگ بسیار سریع تر در مقایسه با سازمان های کوچک در سازمان

؛ دوبی و 2007)نگاه کنید به لیانگ و همکاران، تأثیر قابل توجهی بر یافته ها داشته باشد. زمان پس از پذیرش در چندین مطالعه انتشار 

استدلال می کنند که زمان یک پیش بینی کننده  (2007لیانگ و همکاران )به عنوان یک متغیر مهم ذکر شده است.  (2018همکاران، 

)نگاه کنید به مهم برای پدیده های مرتبط با انتشار مانند جذب است. بنابراین، این متغیر منحنی یادگیری جذب را منعکس می کند 

 .(2001فیچمن، 
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ای  ( برای بهبود پایایی و اعتبار مطالعه خود از طریق دنبال کردن فرآیند دو مرحله1979ادات چرچیل )در مطالعه خود، ما از پیشنه

مدیر                                                                                                                             پیروی کردیم. اولا، ما یک بررسی گسترده از ادبیات را برای ترسیم ساختار خود و اندازه گیری آنها انجام داده ایم. ثانیا  با دوازده 

دارند. ما از تحلیل محتوای کیفی برای اعتبار بخشیدن به ساختارهای چند  BI یادی در جذبمصاحبه کرده ایم که سالها تجربه ز

؛ 1998؛ مالهوترا و گروور، 2010)فلین، هوو، و ژائو،  موردی خود استفاده کردیم. در پاسخ به فراخوان های قبلی محققان مدیریت

؛ دوبی، گوناسکاران 2014، اسچیلک 2014؛ فاوست و همکاران، 2013، شرین؛ 2011؛ میتاس، راماسوبو، و سامبامورتی، 2008راسیتر، 

، ما استدلال می کنیم که تحلیل محتوای کیفی یک روش مفید برای اعتبار بخشیدن (2020؛ دوبی، براید و همکاران، 2020و همکاران، 

انویه مربوط به نمونه های انتخاب شده برای به ساختار چند موردی قرضی شده با شیوه های زندگی واقعی است. ما بیشتر داده های ث

                                                      های مرورادبیات خود غلبه کنیم وثانیا ، بیشتر تلاش کردیم  مطالعه خود را جمع آوری کردیم. به نحوی که ما سعی کردیم بر محدودیت

 ;see, Chin, Thatcher, & Wright, 2012)تا اثرات منفی سوگیری روش رایج ناشی ازیک منبع داده راکاهش دهیم. 

Fawcett et al., 2014; Iyengar, Sweeney, & Montealegre, 2015) 

ما در نهایت بر اساس بررسی متون و تمرین پیش آزمون به فهرست موارد برای هر سازه رسیدیم که با هیئتی متشکل از هجده 

مراجعه کنید(. معیارهای  A نیم )به پیوستمتخصص شناسایی شده انجام دادیم تا از هرگونه ابهام در موارد اندازه گیری جلوگیری ک

                               )کاملا  موافقم( اندازه گیری شد. 5                  )کاملا  مخالفم( تا  1با استفاده از مقیاس لیکرت با لنگرها بین:  A ذکر شده در پیوست

 . نمونه و جمع آوری داده ها3.2

خش تولید قطعات خودرو هند کاهش قابل توجهی                                                                        ما بخش تولید قطعات خودرو را در هند به دودلیل اصلی انتخاب کردیم: اولا ، ب

                                                         گیری داشته است. ثانیا ، بخش تولید قطعات خودرو هند سرمایه  درحاشیه عملیاتی نسبت به عملکرد سال گذشته به دلیل بحران همه

رو، ما از این    .(McKinsey & Company, 2020) برای بهبود رقابت انجام داده است BI گذاری قابل توجهی در قابلیت



 

های  شده از بخش تولید قطعات خودرو هند با استفاده از ابزار مبتنی بر نظرسنجی برای آزمایش فرضیه آوری های جمع معتقدیم که داده

 تحقیق ما بسیار مفید خواهد بود.

کردیم. ما جزئیات شرکت سازنده قطعات خودرو واقع در مناطق غربی و جنوبی توزیع  532ما پرسشنامه خود را از طریق ایمیل به 

 & Dun آوری کردیم و جزئیات را از طریق جمع (ACMA) سازمان را از پایگاه داده انجمن تولیدکنندگان قطعات خودرو هند

Bradstreet  به دنبال مطالعات قبلی با استفاده از رویکرد مبتنی بر پیمایش مراجعه کنید( 2018و همکاران،  دوبی )بهتأیید کردیم .

؛ سرینیواسان و 2018؛ دوبی و همکاران، 2015؛ چن، پرستون، و سوینک، 2013د به، دوویدی، کاپور، ویلیامز، و ویلیامز، )روجوع کنی

( به تصویب رسید. ما پس از 2011، به دنبال پیشنهادات دیلمن )(2019؛ دوبی، گوناسهکاران، چایلد، بلوم و همکاران، 2018سوینک، 

ی کردیم تا ببینیم آیا ایمیلی حاوی معرفی نامه و پرسشنامه دریافت کرده اند یا خیر. ابتدا پرسشنامه ای یک هفته با پاسخ دهندگان پیگیر

پاسخ دهنده دریافت کردیم. پس از چندین تماس پیگیری، ما دوباره پس از دو هفته بسته هایی را برای افراد غیر پاسخگو ارسال  110از 

پرسشنامه تکمیل شده دریافت شد  174درصد برگشت داده شد. در مجموع،  32,71کلی پاسخ پرسشنامه با نرخ  64                 کردیم و متعاقبا  

 نقش مهمی در جمع آوری داده های با کیفیت داشته است. ACMA . ما تصدیق می کنیم که ارتباط ما بارا ببینید( 1)جدول 

 سوگیری بدون پاسخ .3.3

از ابزار مبتنی بر نظرسنجی در یک نقطه از زمان ممکن است از سوگیری  شده با استفاده آوری های جمع کنیم که داده توجه می

در این مطالعه، ما از دو رویکرد برای بررسی  (2019a، 2018؛ دوبی و همکاران، 2014)فاوست و همکاران، بدون پاسخ رنج ببرند 

)آرمسترانگ و سنتی ]یعنی تحلیل موج  سوگیری بدون پاسخ در داده های جمع آوری شده خود استفاده کرده ایم. اولا، ما روش

 [ را برای آزمایش سوگیری بدون پاسخ اتخاذ کردیم.(1977اورتون، 

دهد سوگیری بدون پاسخ  نشان نداد، که نشان می p <0.05 های زودهنگام و دیرهنگام هیچ تفاوت آماری را در مقایسه بین پاسخ

 استدلال هایی داریم. (2010واگنر و کمرلینگ )                                                 یک مسئله بالقوه در مطالعه ما نیست. ثانیا ، پس از

 
 

  



 

 مشخصات دموگرافیک پاسخگویان. 1 شماره: جدول

 

 

 

 

 

 

 

مقایسه کرد و  Dun & Bradstreet جمعیت شناسی پاسخ دهندگان را با اطلاعات جمعیت شناختی افراد غیرپاسخگو از طریق

 هیچ تناقضی مشاهده نکرد.

 تجزیه و تحلیل داده ها و نتایج .4

 ,see)یات را بر روی شاخص های خود انجام دادیم قبل از تصمیم گیری در مورد تکنیک مدل سازی خود، ابتدا یک آزمون فرض

Fawcett et al., 2014, p.13 ) بر اساس Eckstein, Goellner, Blome, and Henke (2015) ما مفروضات مربوط ،

عیارهای به واریانس ثابت، نقاط پرت و نرمال بودن را آزمایش کردیم. ما کرت های باقیمانده، نمودار رتبه بندی باقیمانده ها، و م

برای تشخیص نقاط پرت استفاده  Mahalanobis (، ما از فاصله2008چولگی و کشیدگی را بررسی کردیم. بر اساس کوهن )

 Curran, West, and را ببینید(. بر اساس B بود )پیوست 2,29و  1,26کردیم. حداکثر مقادیر مطلق چولگی و کشیدگی به ترتیب 

Finch (1996) (. در 7>، کشیدگی 2>خوبی در محدوده های توصیه شده قرار دارند )چولگی تک متغیره ، ما این مقادیر به

 مجموع، ما دریافتیم که مفروضات معمول مورد نیاز برای آمار مبتنی بر استنتاج برآورده شده است.

 . مدل اندازه گیری4.1

انجام دادیم تا این موارد را بررسی کنیم: )الف( اعتبار ( 1981فورنل و لارکر )را به دنبال  (CFA) ما تجزیه و تحلیل عاملی تاییدی

در مطالعه ما دریافتیم  .[(AVE) استخراج شدهو واریانس متوسط  (SCR) سازه ]بارهای عاملی فردی، قابلیت اطمینان ترکیبی مقیاس

( 1998بود )چین،  0,5سازه بیشتر از  برای هر AVE محاسبه شدند، و 0,7ها بیشتر از SCRبود،  0,5که بارهای عامل فردی بزرگتر از 

ماتریسی را نشان  3. جدول مراجعه کنید( 3)به جدول . )ب( در مرحله بعد، آزمون اعتبار تمایز را انجام دادیم مراجعه کنید( 2)به جدول 

دهد. تمام  میهر سازه را نشان  AVE های بین ساختارهای جفت شده است و قطر اصلی ماتریس، جذر دهد که شامل همبستگی می

. شاخص های برازش مدل نشان دهنده برازش قابل قبول داده ها (1981)فورنل و لارکر، معیارها اعتبار تفکیکی کافی را نشان می دهند 

 ,Carmines, McIver است که توسط 2، که کمتر از Normed Chi-Square = 1.9] با مدل اندازه گیری است

Bohrnstedt, and Borgatta (1981) وHu and Bentler (1999)  اشاره کردند. مقدار آستانهNormed Chi-

Square=0.09.است ] 
 

 % عدد عنوان 

 5.17 9 مدیر عامل 

 CIO 33 18.97 

 8.62 15 حسابداری و مالی مدیر 

 38.51 67 مدیر زنجیره تامین 

 6.90 12 مدیر منابع انسانی 

 13.22 23 مدیر ارتباط با مشتری 

 8.62 15 مدیر فروش 



 

 استخراج شده( بارگذاری متغیرهای شاخص )پایایی ترکیبی مقیاس و واریانس متوسط: 2 شماره جدول

 

SC خطا واریانس بارگذاری عاملی معیارهای سازه ها
R  

AV
E  

CP  

CP-BI1  

CP-BI2  

0.73  

0.70  

0.54  

0.49  

0.46 

0.51    

0.76  0.5

1  
 CP-BI3  0.72  0.52  0.48    

NP  

NP-BI1  

NP-BI2  

0.87  

0.78  

0.76  

0.60  

0.24 

0.40    

0.85  0.6

5  
 NP-BI3  0.76  0.58  0.42    

MP  

MP-BI1  

MP-BI2  
MP-BI3  

0.83  

0.82  
0.82  

0.69  

0.67  
0.67  

0.31  

0.33    
0.33  

0.89  0.6

7  

 MP-BI4  0.81  0.65  0.35    

TLC  

TLC2  

TLC3  
TLC4  

0.79  

0.68  
0.53  

0.62  

0.46  
0.28  

0.38  

0.54    
0.72  

0.83  0.5

0  

 TLC5  0.75  0.56  0.44    

 TLC6  0.75  0.57  0.43    

BI-ASM  

ASM-

BI1  

ASM-

BI2  

0.69 0.61  0.48 

0.37  

0.52 

0.63    

0.75  0.5

0  

 ASM-

BI3  

0.81  0.65  0.35    

ACP  ACP-
BI2  

ACP-

BI3  

0.80  
0.89  

0.64  
0.79  

0.36 
0.21    

0.84  0.7
2  

RO  

RO-BI1  

RO-BI2  

RO-BI4  

RO-BI5  

0.80  

0.79  

0.86  

0.90  

0.64  

0.62  

0.74  

0.81  

0.36  

0.38    

0.26  

0.19  

0.94  0.7

4  

 RO-BI6  0.91  0.83  0.17    

 RO-BI7  0.89  0.79  0.21     

 

 سوگیری روش رایج. 4.2

رنج ببرند که  (CMB) داده های جمع آوری شده با استفاده از پرسشنامه تک پاسخگو ممکن است از سوگیری روش رایج

، آزمون تک CMB برای کاهش اثرات منفی .(Podsakoff & Organ, 1986)ممکن است بر نتایج آماری ما تأثیر بگذارد 

تا بررسی کنیم که آیا یک  (see, Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003)عاملی هارمن را انجام دادیم  

تجزیه و تحلیل عاملی اکتشافی هفت  .(Dubey et al., 2018) عامل نهفته منفرد برای تمام سازه های نظری توضیح داده می شود

درصد واریانس کل را توضیح نمی دهد. از  51,03درصد از کل  13,95عامل ساختار صرفه جویی به همراه داشت. تک عاملی بیش از 

دوبی، گوناسکاران، چایلد، بلوم و همکاران. این رو سوگیری روش رایج به احتمال زیاد تهدید قابل توجهی برای یافته ها نیست. 



 

یکرد سنتی اشاره کرد که آزمون یک عاملی هارمن یک رو (2019(، دوبی، گوناسکاران، چایلد، پاپادوپولوس و همکاران. )2019)

دنبال   CFA را از طریق بارگیری (2006مالهوترا، کیم و پاتیل )کافی نباشد. ما پیشنهادات  CMB است و ممکن است برای آزمایش

 کردیم.

است  "یک عامل"آیتم ها بر روی یک عامل واحد، و بیشتر شاخص های برازش رابررسی کنید. عامل واحد در این مورد معادل

برازش  .(Srinivasan & Swink, 2018) د سوگیری ناشی از جمع آوری داده ها از یک منبع واحد استکه نشان دهنده وجو

و  [RMSEA = 0.313; NNFI = 0.094; CFI = 0.231 and SRMR = 0.513] برای مدل یک عاملی کافی نیست

بااستفاده ازتکنیک نشانگر  CMB (. در نهایت، مابرایp<0.000تغییر کای اسکوئر باتوجه به مدل فرضی بسیارمعناداراست)

فرض کردیم.   CMB . ما یک متغیر نامرتبط رابرای ترسیم همبستگی های ناشی از(2001)لیندل و ویتنی، همبستگی آزمایش کردیم

 ,Srinivasan & Swink) محاسبه کردیم (2001لیندل و ویتنی )علاوه بر این، ما اهمیت همبستگی ها را براساس پیشنهادات 

2018; Dubey, Gunasekaran, Childe, Blome et al., 2019; Dubey, Gunasekaran, Childe, 

Papadopoulos et al., 2019)         ما تفاوت های حداقلی را بین همبستگی های تعدیل شده و تنظیم نشده مشاهده کردیم. به

قابل توجه نیست. با این حال، ما به خوانندگان هشدار  CMB دنبال نتایج بر اساس سه روش، ما استدلال می کنیم که اثرات بالقوه

 ,see) دهنده انجام شود شده برای چند پاسخ ها با استفاده از ابزار طراحی آوری داده دهیم که در آینده باید تلاشی برای جمع می

Ketokivi & Schroeder, 2004). 

 تست درون زایی. 4.3

)به لیو، وی، کی، وی و هوآ، زایی اتخاذ کردیم  ، ما اقداماتی را برای اصلاح درون(2015گاید و کتوکیوی )های  به دنبال استدلال

منجر به  X هنگامی که استدلال می کنیم که واریانس"، Guide and Ketokivi (2015, p. v). با توجه به مراجعه کنید( 2016

است. ، نه برعکس، یا  Y به X                            بول ببینیم که جهت واقعا  ازمی شود )علت یا غیر آن(، انتظار داریم یک استدلال قابل ق Y واریانس

 Y و X زایی شود: اگر تواند باعث ایجاد مشکل درون گیری همچنین می شاید توسط یک متغیر حذف شده ایجاد شود. خطای اندازه

شود. در نهایت، سوگیری  می مرتبط Y ناپذیر با عبارت خطای طور اجتناب به  Xگیری مشترک داشته باشند،  یک منبع خطای اندازه

زایی شود. از این رو، ما درک می کنیم که نمی توانیم مشکل درون  انتخاب نمونه ممکن است منجر به مشکلاتی بسیار شبیه به درون

مکن زایی را به دلیل طراحی تحقیقاتی خود حذف کنیم. با این حال، ما اقداماتی را برای اصلاح آن در مدل خود اتخاذ کردیم که م

. ما تجزیه و تحلیل رگرسیون حداقل مربعات دو مرحله ای را با (2016)لیو و همکاران، است منجر به نتایج متناقض و مغرضانه شود 

. برای انجام تحلیل رگرسیون حداقل مربعات دو (2016؛ لیو و همکاران، 2014)بلامی، گوش و هورا، متغیرهای پرسشنامه انجام دادیم 

)بلامی و ندارد. به دنبال  BI توجهی بر جذب ه سازمان را به عنوان متغیر ابزاری بالقوه شناسایی کردیم زیرا تأثیر قابلای، انداز مرحله

 را روی همه متغیرهای ابزاری و متغیرهای کنترل در مرحله اول پسرفت کردیم. مشاهده کردیم که مقدار TLC ما (2014همکاران، 

R2 غیرهای کنترل به طور قابل توجهی افزایش یافته است. این نشان می دهد که اندازه سازمان را می توان به در مقایسه با مدل تنها با مت

هاسمن -وو-در مطالعه ما فرض کرد. در مرحله بعد، ما آزمون پس از تخمین دوربین TLC طور موثر به عنوان یک ارزش ابزاری برای

. در این آزمون با افزودن عبارت خطایی که در مرحله اول در حین (1993کینون، )دیویدسون و مک را برای درون زایی انجام دادیم 

انجام دادیم. ضرایب مسیر  TLCانجام آزمون رگرسیون حداقل مربعات دو مرحله ای به دست آوردیم، آزمون افزوده را بر روی 

 در مطالعه ما ناچیز است.  TLCمرتبط با  داشت. این نشان می دهد که درون زایی BIارتباط ناچیزی با جذب  TLCعبارت خطای 



 

 MPو  CP ،NPیک متغیر برون زا است و نه درون زا. به طور مشابه، ما در مورد  TLCبنابراین، می توانیم استدلال کنیم که 

 ارتباط ناچیزی دارد. TLCبا  MPو  CP ،NPبررسی کردیم که ضرایب مسیر عبارت خطای 

 ه های اصلیهمبستگی بین ساز :3 شماره جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تخراج شده است(اس)توجه: قطر اصلی ماتریس که در سایه خاکستری نشان داده شده است، ریشه دوم واریانس متوسط   

 آزمون فرضیه ها .4.4

سازی  ، به این نتیجه رسیدیم که مدل( 2002)وندورف، سازی معادلات ساختاری را در نظر گرفتیم  اگرچه ما رویکردهای مدل

جدول  نتایج آزمون در جویی در ارائه است. رگرسیون سلسله مراتبی رویکرد مطلوبی در این مطالعه با توجه به تابع تخمین و صرفه

این نتیجه مطالعه ما بامطالعات  (β = 0.17, p = 0.01)پشتیبانی می شود        H2 (NP → TLC)فرضیه ما  ارائه شده است. 4

را پیدا H3. درمرحله بعد، ما پشتیبانی از( 2007لیانگ و همکاران،  ؛ 2018)دوبی و همکاران، قبلی مطابقت دارد 

این  دارد. TLC تأثیرمثبت و قابل توجهی بر MP . ما میتوانیم استدلال کنیم که (β = 0.71; p = 0.00) (MP→TLC)کردیم

)دوبی و همکاران،  TQM و جذب (2007)لیانگ و همکاران، ERP یافته های مطالعه ما بامطالعات قبلی در زمینه جذب

 = H4 (TLC→ACP) (β = 0.11; p = 0.02), H5 (ACP→RO) (β = 0.56; pمطابقت دارد. به طورمشابه، ما   (2018

0.00) and H6 (RO→BI-ASM) (β = 0.25; p = 0.00) .پشتیبانی کردیم 

ما مشاهده کردیم که اندازه سازمان تأثیر  دارد. مطابقت 2018دوبی و همکاران، و  2006زو و همکاران، این نتایج با یافته های 

توسط همه نوع  BI ، اهمیتCOVID-19 گیری ناشی از ما نتیجه می گیریم که در طول همه ندارد. BI-ASM قابل توجهی بر

با این  اگرچه، ما فرض کردیم که سازمان بزرگتر به منابع بیشتری دسترسی دارد. سازمان ها صرف نظر از اندازه آنها درک شده است.

شت ایفا کرده وجود دا COVID-19 نقش مهمی در پر کردن شکاف های گسترده ای که قبل از بحران COVID-19 حال، بحران

 است.

، تعهد رهبر ارشد ممکن است به طور قابل توجهی تحت تأثیر BIبر اساس آزمون فرضیه، ما دریافتیم که در مورد یکسان سازی

 . (β= -0.11; p = 0.23)فشار اجباری قرار نگیرد، زیرا فرضیه تحقیق اول پشتیبانی نمی شود

هد که سازمان ها را مجبور به استفاده از فناوری های نوآورانه برای بهبود این نتیجه بینش روشنی از وضعیت خاص ارائه می د

سازمان ها را مجبور کرده است تا با هنجارهای  COVID-19 بحران عملیات تجاری و توانایی های تصمیم گیری خود کرده است.

          

          

          

          

          

          

          

          



 

فناوری های نوآورانه سرمایه گذاری کرده اند تا  از این رو، در طول همه گیری، سازمان ها به طور فزاینده ای در جدید سازگار شوند.

 مزیت رقابتی خود را حفظ کنند.

 بررسی اجمالی آزمون فرضیه ها 4شماره:جدول 

 

 فرضیه
 مقادیر

β 
 آمار -β t جهت

 مقدار

P 
 نتیجه

H1: CP→TLC 
− 

0.11 
 0.23 1.21 − معکوس

پشتیبانی 

 نشده

H2:NP→TLC 0.17 0.01 2.15 مثبت 
پشتیبانی 

 شده

H3:MP→TLC 0.71 0.00 14.9 مثبت 
پشتیبانی 

 شده

H4: TLC→ACP 0.11 0.02 2.31 مثبت 
پشتیبانی 

 شده

H5: ACP→RO 0.56 0.00 16.71 مثبت 
پشتیبانی 

 شده

H6:RO→BI- 

ASM 
 0.00 3.86 مثبت 0.25

پشتیبانی 

 شده

 

، ACP تعهد بالای رهبری؛، TLC ، فشارهای هنجاری؛NP ، فشارهای تقلیدی؛CP. MP فشارهای اجباری )توجه:

 ، هوش تجاری.(BI جذب هوش تجاری؛ -BI-ASM ، روتین سازی؛RO پذیرش؛

 . بحث5

دهد فشارهای نهادی تحت تأثیر  ایم که نشان می در این مطالعه، ما دو سؤال پژوهشی راهنما و پنج فرضیه تحقیق را مطرح کرده

به طور خاص، با تکیه بر نظریه نهادی و تئوری رده بالا، مدل تحقیق خود را  گذارد. تأثیر می BI ای تعهد رهبر ارشد بر جذب واسطه

، مطالعه ما RQ1 با پرداختن به .(RQ1 and RQ2)تا به سؤالات تحقیق خود رسیدگی کنیم مراجعه کنید( 1شکل  )بهتوسعه دادیم 

)لیانگ و مطالعه نشده است  BI ار نهادی بر جذبتا به امروز، تأثیر جمعی فش های تحقیقاتی موجود را پر کند. کند شکاف تلاش می

پرداختن به این شکاف با توجه به ( 2020زو و همکاران،  ؛ 2003بنباسات،  و تئو، وی، ؛ 2020لین و همکاران،  ؛ 2007همکاران، 

 ,DiMaggio & Powell )مهم است   "همیشه از نظر تجربی متمایز نیستند " اینکه انواع فشار )اجباری، تقلیدی و هنجاری(

1983, p. 150 ). مرحله اول، ما ادبیات را با معیارهای بازتابی مبتنی  در کند. های ما ازدوجهت به این ادبیات کمک می بنابراین یافته

بلی در مرحله دوم،  ادبیات ق نظرسنجی از فشارهای نهادی ارائه می کنیم که فشارهای اجباری، تقلیدی و هنجاری را در بر می گیرد. بر

های  های درون حوزه نهادی یکسان )یعنی صنعت( در واقع نوآوری های نظریه نهادی را در توضیح جدولان پذیرش شرکت محدودیت

 ;Col-well & Joshi, 2013; Dubey, Gunasekaran, Childe, Blome et al., 2019)کرده است   تکنولوژیکی ذکر

Dubey, Gunasekaran, Childe, Papadopoulos et al., 2019; Greenwood & Hinings, 1996; Liang et 



 

al., 2007; Oliver, 1997; Zuo et al., 2020)     ها، نقش تعهد رهبر ارشد را در چارچوب  برای پرداختن به این محدودیت

روز، مطالعات کمی این پسوند . با این حال، تا به ام( 2007لیانگ و همکاران،  ؛ 1996هینینگز،  و وود )گرین ایم گنجانده تئوری نهادی

 مطالعه ما این شکاف را برطرف می کند. جدید را بررسی کرده اند.

کنیم که تأثیر  خود، ما یک مدل مبتنی بر نظری را توسعه داده و به صورت تجربی آزمایش می RQ2 در تلاش برای پرداختن به

دهیم که چگونه تعهد  به طور خاص، ما نشان می داشته باشد. BI جمعی فشارهای نهادی ممکن است بر تعهد رهبری ارشد برای جذب

با انجام این کار، ما شما را برخی از نخستین  را واسطه کند. BI تواند رابطه بین فشارهای سازمانی و جذب می BI رهبر ارشد به جذب

جوشی،  و کول ول ؛ 1996هینینگز،  و گرین وود )رجوع کنید به،شواهد تجربی برای حمایت از گنجاندن دینامیک داخل سازمانی 

 ، در تئوری نهادی، به عنوان یک روش برای درک اینکه چرا سازمان نشان می دهد رفتار دیفرانسیل در زمینه پذیرش ابزارهای(2013

BI های قبلی، تلاش کرد تا همانندسازی . علاوه بر این، مطالعه ما بر اساس استدلال BI دی و نظریه رده بالا را با استفاده از تئوری نها

به این ترتیب مطالعه ما توضیحی نظری در  .(2019)نام و همکارانرا در طول بحران همه گیر گسترش دهد   BIتوضیح دهد و کار

. (2020پاپادوپولوس و همکاران،  ؛ 2020ژانگ،  و )پانکند  ارائه می BI گویی سازمانی به جذب ابزارهای گیر بر پاسخ مورد تأثیر همه

های بزرگ استفاده کرد، در  ها هنگام اتخاذ تجزیه و تحلیل داده های سازمان از نظریه نهادی برای توضیح انگیزه 2019بی و همکاران،دو

با این حال، هر دو  تأثیر عوامل زمینه ای بر عملکرد سازمانی را با استفاده از نظریه نهادی توضیح داد. 2018دوبی و همکاران، حالی که

توانیم استدلال کنیم که فشارهای تقلیدی و  به طور کلی، ما می مراحل پس از اجرا، که تمرکز این مطالعه بود، تمرکز نکردند.مطالعه بر 

با این حال، ما دریافتیم  گذارد. تأثیر می BI سازی و جذب                                   گذارد، که متعاقبا  بر پذیرش، روتین هنجاری بر تعهد مدیریت ارشد تأثیر می

این نتیجه در تضاد با ادبیات موجود است که . (β= -0.11; p > 0.1) ی با تعهد رهبر ارشد ارتباط مثبتی نداردکه فشارهای اجبار

های مرتبط با  دار فشارهای اجباری بر وضعیت مدیران ارشد نسبت به اتخاذ فعالیت نقش فشارهای سازمانی و تأثیر مثبت آماری معنی

 ,Ye ) کند. تعبیه شده مانند لجستیک معکوس  ها در آن هستند، بررسی می ی را که شرکتبهبود فرآیندهای سازمانی یا بهبود محیط

Zhao, Prahinski, & Li, 2013 )، شیوه های مدیریت زنجیره تامین سبز ( Zhu, Sarkis, & Lai, 2013 )  و سیستم های

 ;Bhakoo & Choi, 2013) ی هاو فناور  (Liu et al., 2010; Zhang & Dhaliwal, 2009) مدیریت زنجیره تامین 

Liu et al., 2010; Saldanha, Mello, Knemeyer, & Vijayaraghavan, 2015) .دهیم که  به نوعی، ما نشان می

مطالعه ما در مقایسه با سایر  یابد و در تضاد با مطالعات قبلی با تمرکز بر پذیرش یا جذب فناوری است. چگونه مطالعه ما گسترش می

لیانگ و  یافته های تحقیق ندارد که با  TLC هیچ تأثیر قابل توجهی بر CP وجه شدیم که در مورد ما متذکر شدیم کهمطالعات مت

در انتقال فشارهای سازمانی  TLC با بررسی نقش علاوه بر این، مطالعه ما است. در تضاد 2018دوبی و همکاران و 2007همکاران 

زو و  و 2020لین و همکاران،  ؛ 2003تئو و همکاران،  )رجوع کنید به،، مطالعات قبلی را  برای شکل دادن به استراتژی جذب فناوری

ها در میان فشارهای  ها و مکمل از این رو، ما معتقدیم که نتایج آماری ما تصویر جالبی از تداعی گسترش داد. (2020همکاران، 

ارائه  COVID-19 گیر ناشی از سازی و جذب( در بحران همه ین)یعنی پذیرش، روت BI خارجی، مراحل انتشار رهبر مدیریت ارشد و

در مجموع، این نتایج پیامدهایی برای شاغلین دارد و همچنین سؤالات تحقیقاتی جدیدی را در این زمینه تحقیقاتی ارائه می  کند. می

  دهد.



 

 . مشارکت های نظری5.1

)دوبی، گوناسکاران، چایلد، بلوم و در پذیرش فناوری وجود دارد مجموعه ای غنی از ادبیات با تمرکز بر نقش نیروهای نهادی 

لیانگ و . ( 2003تئو و همکاران،  ؛ 1992هاریانتو ،  و پنینگ ؛ 2020لین و همکاران،  ؛ 2007لیانگ و همکاران،  ؛ 2019همکاران، 

 فشارهای خارجی به یکسان سازی تلاش کرد نقش تعهد مدیریت ارشد را در تبدیل ERP در زمینه یکسان سازی 2007همکاران،

ERP .تلاش کرد به  با گنجاندن تعهد مدیریت ارشد به عنوان سازه میانجی (2007) لیانگ و همکاران،  به نوعی توضیح دهد

لیانگ و  . با این حال،( 2003تئو و همکاران،  ؛ 1992هاریانتو،  و پنینگ )نگاه کنید به بپردازد محدودیت های کار قبلی

در یکی از مطالعات خود سعی کرده اند  (2018) دوبی و همکاران در مورد مراحل درگیر در جذب سکوت کرد. (2007،)همکاران

با این حال، در مورد نوآوری های تکنولوژیکی، آثار موجود تا حد  توضیح دهند. TQM سه مرحله از همسان سازی را در زمینه فلسفه

 ه ما غنی می شودیافته های مطالع زیادی ساکت مانده اند.

های  و پذیرش کامل آن در تمام بخش BI از طریق بررسی نقش عوامل نهادی بر قصد سازمان برای اتخاذ BI تحقیقات جذب

در یک سازمان را در  BI در اینجا، ما تلاش کردیم تا نظریه ای را توسعه دهیم که یکسان سازی گذارد. عملکردی سازمان تأثیر می

با  تأثیر می گذارد ارائه می دهد. BI ادبیات موجود بحث های غنی را در مورد عواملی که بر پذیرش وضیح دهد.زمان بی سابقه ای ت

با این حال،  این حال، بیشتر مطالعات با استفاده از دیدگاه منبع محور یا دیدگاه پردازش اطلاعات سازمانی مورد بررسی قرار گرفته اند.

به عنوان فلسفه سازمانی خود سوق می دهد، سکوت  BI فشارهای خارجی سازمان را به سمت جذبدر مورد اینکه چگونه  BI ادبیات

بنابراین، این  ، محققان توضیحی مبتنی بر نظریه نهادی ارائه کرده اند.TQM و ERP اگرچه، در زمینه یکسان سازی کرده است.

در طول  BI سازی کند که درک عمیقی از نحوه شبیه ئوری توجه میهای مبتنی بر ت ها برای مطالعه مبتنی بر داده مطالعه به درخواست

در ابتدا، ما تلاش کردیم  سه برابر است. BI از این رو، ما استدلال می کنیم که سهم مطالعه ما در ادبیات کند. گیر فراهم می بحران همه

ماری کنیم که تأثیر فشارهای اجباری، تقلیدی و ارائه کنیم و مدلی را توسعه دهیم و اعتبار آ BI تا یک تعریف عملیاتی از جذب

 BI از این رو، ما استدلال می کنیم که مطالعه ما به مرزهای نظری جذب کند. بررسی می BI هنجاری را بر تعهد رهبر ارشد به جذب

در قالب یک فرآیند سه  BI ثانیا، ما تئوری نهادی و نظریه رده بالایی را برای توضیح یکسان سازی در زمان نامشخص کمک می کند.

به ترجمه فشارهای  TLC به نوعی استدلال می کنند که مرحله ای پس از اجرا )یعنی پذیرش، روتین سازی و جذب( ادغام می کنیم.

دهیم                                    ثالثا ، ما ادبیات قبلی را گسترش می ناشی از رقبا و انتظارات سازمان برای ارائه نتایج بهتر در طول بحران همه گیر کمک می کند.

(see, Nam et al., 2019; Chen & Lin, 2020)  با ادغام Liang ،هازن و  و  (2007) و همکاران

به گونه ای ما سعی کردیم به درخواست های  در طول بحران همه گیر. BI مطالعاتی برای مدل سازی جذب (2012) همکاران، 

پاپادوپولوس و همکاران،  )نگاه کنید بهیر رسیدگی کنیم تحقیقاتی برخی از محققان مدیریت اطلاعات در پی بحران همه گ

های ما به درک اینکه چگونه تئوری  توانیم استدلال کنیم که یافته . ما می(2020ژانگ،  و پان ؛ 2020دوویدی و همکاران،  ؛ 2020

های مطالعه ما به  این یافته کند. دهد کمک می در یک زمان نامشخص ارائه می BI بالا درک بهتری از جذب نهادی و نظریه رده

 دهد. دهند، پاسخ می های سازمانی را مورد انتقاد قرار می مخالفانی که اغلب نظریه نهادی و ناتوانی آنها در تأثیرگذاری بر سیاست

 مفاهیم مدیریتی .5.2

این بیماری همه  رده است.زندگی شهروندان و سازمان ها را در نحوه انجام تجارت متحول ک 19-بحران همه گیر ناشی از کووید

 گیر بشریت را برانگیخته است تا راه های مبتکرانه ای برای انجام تجارت بیابد تا اقتصاد در حال غرق شدن را سرپا نگه دارد. اگرچه، ما



 

از  و بیماری همه گیر را مقصر بحران فعلی می دانیم. با این حال، این بیماری همه گیر بینش قابل توجهی COVID-19 اغلب

های ما را برای  گیری ضعف ما را آشکار کرده و توانایی همه مشکلات پنهان ما ارائه کرده است که اقتصاد جهانی ما را آزار داده است.

مقابله با چنین بحران بهداشتی منعکس کرده است. قدرت فناوری نوظهور در طول بحران همه گیر برای مبارزه با اختلالات ناشی از 

نه تنها باید به سازمان ها کمک کند تا   BI (. ابزارهای2020ایوانوف،  ؛ 2020ر درک شده است )دوویدی و همکاران، بحران همه گی

به ارتقای عملکرد سازمان ها کمک کرده است. استراتژی های کسب و کار کلی سازمان را تغییر   BIشیوع ویروس را کاهش دهند. 

اند. اکثر این  نقش مهمی در ایجاد اعتماد و همکاری میان سهامداران مختلف ایفا کرده BI های اخیر، ابزارهای داده است. در زمان

به طور گسترده به تجزیه و تحلیل داده ها برای ارتقای ارتباط بهتر بین سهامداران سازمانی متکی هستند. با وجود، در  BI ابزارهای

به شیوه ای موثر و کارآمد تلاش کرده اند. از این رو،  BI از این ابزارهای، سازمان ها برای استفاده بهینه BI دسترس بودن ابزارهای

( چگونه 1گیرند، به دقت ارزیابی کنند: ) را در نظر می BI گذاری در دهد که شاغلانی که سرمایه های ما به وضوح نشان می یافته

 BI ارشد سازمان با تأثیرات فشارهای خارجی بر انتشارتا چه حد رهبران  (2شوند؛ ) های سازمانی با فشارهای خارجی همسو می سیاست

و تجزیه و تحلیل داده ها برای بسیاری از  BI ، ابتکاراتCOVID-19 آشنا هستند. به عنوان مثال، در طول همه گیری ناشی از 

د و با آن سازگار این به سازمان ها کمک می کند تا اختلالات ناشی از همه گیری را احساس کنن سازمان ها یک موهبت است.

این سازمان ها را قادر می سازد تا محصولات جدید توسعه دهند و همچنین به محافظت از کارکنان خود بدون تأثیرگذاری بر  شوند.

تواند به عنوان راهنمایی برای مدیران و  های ما می توانیم استدلال کنیم که یافته از این رو، می پیشنهادات تجاری آنها کمک کنند.

به وضوح نشان می دهد که رهبران  BI در یکسان سازی TLC نقش میانجی دخیل هستند، استفاده شود. BI شاورانی که در اجرایم

 به عنوان مثال، در حالی که سازمان در تلاش برای سازگاری با بحران بی سابقه ناشی از دارند. BI ارشد نقش مهمی در فرآیند جذب

COVID-19 های ماست، رهبران ارشد تی BI های جدید را با سرعت بیشتری توسعه دهند و برای  حل کنند تا راه خود را تشویق می

علاوه بر این، از طریق این مطالعه، متوجه  نیازهایی که به سرعت در حال تغییر هستند به جدولان بالایی توجه کنند. عدم قطعیت ها

هایی  آموزند این است که تأثیر کمی در سازمان گیر می طول یک بیماری همه در BI ها در مورد ترین درسی که سازمان ایم که مهم شده

کنند،  می BI هایی که بیشترین تأثیر را از در عوض، سازمان کنند. گیری از بالا به پایین پافشاری می خواهد داشت که همچنان بر تصمیم

این اختیار را دارند که بدون نیاز به منتظر ماندن برای تأیید هایی هستند که فرهنگ تفویض اختیار را دارند، جایی که کارمندان  آن

کند  های یک سازمان کمک می در میان مؤلفه BI ما دریافتیم که چگونه پذیرش های مبتنی بر داده اتخاذ کنند. مقامات مافوق، تصمیم

این یافته که نیروهای نهادی )به غیر از  نیم.را آغاز ک BI های حاکمیتی سازمان را هماهنگ کنیم تا در نهایت یکسان سازی تا سیستم

به طور سنتی، مدیران بیشتر بر روی اجرا  گذارند، برای مدیران و مشاوران بسیار جالب است. تأثیر می BI نیروهای اجباری( بر جذب

دلیل عدم درک فرآیندهای  را به BI های               ها معمولا  شکست بنابراین، درصد زیادی از سازمان تمرکز می کنند تا مراحل پس از اجرا.

ای که  تواند به مدیران کمک کند تا بر روی هر یک از مراحل واسطه های مطالعه می از این رو، یافته کنند. یکسان سازی گزارش می

 شود، تمرکز کنند. می BI منجر به جذب

ما معتقدیم که فشارهای نهادی  علاوه بر این، مهم است. BI برای جذب نهایی BI توجه به جنبه های پذیرش و روتین سازی

هایی  تواند برای آن دسته از شرکت ترجمه شود، می BI )هنجاری و تقلیدی(، اگر به درستی توسط مدیران ارشد متعهد به یکسان سازی

دلایل این  خواهم اند بسیار مفید باشد. می زیان گزارش کرده BI سازی های خود در پیاده گذاری که به دلیل عدم کسب سود از سرمایه

در نهایت، مطالعه ما نکات مفیدی را به  اندازی یا دوباره تقویت کند.              را مجددا  راه BI های شکست را بیشتر بررسی کند تا تلاش

نیستند   COVID-19 گیری ناشی از برای به حداقل رساندن اختلالات ناشی ازهمهBI برداری از کند که قادر به بهره مدیرانی ارائه می



 

علیرغم موفقیت چشمگیر، معایب باقیمانده  است به عنوان یک راهنمایی مفید برای مدیران برای مقابله با بحران آینده باشد.و ممکن 

این یک فرصت  خود باز می دارد، در حال آشکار شدن است. BI سازمانها که سازمان را از دستیابی به حداکثر منافع از ابتکارات

وکارها در  درس مهمی که کسببا در نظر گرفتن این موضوع، در اینجا سه  ر نهایت ارائه می دهد.منحصر به فرد برای رفع آنها د

 گیرند، آورده شده است. یاد می  BI گیری درباره بحبوحه همه

 . محدودیت ها و جهت گیری تحقیقات بیشتر5.3

های  انتشار نوآوری، مدل نظری خود را با استفاده از دادهو عناصر  BI با تکیه بر نظریه نهادی و تئوری رده بالا، و ادبیات مربوط به

گیر توسعه و آزمایش کردیم. مطالعه ما دارای محدودیت هایی  سازنده قطعات خودکار در مرحله بحران همه 174مدیران کیفیت در 

شده از بخش تولید قطعات خودکار  آوری های جمع                                            اولا ، ما مدل نظری خود را با استفاده از داده است که باید به آنها توجه کرد.

ایم. با این حال، ممکن است از نظر شیوه ها بین بخش های تولیدی تفاوت هایی وجود داشته باشد. از این رو، تحقیقات  آزمایش کرده

ه های آینده می تواند این مدل را در بخش های مختلف مورد بررسی قرار دهد. در مرحله دوم، برای آزمایش چارچوب خود از داد

مقطعی و تک منبعی استفاده کردیم. تحقیقات آینده می تواند از روش های طولی برای آزمایش علیت در مدل استفاده کند. علاوه بر 

های یک کشور و صنعت واحد است  شوند. مطالعه ما بر اساس داده کنند، تشویق می این، تحقیقات آتی که نتایج جذب را بررسی می

                        های صنعت، ما عمدا  صنعت  ذیری مطالعه ما را محدود کند. از این رو، به منظور کاهش تنوع ناشی از تفاوتپ که ممکن است تعمیم

های  های ناشی از تفاوت . برای به حداقل رساندن سوگیریرا ببینید( 2010)لیو و همکاران، تولید قطعات خودرو هند را انتخاب کردیم 

های مشابه شناسایی کردیم که از نوع مشابهی آموزش دیده بودند. اگرچه ما  را با پیشینهدهندگانی  زمینه، پاسخ شخصی به دلیل پیش

معتقدیم که استراتژی جمع آوری داده های ما ممکن است به اعتبار داخلی مطالعه ما کمک کرده باشد، این ممکن است اعتبار خارجی 

 COVID-19 افت واکنش مدیران در زمینه بحران همه گیر ناشی ازعلاوه بر این، این مطالعه به منظور دری مطالعه را محدود کند.

زیه و انجام شده است. بنابراین، ما معتقدیم که یافته های مطالعه ما باید با احتیاط در زمینه سایر تنظیمات ارزیابی شود. علاوه بر این، تج

ر مهم است. به طور مشابه، در زمینه صنعت خودروسازی بسیا CP تحلیل مقایسه ای ما از نتایج نشان می دهد که در زمینه چین، نقش

پراکاش و  این نتایج تفاضلی را می توان با استفاده از نظریه فرهنگ ملی بهتر توضیح داد. به عنوان مثال، ناچیز است.  CP هند، نقش

 بررسی کردند که چگونه فرهنگ ملی نقش مهمی دارد. (2021) ماجومدار

 گوپتا و گوپتا و  (2018)جورج و همکاران   به طور مشابه، ستر یک پلت فرم رسانه های اجتماعی.نقش در تولید محتوا در ب

به نفع تأثیر فرهنگ ملی در شکل دادن به استراتژی های سازمانی دفاع کرده اند. ما معتقدیم که مطالعه ما می تواند با بررسی  (2019)

گسترش یابد. ما همچنین تحقیقات آینده را با  TLC وستن به فشارهای نهادی واثر تعدیل کننده ابعاد فرهنگ ملی بر مسیرهای پی

تشویق  BI سازی تر برای توضیح همسان نگاری و اقدام پژوهی چندگانه برای ایجاد نظریه جامع های مطالعه موردی، قوم استفاده از روش

 کنیم. می

  



 

 . نتیجه گیری6

با توجه به مدیریت اطلاعات و  کند. بررسی می BI ان ارشد را در فرآیند انتشاراین مطالعه نقش فشارهای خارجی و تعهد رهبر

های تحقیقاتی خود،  برای تأیید مدل نظری خود و آزمایش فرضیه تئوری های سازمانی، مدلی نظری را مفهوم سازی کرده ایم.

نه فشارهای خارجی و رهبران ارشد نقش مهمی در ایم تا بفهمیم چگو آوری کرده هایی را از بخش تولید قطعات خودرو هند جمع داده

علیرغم حاشیه عملیاتی ضعیف،  اند. گیر، که بر تجارت در سراسر جهان تأثیر گذاشته است، ایفا کرده در طول بحران همه BI جذب

مناسب از آنها آموخته  و بهره برداری BI این بخش روش جدیدی را برای مقابله با چنین زمان بی سابقه ای از طریق سرمایه گذاری در

 .مان، منبع کافی برای تفکر باشد های مطالعه ها و محدودیت است. ما امیدواریم که یافته

 

 نظر نویسندگان

، که یک محقق دکترا در دانشکده مدیریت، موسسه ملی فناوری رورکلا است( در Mrs Akriti Chaubey) اول نویسنده

 :نسخه خطی از طریق راه های زیر هستند

  د.مدل نظری را از طریق مرور ادبیات گسترده مفهوم سازی کر .1

  فرموله فرضیه های تحقیق؛ .2

  تهیه یک پرسشنامه ساختاریافته؛ .3

 جمع آوری داده ها انجام شد؛ .4

    تجزیه و تحلیل داده های انجام شده .5

 نسخه خطی را پیش نویس کرد .6

ده مدیریت، موسسه ملی فناوری رورکلا است( در نسخه که استاد در دانشک ،Dr Chandan Kumar Sahoo) نویسنده دوم

 :خطی از طریق راه های زیر هستند

  ارائه ورودی های عمیق در طول چارچوب بندی نظری.  .1

  ورودی های قابل توجهی در رابطه با تجزیه و تحلیل داده ها و انتخاب ابزارهای آماری مناسب ارائه کرد.  .2

  در طول ویرایش اثبات کمک کرد.  .3

  در نوشتن بخش بحث )به عنوان مثال، مشارکت در تئوری( کمک کرد.  .4

 

 

 

  



 52 22/شماره پیاپی صفرلو  یکلیه و نیمیو  اوتادی/ هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر  
 

 موارد ادبیات مربوطه ساختن

 فشارهای اجباری

(CP-BI) 

دوبی و 

 (2018) همکاران

 استفاده کند. (CP-BI1) در هنگام بحران همه گیر BI مقامات محلی از سازمان ما می خواهند که از .1

استفاده  BI از (CP-BI2) دارند که سازمان ما در طول بحران همه گیر انجمن های حرفه ای انتظار.2

 کند.

را  BI (CP-BI3) مصرف کنندگان سازمان ما انتظار دارند که سازمان ما در طول بحران همه گیر .3

 اتخاذ کند.

 فشارهای هنجاری

(NP-BI) 

دوبی و 

 (2018) همکاران

 اتخاذ کرده اند. (NP-BI1) حران همه گیررا در طول ب BI تا چه حد شرکای کانال شما .1

 را در طول بحران همه گیر پذیرفته اند BI جدولانی که تامین کنندگان ردیف اول و دوم سازمان شما.2

(NP-BI2). 

-NP) گیر در طول بحران همه BI ای بر سازمان شما برای اتخاذ های ارتقای جوامع حرفه تا چه حد طرح.3

BI3) .تأثیر گذاشته است 

 فشارهای تقلیدی

(MP-BI) 

دوبی و 

 (2018) همکاران

مزیت تجاری قابل توجهی به  (MP-BI1) در طول بحران همه گیر BI رقیب اصلی تجاری ما با اتخاذ.1

 دست آورده است.

مورد استقبال  (MP-BI2) به خوبی توسط سایر رقبا در صنعت ما در طول بحران همه گیر BI استفاده از.2

 .قرار گرفته است

 قدردانی کرده اند. (MP-BI3) در هنگام بحران همه گیر BI مشتریان سازمان ما از استفاده از.3

 کرده اند. ی( قدردانMP4) ریدر هنگام بحران همه گ BIکنندگان سازمان ما از استفاده از  نیتام.4

 رهبر برتر

 (TLC) تعهد

لیانگ و 

دوبی  ؛ (2007) همکاران

 (2018) و همکاران

پتانسیلی برای افزایش عملکرد تجاری سازمان ما در طول بحران  BI ارشد سازمان ما معتقدند که رهبران.1

 دارد. (TLC1) همه گیر

 فرصت های تجاری را در طول بحران همه گیر BI رهبران ارشد سازمان ما معتقدند که استفاده از.2

(TLC2) .افزایش می دهد 

تدوین  (TLC3) در طول بحران همه گیر BI رای استفاده ازرهبران ارشد سازمان ما یک استراتژی ب .3

 کرده اند.

را با همه ذینفعان در طول بحران همه گیر )از جمله شما( به  BI رهبران ارشد سازمان ما چشم انداز .4

 .(TLC4) اشتراک می گذارند

 حران همه گیردر طول ب BI رهبران ارشد سازمان ما معیارهای عملکرد را برای نظارت بر پروژه .5

(TLC5) .ایجاد کردند 

را به  (TLC6) در طول بحران همه گیر BI رهبران ارشد سازمان ما مشارکت شرکای درگیر در پروژه .6

 رسمیت می شناسند.

 (ACP-BI) پذیرش

هازن و 

دوبی  ؛ (2012) همکاران

 (2018) و همکاران

-ACP) ان همه گیر افزایش می دهدعملکرد شغلی من را در طول بحر BI تا چه حد معتقدید که .1

BI1). 

 ارتباط دارید. (ACP-BI2) در طول بحران همه گیر BI تا چه حد شما و همکارانتان با .2

 .(ACP-BI3) تا چه اندازه زیرساخت ها از نوآوری در طول بحران همه گیر حمایت می کنند .3
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  ساختارها و موارد A. پیوست

 ضرایب کشیدگی )پایین(. exc. چولگی )بالا( و B. پیوست

  

-RO) روتین سازی

BI) 

هازن و 

دوبی  ، (2012) همکاران

 (2018) ن.و همکارا

در طول بحران  BI تا چه حد در سازمان شما رویه ها برای جایگزینی منابع ملموس لازم برای حمایت از .1

 تعریف شده است. (RO-BI1) همه گیر

 (RO-BI2) در طول بحران همه گیر BI تا چه حد در سازمان شما بودجه جداگانه ای برای حمایت از .2

 ایجاد شده است.

 دارد. (RO-BI3) در هنگام بحران همه گیر BI ک تیم اختصاصی برای پشتیبانی ازسازمان ما ی .3

تعریف  (RO-BI4) سازمان ما رویه های سازمانی را برای تهیه اقلام ضروری در زمان بحران همه گیر .4

 کرده است.

تخدام و اس (RO-BI5) در طول بحران همه گیر BI سازمان ما افراد واجد شرایط را برای حمایت از .5

 حفظ می کند.

 در طول بحران همه گیر BI سازمان من تا چه حد فرصت هایی را برای آموزش اولیه و/یا مکرر در مورد .6

(RO-BI6) .ارائه می دهد 

های بالاتر با اختیارات بیشتر ارتقا یافته است، به  در موقعیت BI تا چه حد در سازمان من یک فرد آشنا با .7

 .(RO-BI7) گیر ویژه در زمان بحران همه کند، به بیشتر حمایت می طوری که از نوآوری

-BI (ASM جذب

BI) 

لیانگ و 

دوبی  ؛ (2007) همکاران

 (2018) و همکاران

بهره  (ASM-BI1) در هر بخش )%( در طول بحران همه گیر BI سازمان شما تا چه اندازه از ابزارهای .1

 برداری کرده است.

-ASM) در طول بحران همه گیر BI ای عملکردی در سازمان شما از ابزارتا چه حد تمام بخش ه .2

BI2) .استفاده کردند 

در هر بخش عملکردی که توسط شما مشخص شده است  BI سازمان شما تا چه حد از ابزارهای  .3

 :استفاده می کند

 الف( عملیات تجاری

 تمرین های مدیریتی (ب

 .(ASM-BI3) تصمیم گیری(  ج

CP   
NP 

MP TLC BI-ASM ACP RO OS 

- 0.488   
- 0.634 

- 0.286 - 0.453 - 0.862 - 0.289 − 1.202 1.618 

0.584   
0.858 

0.104 - 0.073 - 0.205 - 0.606 1.307 2.183 
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