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Abstract 

The topic of impulse buying is a unique aspect of consumer lifestyles in different societies. Therefore, 

consumer understanding and awareness of this issue is effective in improving customer willingness to 

purchase, especially in today's competitive and complex market. Despite numerous domestic research 

studies on impulse buying, less attention has been paid to the sensory cues influencing consumer 

behavior. Based on this, this research aims to investigate sensory cues on consumer behavior in impulse 

buying of street food. This research is descriptive-survey in nature and based on its objective, it is applied. 

The statistical population of this study includes customers over 18 years old, street food vendors, and 

mobile food trucks. The conceptual model of the research has been developed using the literature on the 

subject. Using convenience sampling, a total of 384 questionnaires were collected with an acceptable 

reliability based on Cronbach's alpha. Data analysis was performed using structural equation modeling 

through SPSS and Amos software. The results showed that sensory cues have a positive impact on 

impulse buying inclination, stimulation, and hedonic enjoyment, while they have a negative impact on 

perceived risk. After presenting the results, it is recommended to sellers and stakeholders of such street 

businesses to use sensory marketing to stimulate individuals' emotions and encourage them to engage in 

impulse buying.  
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ّبی خیبببًیبیل بِ خزیذ آًی خَراکیّبی حسی ٍ توًطبًِ تبثیز بیي  
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، ایف ثبظاضیوبض ٌطاٚطیت وؿتیاضقس، ٔس یوبضقٙبؾ یزا٘كدٛ -* 1 َ(طاٖیبثی، ثبثُ ُ: .)٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئٛ   maryammashayekhi1984@gmail.com ایٕی

 .طاٖیا تٟطاٖ، ٘ٛض،ْ بیپ زا٘كٍبٜ تیطیٔس بض،ٌطٜٚیاؾتبز -2

 .طاٖیا انفٟبٖ، انفٟبٖ، ت،زا٘كٍبٜیطیٔس ،زا٘كىسٜیثبظضٌب٘ تیطیٔس ،ٌطٜٚیبثیثبظاض تیطیٔس یزوتط -3

 چکیذُ

وٙٙسٜ اظ وٙٙسٌبٖ زض خٛأغ ٔرتّف اؾت. اظ ایٗ ضٚ زضن ٚ آٌبٞی ٔٙبؾتِ ٔهطف ٔهطف ظ٘سٌی قیٜٛ اظ فطز ثٝ ٔٙحهط ی خٙجٝ ٔٛيٛع ذطیس آ٘ی یه  

ٞبی زاذّی ٔتؼسز زض  ضغٓ ا٘دبْ پػٚٞفثبقس. ػلاٜٚ ثطایٗ ػّی أطٚظی ٔٛثط ٔی پیچیس٠ ٚ ضلبثتی ثبظاض زض ٔكتطی ثٝ ٚیػٜ يٛع ثط ثٟجٛز تٕبیُ ثٝ ذطیسایٗ ٔٛ

ٞبی حؿی ثط  طضؾی ٘كب٘ٝاؾت. ثطایٗ اؾبؼ، ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف ث ٞبی حؿی وٕتط پطزاذتٝ قسٜ ظٔیٙٝ ذطیس آ٘ی ثٝ تبثیط پصیطی ایٗ ضفتبض ذطیساضاٖ اظ ؾط٘د

-تٛنیفی ضٚـ، ٚ ٔبٞیت اؾبؼ ثط وبضثطزی، ٞسف ِحبِ ثٝ پػٚٞف حبيط ٞبی ذیبثب٘ی نٛضت ٌطفتٝ اؾت.وٙٙسٜ زضذطیس آ٘ی ذٛضاوی ضفتبض ٔهطف

ٞبی ؾیبض زض ذیبثبٖ  ؾبَ فطٚقٙسٜ ٞبی ذٛضاوی ٌبضی ٞب ٚ ٔبقیٗ 18پیٕبیكی اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی ٔٛضز ثطضؾی ایٗ پػٚٞف، ٔكتطیبٖ زض زؾتطؼ ثبلای 

پطؾف ٘بٔٝ ثط َجك فطَٔٛ وٛوطاٖ ثب  384اؾت. ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثٝ وٕه ازثیبت ٔٛيٛع تسٚیٗ قسٜ اؾت. ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی زض زؾتطؼ تؼساز 

ا٘دبْ قسٜ اؾت. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ  SPSS    ٚAmosٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔؼبزلات ؾبذتبضی اظ َطیك ٘طْ افعاض پبیبیی لبثُ لجَٛ خٕغ آٚضی قس. تحّیُ زازٜ

زؾت  ٞبی حؿی ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی، تٟییح ٚ ِصت خٛیی تبثیط ٔثجت ٚ ثط ضیؿه ازضاوی تبثیط ٔٙفی زاضز. پؽ اظ اضائٝ ٘تبیح، ثٝ فطٚقٙسٌبٖ ٚ ٘كب٘ٝ

وٙٙسٜ ضا ثٝ  بػث تحطیه احؿبؾبت افطاز قٛ٘س تب ثتٛا٘ٙس ٔهطفقٛزوٝ اظ َطیك ثبظاضیبثی حؿی، ث ا٘سضوبضاٖ ایٍٙٛ٘ٝ وؿت ٚوبضٞبی ذیبثب٘ی پیكٟٙبز ٔی

 .ذطیس آ٘ی تكٛیك ٕ٘بیٙس

 

 ازضان ؿهیض، حییتٟ ،یحؿ یٞب ٘كب٘ٝ ،یآ٘ سیذط ّب:کلیذٍاصُ
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 هقذهِ

؛ ثطایٗ  اؾبؼ ذطیس آ٘ی وٝ  ضیعی لجّی ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ أطٚظٜ ٔحهٛلات خسیس، ثیكتط تبثغ ذطیس آ٘ی اؾت تب ذطیس ثب ثط٘بٔٝ    

1ویؿٗ)ٞبی ثبظاضیبثی إٞیت یبفتٝ اؾت ثبقس، زض فؼبِیتوٙٙسٜ ٔی تطیٗ ٔجبحث زض حٛظٜ ضفتبض ٔهطف یىی اظ ٟٔٓ
زض  .(2002ِی، ٚ 

(. ایٗ ٘ٛع 2021، 2لطٖ ٔؼبنط، ذطیس ٘بٌٟب٘ی ٞٓ زض تدبضت ؾٙتی ٚ ٞٓ زض تدبضت زیدیتبَ ضایح قسٜ اؾت )یبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

زٞس وٝ ثٝ  ثبقس. ذطیس آ٘ی ٔؼٕٛلا ظٔب٘ی ضخ ٔیذطیس ٔؼٕٛلا ثب ػىؽ اِؼُٕ ؾطیغ ٕٞطاٜ اؾت ٚ احؿبؾبت زض آٖ زذیُ ٔی

ٞب  تٛا٘ٙس اظ ایٗ خصاثیت حهَٛ ٘كبٖ زازٜ قٛز. اغّت ذطیساضاٖ ثسٖٚ اٍ٘یعٜ ٕ٘یوٙٙسٜ، یه ػلأت لٛی ٚ ٔثجت اظ یه ٔ ٔهطف

ٞبی حؿی ثٝ َٛض ظیبزی قٛ٘س ٚ ایٗ ٘كب٘ٝ ٞب، نساٞب، ثٛٞب قٙبؾبیی ٔی ٞب ثٛؾیّٝ حٛاؼ ا٘ؿب٘ی ٔثُ ػلأت زٚضی وٙٙس. ایٗ خبشثٝ

ٞبی حؿی، حٛاؼ ا٘ؿب٘ی اؾتفبزٜ قسٜ ثطای زضن  . ٘كب٘ٝ(2009 ،3ٌصاض٘س )ِٞٛتیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ٞبی فطزی تبثیط ٔی ثط ضٚی اِٚٛیت

 (.4،2010وٙٙسٌبٖ ٞؿتٙس )وبؾتُ ٚ ٕٞىبضاٖ،  احؿبؼ، زضن ٚ ٍ٘طـ، حبفظٝ/یبزٌیطی ٚ ضفتبض ٔهطف

ٞبی حؿی اتفبق اظ ٔٛاضزی وٝ ثؿیبض تحت تبثیط ٔٛيٛع ذطیس آ٘ی اؾت ٚ زض ثؿیبضی ٔٛالغ ثٝ نٛضت آ٘ی ٚ اظ ؾط ٘كب٘ٝ     

ٞبی  (. ذٛضاوی2012، 5ٔٛيٛع ذٛضزٖ غصا زض خبیی ثیطٖٚ اظ ٔٙعَ ٚ ذبضج اظ ػبزت ضٚظا٘ٝ فطز اؾت )چٛی ٚ ٕٞىبضاٖ افتس، ٔی

( ٚ ثٝ ٕٞیٗ خٟت اذیطا 6،2007قٛ٘س )فبئٛ ثیّیٖٛ ٘فط زض ؾطاؾط خٟبٖ ٞط ضٚظ ٔهطف ٔی 5/2ٞب، تٛؾٍ تمطیجب  آٔبزٜ زض ذیبثبٖ

ٞبی  (. ایٗ ذٛضاوی2014، 7رههبٖ ثٝ ذٛز خّت ٕ٘ٛزٜ اؾت )اؾپبضظا ٚ ٕٞىبضاٖ،تٛخٟبت ظیبزی ضا اظ خب٘ت پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔت

ٞبی ذٛضاوی ٔؼٕٛلا زض  ٞب یب زوٝ ٞبی ٔؼِٕٛی اظ یىسیٍط ٔتٕبیع ٞؿتٙس. ٌبضی ٞبی ذٛضاوی ٔتحطن ٚ ضؾتٛضاٖ آٔبزٜ تٛؾٍ زوٝ

ٞٙس. ٞیچ خبی ٘كؿتٗ ٘ساض٘س. ٕٞچٙیٗ، اظ آ٘دبیی وٝ ز ٞب اغّت تؼساز ذٛضاوی وٕی ضا اضائٝ ٔیقٛ٘س. آٖ ا٘ساظی ٔی ضٚٞب ضاٜ پیبزٜ

ٞب ثبیس ثیكتط ضٚی  ٞبی ذیبثب٘ی ثٝ ػّت ؾبزٌی ػّٕیبتكبٖ ٞیچ تٛخٟی ثٝ َطاحی زاذّی ٘ساض٘س، ایٗ حطفٝ فطٚقٙسٌبٖ ذٛضاوی

 (. 8،2002ذٛز غصا ٚ ٘حٜٛ اضائٝ آٖ تٛخٝ ٕ٘بیٙس )ثطٚ٘ؿی ٚ ٕٞىبضاٖ

ضؾی وطز٘س وٝ ثط ذطیس اٍ٘یعقی ٔب٘ٙس ٔبزی ٌطایی، تٕبیلات ِصت ثطزٖ اظ ذطیس، ػٛأُ چٙسیٗ ُٔبِؼٝ ػٛأُ شاتی ضا ثط    

، 11؛ حؿٗ پٛض ٚ ٕٞىبضا2003ٖ، 10(، لیٕت ٚ ػٛأُ ٔطتجٍ ثب ٔحهَٛ )خٛ٘ع ٚ ٕٞىبضا2013ٖ، 9ثبظاضیبثی ٔحٛض )ٟٔتب ٚ چٌٛبٖ

؛ ویٕیبٌبضی ٚ 2020، 13؛ آییط ٚ ٕٞىبضا2011ٖ، 12(، ٚ ٔحطن ٞبی زاذّی ٚ ذبضخی تبثیط ٔی ٌصاضز. )چبٚٚـ ٚ ٕٞىبضا2019ٖ

؛ فجطیّیب ٚ 2014ثبزٌبیبٖ ٚ ٚضٔب، 202117؛ ٔرتبض ٚ ٕٞىبضاٖ، 2019، 16؛ ثطوبت2016،  15اٚظتٛضن ٚ ٘بضت ؛2021، 14ٔبلافٝ

 ( 2021 18ٚاضٚوب،
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ا٘س  ؿیبض وٕی ُٔطح قسٜ( ٚ ثب تٛيیحبت ث1،2009ٞبی آظٔبیكی )وبؾتط ٌیطی ذٛضاوی ٔؼٕٛلا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ُٔبِؼبت تهٕیٓ

ٞبی ٔٛخٛز زض ٔٛضز ذطیس آ٘ی ضٚی ذطزٜ فطٚقی، تٛخٝ وٕتطی ثٝ ذطیس آ٘ی  ( ثیكتط پػٚٞف2،2001)ٔبضی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

قٙبؾی ٔحیُی ضا  (. ذهٛنب ُٔبِؼبت زض ٔٛضز ذطیس ثسٖٚ اٍ٘یعٜ ذطزٜ فطٚقی، یه ٘ٛع ضٚا3،2000ٖذٛضاوی زاض٘س )یبٖ ٚ فیجط

تٛا٘ٙس تدطثٝ قٛ٘س یب اظ یه   تٛا٘س ایٗ ضفتبض ضا ٞسایت ٕ٘بیس. ٔحهٛلات ذطزٜ فطٚقی ٕ٘ی ٔحیٍ فطٚقٍبٜ ٔی ا٘س ظیطا اتربش ٕ٘ٛزٜ

ٞب ٚ  فطٚـ اغّت ضایحٝ ی زٚض ثطای ٔطزْ خصاة ثبقٙس، ٍٔطایٙىٝ افطاز ثٝ آ٘بٖ ٘عزیه قٛ٘س. ثٝ ٕٞیٗ ػّت ثبظاضیبٖ ذطزٜ فبنّٝ

ٕ٘بیٙس. نساٞبی اَطاف زض َی پرتٗ ٘یع  طای خصاة ؾبذتٗ ظبٞط ٔحهَٛ وبض ٔیضیع٘س ٚ ث ثٛٞبی تبظٜ ضا زض ٔحهٛلاتكبٖ ٔی

 (.4،2004اؾت )اؾتطٚثّی ٚ زوبؾتطٚ ٌصاض٘س ِٚی چٍٍٛ٘ی ایٗ تبثیط ثطضؾی ٘كسٜ ضٚی ا٘تربة ذٛضاوی تبثیط ٔی

ه ثرف ٟٔٓ اظ زضٌیطی ا٘س وٝ اضائٝ غصایی وٝ ٞٓ ثٛ ٚ ٞٓ َؼٓ ذٛثی زاضز، ی ( پیكٟٙبز ٕ٘ٛز2012ٜ) 5ٞطؾت ٚ تیفطت     

اؾت ٚ قبیس ایٗ ثسیٗ زِیُ ثبقس وٝ افطاز ػٕستب  ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ذطیس ثسٖٚ اٍ٘یعٜ اؾت ِٚی ٞیچ پػٚٞف تدطثی اخطا ٘كسٜ

ا٘س  قٛ٘س ٚ ایٙىٝ زضٌیط وساْ حؽ ٞؿتٙس، ٘بآٌبٜ زضٔٛضز ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ تهٕیٕبتكبٖ ثٛؾیّٝ تحطیه حؿی تحت تبثیط لطاضٌطفتٝ ٔی

 (. 2005 ،6)چبتطاٖ

وٙٙسٌبٖ ثٝ ذطیس ٚ ذٛضزٖ آٖ ذٛضاوی ٟٔٓ اؾت. ثٝ ػلاٜٚ اظ  ٞبی حؿی اظ ذٛضاوی ثطای تحطیه ٔهطف ثٙبثطایٗ ٘كب٘ٝ     

ضیعی ٕٔىٗ اؾت ثٝ ایٗ ثؿتٍی  قٛز، ذطیس ثسٖٚ ثط٘بٔٝ آ٘دبیی وٝ تحطیه حؿی ٔؼٕٛلا ثٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثبِمٜٛ ا٘تمبَ زازٜ ٔی

ٞب زض ظٔیٙٝ نٙؼت ذسٔبت غصا ٚ ذطیس  (. ِصا، تب ثٝ أطٚظ، پػٚٞف2016قٛ٘س )چٛی،  ٞب اضائٝ ٔی ٔحطنزاقتٝ ثبقس وٝ چٍٛ٘ٝ ایٗ 

( ضا 8،2013یئٛ ٚ ٔتلا ٞبی ٔرتهط ٚ زؾط )ٔی ( ، ذٛضان7،2013ٞبی ٔرتهط ضا زضوبفٝ تطیبٞب )زٚآضت ٚ ٕٞىبضاٖ، آ٘ی، ذٛضان

ا٘س. ثٝ ػجبضت زیٍط، ذسٔبت غصایی ٘یبظ ثٝ  غصا ضا ثطضؾی ٕ٘ٙٛزٜ ا٘س أب ایٗ ُٔبِؼبت تبثیطات ٔبٞیت زضٚ٘ی ضا ثطضؾی ٕ٘ٛزٜ

 ٞبیی زضٔٛضز اضتجبٌ تبثیطات حؿی ٚ ذطیس آ٘ی زاضز.  پػٚٞف

ا٘سضوبضاٖ ٚ ثبظاضیبثبٖ فؼبَ زض ایٗ ظٔیٙٝ خٟت قٙبذت ثٟتط ضفتبض  ٞب ٚ ٘یع وٕه ثٝ زؾت ثطای ضفغ ایٗ قىبف زض پػٚٞف    

ٞبی حؿی ذٛضاوی ذٛاٞس پطزاذت ٚ  وٙٙسٜ زض پبؾد ثٝ ٘كب٘ٝ ٙدف ضفتبضٞبی ذطیس آ٘ی ٔهطفوٙٙسٜ، ایٗ ُٔبِؼٝ ثٝ ؾ ٔهطف

لهس زاضز یه ٔسَ ٔفٟٛٔی اضائٝ زٞس وٝ ػٙبنط ٘كب٘ٝ حؿی ٔطتجٍ ثب ذٛضاوی، تٟییح ٚ ِصت ضا ثٝ نٛضت احؿبؼ ٚ ذُط 

 آ٘ی ازغبْ ٕ٘بیس وٙٙسٜ ثٝ نٛضت قسٜ ضا ثٝ نٛضت قٙبذت ثطای تٛيیح ضفتبض ذطیس ذٛضاوی ٔهطف زضن

 

 هببًی ًظزی

  آًی ٍ توبیل بِ آى خزیذ

 آ٘ی سیوطز. ذط فیثٝ فطٚقٍبٜ تٛن ذطیساضثؼس اظ ٚضٚز  سیذط ٓیاظ تهٕ ی٘بق بیسٞیذط"ثٝ ػٙٛاٖ  تٛاٖ یضا ٔ یآ٘ سیذط     

 كتطیث وٙٙس، یٔ سیطذ یوٝ ثٝ َٛض آ٘ یٞؿتٙس. افطاز عیاٍ٘ دبٖیٚ ٞ ٙسیاغّت ذٛقب یآ٘ ٞبیسیذط. اؾت "یا٘تربة ٔٛلت هی"

أب  قٛز، یٔ یفٛض یضفتبض اغّت ثبػث ذكٙٛز ٗیا. ٞؿتٙس یآ٘ طیغ ساضاٖی٘ؿجت ثٝ ذط یاحؿبؾ یٞب زضذٛاؾت یطایپص

 هی احؿبؼ یآ٘ سیذط ثٝ ُیتٕب (.2008، 9)ِی ٘ساضز یػلالٝ چٙسا٘ قٛز یحبنُ ٔ سیاظ ذط وٝ وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ آ٘چٝ ٔهطف

                                                             
1  -  Köster, E. P 

2  -  Murray et al 

3  -  Youn, S., & Faber, R. J 

4  -  Stroebele & de Castro 

5  -  Tifferet & Herstein 

6 - Chartrand 

7  -  Duarte et al 

8  -  Miao & Mattila 

9 -Li 
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 ٚ ٔجٟٓ ثهٛضت یاحؿبؾ ٚاوٙف هی سیذط ٗیا ٔحهَٛ اؾت. غیؾط سیذط ثٝ بظی٘ سیقس احؿبؼ ٚ وبلا اظ ی٘بق لبَؼب٘ٝ یطٚی٘

 ٚ بً٘یاؾت ) غیؾط ٚ فىط ثسٖٚ ،یذٛز ذٛزثٝ سیذط ثٝ وٙٙسٜ ُ ٔهطفیتٕب ،یآ٘ سیذط ثٝ ُیتٕب اؾت. وٙتطَ اظ ذبضج

 (.         2011 ٕٞىبضاٖ،

 اظ ضا سیذط تیٔٛلؼ زض یآ٘ سیذط ػسْ یقٙبذت وٙتطَ یآ٘ ساضاٖیذط آٖ زض وٝ وٙتطَ ػسْ یتینفبت قره ثب ُیتٕب ٗیا   

 یآ٘ سیذط لاتیٞؿتٙس. تٕب ٔتفبٚت ٞٓ ثب یآ٘ سیذط كبتیٌطا ِحبِ اظ افطاز(. 2000، فیجط ٚ بٖیاؾت ) ٔطتجٍ زٞٙس، یزؾت ٔ

ثٝ  ٘ؿجت ٚاوٙف ثٝ ییثبلا ُیتٕب وٙٙسٌبٖ ٔهطف اظ یثطذ (.1389 ٕٞىبضاٖ، ٚ یاؾت )غفبض یٔٙف یقٙبذت ضٚاٖ حبلات حبنُ

٘ساض٘س )ؾبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  یػىؽ اِؼّٕ ٞب عا٘ٙسٜیاٍ٘ ٗیا ثٝ ٍطاٖیز ىٝیحبِ زض زٞٙس، یٔ ٘كبٖ طٔٙتظطٜیغ سیذط یٞب ٔحطن

ٕٞىبضاٖ،  ٚ یزٞٙس )فطٚغ یٔ ٘كبٖ اظ ذٛز فطٚقٍبٜ زض ٔكبضوت ٚ یآ٘ سیذط ثٝ یكتطیث ػلالٝ ٚ ُیتٕب افطاز ٗی(. ا2004

 زض سٖیز ٚ ٔكبٞسٜ ٚ غبتیتجّ ّٝیثٛؾ وٝ زاضز یكتطیاحتٕبَ ث ثبقس، ییثبلا عاٖیٔ ثٝ ُیتٕب ٗیا اٌط وٝ یا ٌٛ٘ٝ ثٝ (.2012

ٔحطن ٞبی اِٚیٝ ذطیس آ٘ی قبُٔ ٚیػٌی ٞبیی ٔب٘ٙس احؿبؾبت  .(2009،  1یٓو ٚ زٚؾٗ)ط٘س یثٍ لطاض طیتأث تحت فطٚقٍبٜ

ی، زاضایی ٞبی ٔهطف وٙٙسٜ ٔثُ ظٔبٖ، ثطٚت، ٚ تجّیغبت فطٚـ فیعیىی، تٕبیلات ذطیس آ٘ی، زلایّی ٔب٘ٙس ػّٕی ثٛزٖ، ٞیدب٘

 (2020آییط ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾت.)

 ٞٓ ثب یآ٘ سیذط كبتیٌطا اظ ِحبِ افطاز زٞس یٔ ٘كبٖ اظ ُٔبِؼبت آٔسٜ ثسؾت یٞب زازٜ وٝ وٙس یٔ بٖیث (1987ضٚن )   

 یٔتؼسز یٞب بؼیٔم. زا٘ؿت یظ٘سٌ ؾجه یٞب یػٌیاظ ٚ یىی ػٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ یٔ ضا وٙٙسٌبٖ ٔهطف یآ٘ ضفتبض ٞؿتٙس. ٔتفبٚت

س یذط زض ٔٛضز یلجّ یٞب ثحث ٚ ٗیكیپ ٞبی َجك پػٚٞف وٝ اؾت قسٜ ٗیتسٚ وٙٙسٌبٖ ٔهطف یآ٘ سیذط ُیؾٙدف تٕب خٟت

 یلبزض ٚ یُٔطح وطز )٘ظط فطز یا٘ؼىبؾ طیغ ٚ غیؾط ،یلجّ تی٘ ثسٖٚ سیذط احتٕبَ عاٖیٔ ػٙٛاٖ ثٝ ضا یآ٘ سیذط تٛاٖ یٔ ،یآ٘

  (.1390ػبثس،

زض  آ٘ی ذطیسزا٘ٙس وٝ اظ ذطیس اخجبضی ٔتٕبیع اؾت.  (، ذطیس آ٘ی ضا ٘بقی اظ یه حبِت ػبَفٝ ٔی2014ایٕبؼ ٚ ٕٞىبضا٘ف )   

 ذطیس ٚ زیسٖ ٔیبٖ قسٜ ؾپطی ظٔبٖ ذطیس، ضفتبض ٘ٛع ایٗ زض .وبلاٞبؾت ثطذی فٛضی ذطیس ثطای ٘بٌٟب٘ی ی اٍ٘یعٜ ی ثطٌیط٘سٜ

 آ٘ی، ذطیس یه زض ،(2003خٛ٘ع ٚ ٕٞىبضاٖ ) اػتمبز ثٝ قٛز. ٔی ٌطفتٝ قتبة ٚ ػدّٝ ثب ذطیس تهٕیٓ ٚ اؾت وٛتبٜ ثؿیبض وبلا

 ٕٞچٙیٗ ثّىٝ ٌیط٘س؛ ٔی وبلاٞب ذطیس ثطذی ثطای فٛضی تهٕیٓ ٘بٌٟب٘ی، ی اٍ٘یعٜ ٚ ٔیُ یه ثٝ ؾطیغ ٚاوٙف زض تٟٙب ٘ٝ افطاز

 تفبٚت آ٘ی ذطیس ٌفت تٛاٖ ٔی َطفی اظ .ا٘ساظ٘س تبذیطٕ٘ی ثٝ یىسیٍط ثب وبلاٞب ی ٔمبیؿٝ ٚ اَلاػبت آٚضی خٕغ ثطای ضا ذطیس

  .اؾت پیكیٗ ی قسٜ ضیعی ثط٘بٔٝ ذطیسٞبی ٚ ٚالؼی ػُٕ ٔیبٖ

 ٔٙجغ ذطیس ٘بٌٟب٘ی .اؾت لطاضٌطفتٝ ُٔبِؼٝ ٔٛضز 1950 ؾبَ اظ وٙٙسٜ ٔهطف ثٝ ٔطثٌٛ ٞبی پػٚٞف زض آ٘ی ذطیس ی پسیسٜ     

 ٘بٌٟب٘ی ذطیس تٛاٖ ثؼٙٛأٖی ضا ٞب فطٚقی ذطزٜ زض ذطیسٞب اظ زضنس 40 تب 30 ٚ اؾت طٚقبٖذطزٜ ف زضآٔس ثطای ٟٕٔی

 اظ ضا آٖ وٝ اؾت یذهٛنیبت زاضای آ٘ی ذطیس ا٘س وٝ( اظٟبض زاقت2003ٕٝٞىبضا٘ف ) ٚ خٛ٘ع (.1389، نسیمی (ٕ٘ٛز ثٙسی َجمٝ

 ثٛزٖ زضً٘ثی یب فٛضی ثٛزٖ، تفىط ثسٖٚ ثٛزٖ، ذٛاؾتٝ ٘ب بی لهس ثسٖٚ قبُٔ ٞب ایٗ ٚیػٌی ؾبظز. ٔی ٔتٕبیع ذطیس ا٘ٛاع زیٍط

 ٚذطیس تّمیٙی ذطیس یبزآٚض٘سٜ، ذطیس ٔحى، آ٘ی ذطیس ٔرتّف ٘ٛع چٟبض زض ضا آ٘ی ذطیس ( ضفتبض2002)  2وِٛی .اؾت

 ثط ضا ٔتؼسزی ُٔػٛا ػلاٜٚ ثطذی پػٚٞكٍطاٖثٝ .زاز اضائٝ ای خساٌب٘ٝ تؼطیف یه ٞط ثطای ٚ وطز ثٙسی َجمٝ قسٜ ضیعی ثط٘بٔٝ

                                                             
1 - Dawson.& Kim 

2 -Coley 
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 ثٙسی زؾتٝ اظ ٔتفبٚت ٘ٛع ؾٝ 1زضخسَٚ  .(2012؛ ٔحٕس ٚ ؾجیط ضحٕبٖ، 2003)وِٛی، ا٘س  زا٘ؿتٝ تبثیطٌصاض آ٘ی ضفتبض ذطیس

 .اؾت قسٜ آٚضزٜ آ٘ی ذطیس ضفتبض ثط ػٛأُ تبثیطٌصاض

 
 2012؛ هحوذ سبیز رحوبى، 2003کَلی،  : عَاهل هَثز بز خزیذ آًی؛1جذٍل 

 قٙبذتی ٚ فطٍٞٙی، اٍ٘یعـ، ذٛقی/ِصت ػٛأُ زاذّی: ػٛأُ ضٚاٖ لبٌذی اٍ دستِ

یعٜ، تجّیغبت، ٘یبظ پٟٙبٖ قسٜ، ظبٞط ٚ ٔحیٍ فطٚقٍبٜ، لیٕت وبلا، تٛظیغ،  ػٛأُ ذبضخی: ػٕط وٛتبٜ ٔحهَٛ، ایدبز اٍ٘

فطٚقٍبٞی، لبثّیت  ٚيؼیت التهبزی، فطٚقٙسٌبٖ ٔبٞط، ظبٞط ثؿتٝ ثٙسی وبلا، چیسٔبٖ فطٚقٍبٜ، ٘بْ ٘یه وبلا، خؿتدٛی

 ٍٟ٘ساضی ٚ شذیطٜ آؾبٖ، فطًٞٙ.

 ٞبی ٔحهَٛ. ٞبی ٔحیٍ ذطیس، ػٛأُ ٔٛلؼیتی، ٚیػٌی وٙٙسٜ، ٚیػٌی ٞبی ٔهطف ٚیػٌی بٌذی دٍم دستِ

 ٞبی زضٚ٘ی، ػٛأُ ٔطثٌٛ ثٝ ٔحهَٛ، ػٛأُ خٕؼیت قٙبذتی ٞبی ثیطٚ٘ی ٚ ٔحیٍ فطٚقٍبٜ، ٔحطن ٔحطن بٌذی سَم دستِ

 

 سی ّبی ح ًطبًِ 

 یجیتطو یٞب ٚ ٔحطن بةیقسٜ تٛؾٍ ثبظاض وٙتطَ یٞب ، ٘كب٘ٝیخٛ یٞب قبُٔ ٘كب٘ٝ یحؿ یٞب ٘كب٘ٝ ی،فطٚق ذطزٜ یٞبٍ یٔح زض     

 زض حبَ ضقس اؾت. پػٚٞكی حٛظٜ  هیوٙٙسٜ  زض ضفتبض ٔهطف یزضن حؿ .(2000)یبٖ ٚ فیجط،  اؾت یبثیثبظاض

، 1)په ٚ چیّسضظتٕطوع زاقتٙس  یحؿقسٜ زض پٙح ؾبَ ٌصقتٝ ثط ازضان  طٔٙتك یؾْٛ ٔمبلات زا٘كٍبٞ هیاظ  فیث ،زض ٚالغ

ثب اؾتفبزٜ اظ پٙح  یبثیثبظاض یٞب یاؾتطاتػ دبزیقطٚع ثٝ ا یذسٔبت یٞب اظ قطوت یبضیثؿ ،هیآوبزٔ ٞبی پػٚٞف. ػلاٜٚ ثط (2008

 ا٘س. وطزٜ یحؽ ا٘ؿب٘

ٔهطف وٙٙسٌبٖ تب  قٛز یثبػث ٔ ػٛأّیچٝ ثسا٘یٓ ٟٔٓ اؾت وٝ  ٗیثٙبثطا(، 2009)وبؾتط،  اؾت سٜیچیضفتبض پ هیغصا  ا٘تربة    

اؾتفبزٜ اظ  .(2009؛ وٛ، 1993، 2)قیفٕٗ ا٘س بفتٝی یحؿ یٞب غصا ٚ ٘كب٘ٝ ٗیٔحىٓ ث یا ضاثُٝ پػٚٞكٍطاٖ یضا ثرط٘س. ثطذ ییغصا

ٞب  . قطوتزٞس یٔحهَٛ ضا ٔ هی بْیثب پ یٚ قٙبذت یاضتجبٌ ػبَف یوٙٙسٜ أىبٖ ثطلطاض ثٝ ٔهطف یچٙس حٛاؼ ا٘ؿب٘ بی هی

 یخبٔغ ثطا یتدبضة حؿ ٝیٚ اضا دبزیا یثطا حؿی یبثیٚ ٔهطف ضا زضن وٙٙس، ثط ثبظاض سیذط ٙسیفطآ وٙٙس یٔ یٕٞبُ٘ٛض وٝ ؾؼ

 .(2009)ِٞٛتیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙس یتٕطوع ٔ بٖیٔكتط

/حبفظٝ ٚ ضفتبض  یطیبزٌ، یٞب ازضاوبت ٚ ٍ٘طـ ،بتزض زضن احؿبؾ ػٜیٚٝ ث ی،ثٝ َٛض ٔٛثط ثط حٛاؼ ا٘ؿب٘ یحؿ یبثیثبظاض ٗیا    

پٙح حؽ آٌبٜ  كیٞب ٚ ٔحهٛلات/ذسٔبت ٚ ثط٘سٞب اظ َط ٞب اظ قطوت . ا٘ؿبٖ(2012)وطیكٙب، وبضثطز زاضز  ،ٔهطف وٙٙسٌبٖ

ػٛأُ  ٗیطت اظ ٟٔٓ یىیثٝ ػٙٛاٖ  پػٚٞكٍطاٖاظ  یبضیتٛؾٍ ثؿ یثٝ َٛض تدطث یازضان حؿ .(2009)ِٞٛتیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛ٘س یٔ

، ٚ زض (2003، 3)پبِیٛی، ٞبٔٗ ٚ فسٚضافٞٛؼ غصا  بیثٝ ذٛضزٖ  ُی، زض ٔ(2012)لاظٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، زض ا٘تربة ٚ ذٛضزٖ غصا 

وٝ وبٖ٘ٛ ( 2005، 5؛ ٔبضٖ ٚ چجبت2012ی )لاظٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، طیپص هیتحط یػٌیٚ بیٚ  (2003،  4ی )ٔبضٖ ٚ ضا٘كٛاض٘بٌٟب٘ سیذط

 (. 2009)ِٞٛتیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾت  لطاض ٌطفتٝ یٔٛضز ثطضؾٔب اؾت،  پػٚٞف ٞبی یانّ

                                                             
1 -Peck & Childers 

2 -Schiffman 

3 -Fedoroff 

4 -Ratneshwar 

5 -Chebat 
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ٞب  ثسٖ ٔب زض چكٓ یحؿ یٞب ط٘سٜیثب زٚ ؾْٛ تٕبْ ٌ یحؿ یٞب ا٘ساْ ٗیتط ا٘ؿبٖ ٕٔىٗ اؾت ٟٔٓ چكٕبٖ (2013) 1ٔبیٙدت    

ٌطٚ٘ت . (2007، 2)وّٕٙت ٓیفبنّٝ ٚ حطوت آٌبٜ ثبق ،ثبفت ،ٔٛاز ،ضً٘ ،قىُ ،تیتب اظ ٔٛلؼ زٞٙس یٞب ثٝ ٔب اخبظٜ ٔ ثبقٙس. چكٓ

 یحؿ یٞب یػٌیتٟٙب ٚ"،وٙٙسٌبٖ زض ٔؼطو آٖ لطاض زاض٘س وٝ ٔهطف تیفیو یٞب ( اظٟبض زاقتٙس وٝ اظ ٘كب2002ٝ٘)ٚ ٕٞىبضاٖ 

زض  یٔثجت ٚ ٔٙف یٞب قبُٔ ٘كب٘ٝ یحؿ یٞب ، ٘كب٘ٝیبثیٔحطن ثبظاض هیثٝ ػٙٛاٖ  ".وٙٙسٌبٖ زضزؾتطؼ ٞؿتٙس ٔهطف یغصا ثطا

 وٙٙسٜ ٞؿتٙس.  بض ٔهطفضفت یٙیث فیپ

 یٔثجت زض ٘ظط ٌطفت. ٚلت یٞب ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔحطن یبثب٘یذ ی( اظ غصاٞبییٚ قٙٛا ییٙبی، ثٛ)ث یُٔبِؼٝ تٟٙب ؾٝ فطٔبٖ حؿ ٗیا    

ٞب ضا ثٝ ػٙٛاٖ  اؾت وٝ آٖ یحؿ ٗیذٛة احتٕبلا ً اِٚ ی، ثٛوٙٙس یٔ یضٚ بزٜیپ یبثب٘یذ ییافطٚقٍبٜ غص هیٔطزْ اظ وٙبض 

خصاة اظ  یٔب نساٞب یٞب ٌٛـ تیثبقس. زض ٟ٘ب طٌصاضیٕٔىٗ اؾت تبث عی. اضائٝ خصاة غصا ٘وٙس یخصة ٔ یٙسٜ احتٕبِوٙ ٔهطف

ضا  یبثب٘یذ یغصاٞب یوٝ ٔكتط یحؽ وطز، تب ظٔب٘ تٛاٖ یٕ٘ اٚ لأؿٝ ض یی، چكبطٍی. اظ َطف زوٙس یٚ پرتٗ غصا يجٍ ٔ ٝیتٟ

 قٛ٘س ی٘بٌٟب٘ یسٞبیٕٔىٗ اؾت ٔٙدط ثٝ ذط ییغصا زض نٙؼت ذسٔبت ٔٛاز یحؿ یٞب ٘كب٘ٝ .(2009)ِٞٛتیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، ثرٛضز 

 یسٞبیذط یاقتٟبآٚض ثط ضٚ یٞب زازٜ قٛز. اثط ٔحطن حیٔهطف تٛي یحٛنٍّ یٕٔىٗ اؾت ثب ٔفْٟٛ ث یآ٘ سیذط ٙىٝیا بیٚ 

وٙٙسٌبٖ ضا ثب  ٔهطف یتٔٛل یطیٌ قتٟبآٚض خٟتاوطز وٝ ٔحطن  سیقس. ِٔٛف تبو یثطضؾ( 2008) 3یِ ِؼٝزض ُٔب ی٘بٌٟب٘

 .زٞس یٔ طییتغ یفٛض یبٔسٞبیپ

 
 تْییج ٍ لذت  

 یَطاح یىیعیف ٍیٔح یوٝ اثتسا ثطا یبؾیٔم ،قٛ٘س یٔ یبثیاضظ( PAD) 4پستٟییح  -ِصت  بؼیاغّت زض ٔم یدب٘یٞ حبلات     

 حی. ٞط حٛظٜ ثٝ تٛيقٛز یتفبزٜ ٔاؾ یٔكتط یاحؿبؾ بتیوُ زأٙٝ تدطث یطیٌ ا٘ساظٜ یثطا بؼیٔم ٗیا ،حبَ ٗیثب ا ؛ تاؾ قسٜ

 ،ػبَفٝ ی،چٖٛ قبز یِصت ثٝ احؿبؾبت(. 1974)ٟٔطاثیبٖ ٚضؾِٛی،  وٙس یوٕه ٔ ٍیحاختٙبة اظ ٔ بیٔطزْ  ىطزیضٚ یچٍٍٛ٘

 ،ػُٕ ،اظ ػلالٝ یحبِت ،تٟییح. ٙسیث یآظاض ٔ بیٚ  تیاؾت وٝ فطز احؿبؼ ضيب یحس ،ِصت عاٖیٚ غطٚض اقبضٜ زاضز. ٔ یؾپبؾٍعاض

تطؼ  ،غٓ ی،حؽ زضٔب٘سٌ یٚاضٍٚ٘ ؛٘بٔحسٚز ثٛزٖ ،ػُٕ اقبضٜ زاضز یثطا یٚ ٔكبضوت اؾت. تؿٍّ ثٝ احؿبؼ آظاز یطیغبفٍّ

 وبٞف ٔدٕٛػٝ( 1986) ٚ ِٞٛجطن 6(. ٞبِٚیٙب2005، 5)اٜٚٚاثؿتٝ ٞؿتٙس  ٍطیىسیثٝ  یؾٝ حبِت ػبَف ٗیاؾت. ا یاػتٕبز یث بی

 یزٚ لُج طٜیظ٘د هیضا ثب  یزٚ ثؼس ىطزیضٚ هی پػٚٞكٍطاٖ یثطذ. ا ثٝ وبض ثطز٘سض یزٚ لُج یا طٜیخفت ظ٘د 12ثب  PADاظ  بفتٝی 

 بیىٝ تٟییح ٚ یضا ثٝ ذٛز اذتهبل زٞس، زض حبِ طییاظ تغ یوٕ بضیتؿٍّ ٕٔىٗ اؾت ثرف ثؿ .ا٘س وطزٜ كٟٙبزیاظ تٟییح ٚ ِصت پ

 .زٞٙسٜ احؿبؾبت ثبقٙس ثعضي ٞؿتٙس وٝ ٘كبٖ یثٝ ا٘ساظٜ وبف هی ٞطِصت 

)ٔكطا  وٙٙس یضا زضذٛاؾت ٔ یاحؿبؾ یٞب ٔرتّف ٚاوٙف یٞب تیزاض٘س وٝ زض ٔٛلؼ یتط وبضثطز ٌؿتطزٜ، ، تٟییح ٚ ِصتٗیٙبثطاث    

. اٚ اظ (2005، 7)ثیٍٙبی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔتٕطوع اؾت  یزٚ ثؼس ىطزیضٚ ٗیػٕٛٔب ً ثط ا یبثیثبظاض ٞبی (. پػٚٞف2014ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ٙٝیزض ظٔ .زٞٙس یٔ فیضا ٕ٘ب یدب٘یحبلات ٞ یوٝ ِصت ٚ تٟییح ثٝ ا٘ساظٜ وبف بفتٙسیچٖٛ زض ،پس اؾتفبزٜ وطز بؼی٘ؿرٝ فكطزٜ ٔم

ثب اؾتفبزٜ اظ ِصت ٚ  ،ٔدُّ یٞب ؾتٛضاٖض یثطا یدب٘یٞ یٞب ضا ثب حبِت یچبضچٛة ٔفٟٛٔ ه( ی2008) 8ٚ خبً٘ یض ی،غصاذٛض

 .ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زاز ،ا٘س وٕه وطزٜ یثبلاتط یمبنس ضفتبضوٝ زٚ ثؼس ثٝ ٔ ٗیا سییٚ تب یُیاظ ازضان ٔح یتٟییح ثٝ ػٙٛاٖ تبثؼ

                                                             
1 -Mindjet 

2 -Clement 

3 - Li 

4 -PAD 

5 - Oh 

6 - Havlena 

7 -Bigné et al 

8 - Ryu, & Jang,  
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 ضذُ ریسک درک

ضخ زٞس.  ط٘سٜیٌٓ یتهٕ هی یثطا یٙسیوٝ زض آٖ ٕٔىٗ اؾت اتفبق ٘بذٛقب قٛز یاَلاق ٔ یتیثٝ ٚيؼ یطیٌٓ یزض تهٕ ؿهیض    

 عاٖیٞب اغّت ثٝ ٔ ٚ ا٘تربة سیبیوٙبض ث ٜط٘سیٌٓ یتهٕ هیثٝ ػٙٛاٖ  ٞب ٙٝیٚ ثب ٌع سیٔرتّف ذط یٞب تیثب ٔٛلؼ سیثب یٔكتط هی

زض  یا َٛض ٌؿتطزٜ  قسٜ ثٝ زضن ؿهیض ٗیثٙبثطا زاض٘س یثؿتٍ، ذُطات ثبِمٜٛ بی ٙبٖیقسٜ ٔطثٌٛ ثٝ ػسْ إَ زضن ؿهیض

 اؾت.   قسٜ ٔٛضز ثحث لطاض ٌطفتٝ زضن ؿهیوٙٙسٜ ٚ ض ضفتبض ٔهطف ٗیاضتجبٌ ث ٗییتج یثطا یٚ تدطث یٔفٟٛٔ ٞبی پػٚٞف

 یبثیثبظاض یٞب یوٝ اؾتطاتػ یثٝ ذهٛل ظٔب٘ ،اؾت سیقسٜ ٔف زضن ؿهیض ُیتحّ ،وٙٙسٜ ضفتبض ٔهطف یٙیث فیپ یثطا ٗیبثطاثٙ   

ذُط  بی ٙبٖیػسْ إَ (.2001، 1)وٕجَٛ ٚ ٌٛزؾتبیٗٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثبقس  یبثی تیٚ ٔٛلؼ یٌصاض ٞسف ی،ثٙس قبُٔ ثرف

 ٙبٖیؾجت ػسْ إَ تیإٞ بی، اٞساف بظٞبیضفتٝ زض ٔٛضز ٘ اظ زؾت بی ی٘بوبف اظ ا٘ٛاع ٔٙبثغ اؾت. اَٚ، زا٘ف ی٘بق یاحتٕبِ

وٙٙسٌبٖ احؿبؼ اػتٕبز  وٝ ا٘تربة ٔٛضز ٘ظط زض زؾتطؼ ٘جبقس، ٔهطف ی، زض نٛضتٙىٝیزْٚ ا. قٛز یٔ سیوٙٙسٌبٖ زض ذط ٔهطف

 (.1999، 2)آثٙی ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛز یٔ سٜیا٘تربة ٘بٔ تیوٝ ػسْ لُؼ وٙٙس یثٝ ٘فؽ ٕ٘

، وٝ ٕٞٝ بقستفبٚت ٘ؿجت ثٝ اثٟبْ ث یث بیاثٟبْ  ٙسٜی، فطز ٕٔىٗ اؾت وبٔلا ً ٔربِف اثٟبْ، خٛ(1988)3ؾبضٖٚ وبٖ َجك ٌفتٝ    

زٞس وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثط ضفتبض  طییاحؿبؾبت ضا تغ تٛا٘س یقسٜ ٔ ازضان ؿهیض. ٌصاض٘س یٔ طیتبث ؿهیٔطثٌٛ ثٝ ض ٕبتیٞب ثط تهٕ آٖ

ضا  سیاظ ا٘تربة ذط یيطض احتٕبِ بی تیآؾ بی ؿهیوٙٙسٌبٖ ض ، چٍٛ٘ٝ ٔهطفٗیثٙبثطا  (.2013ٕٞىبضاٖ، )چٛی ٚ ٌصاضز یٔ طیتبث

  (.2008، 4؛ اؾتفب٘ی ٚ ٕٞىبضا2002ٖ)ثطٚ٘ؿی ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙسٜ ٟٔٓ اؾت زضن ضفتبض ٔهطف یثطا وٙٙس یزضن ٔ

 یآً ذیٍ رفتبر خز یآً ذیبِ خز لیتوب  

اظ  یآ٘ سیٔتفبٚت اظ ضفتبض ذط سیثٝ ذط یآ٘ ُی. ٔاؾتٔحهَٛ  هیثطذٛضز ثب  كیحبنُ اظ َط ُیب، حبِت تٕسیثٝ ذط یفٛض ُیٔ   

احتٕبَ  ،وٙٙس یٔ یكتطیوٙٙسٌبٖ انطاض ث ٕٞبُ٘ٛضوٝ ٔهطف. اظ ٔطٚض زض فطٚقٍبٜ ٔتفبٚت اؾت ی٘بق یىیعیِحبِ ٔدبٚضت ف

ثب ضفتبض  یضاثُٝ ٔثجت سیٚ ثب اؾت یآ٘ سیضفتبض ذط ییٟ٘بُ ػٕٔمسْ ثط  یآ٘ سیثٝ ذط ُیٔ ،ٕٛع. زض ٔدضٚز یٞب ثبلا ٔ آٖ یآ٘ سیذط

اؾت  یآ٘ سیوٙٙسٜ ثٝ ذط ٔهطف تیذٛزخٛـ ٚ تطغ یٞب اظ ا٘تربة ی٘بق ،ٔٙتظطٜ طیغ یآ٘ سیذط ،ٗیزاقتٝ ثبقس. ثٙبثطا یآ٘ سیذط

 (.2015، 5)ثبزٌئیٗ ٚ ٚٔب

 هسئَلیت اجتوبعی فزدی ٍ توبیل بِ خزیذ آًی

ٞب زاضای ٔٙبفغ ثطای خبٔؼٝ  بضچٛة ٚ ٔحسٚزٜ اذلالی اؾت وٝ زض آٖ ٚظبیف ٔرتّفی وٝ تٕبٔی آٖٔؿئِٛیت اختٕبػی یه چ   

قٛز. ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ نٛضت زلیك تط ثٝ ٔؼٙبی ا٘دبْ ٚظبیف فطزی ثٝ  ٞؿتٙس، ثط ػٟسٜ فطز، ؾبظٔبٖ ٚ یب ٟ٘بزی ذبل ٌصاقتٝ ٔی

 تب تؼبزَ ٔٙبؾجی ثیٗ اوٛؾیؿتٓ ٚ التهبز خبٔؼٝ ثطلطاض قٛز قٛز ٚؾیّٝ ته ته افطاز خبٔؼٝ اؾت وٝ ا٘دبْ ایٗ ٚظبیف ثبػث ٔی

ٔؿئِٛیت اختٕبػی فطزی زضٔمبیؿٝ ثب ٔؿئِٛیت اختٕبػی ٌطٚٞی ٔفٟٛٔی خسیس اؾت أب لسٔتی ثطاثط ثب  .(1396)ٔٛؾٛی چّه، 

بػی فطزی ثب ایدبز یه زاضز. ٔؿئِٛیت اختٕ” ثب زیٍطاٖ َٛضی ضفتبض وٙیس وٝ زٚؾت زاضیس ثب قٕب ضفتبض قٛز،“ 6لبٖ٘ٛ َلایی

 .یبثس ٔٛيغ فؼبَ ٘ؿجت ثٝ تبثیطٌصاضی ٔثجت ثط زیٍطاٖ ٚ ٔحیٍ ثیطٖٚ اظ زایطٜ ذٛز ثؿٍ ٔی

                                                             
1 - Campbell, & Goodstein 

2 -Urbany, Dickson, & Wilkie 
3 -Kahn & Sarin 

4 -Stefani et al 

5 -Badgaiyan & Verma 

6 -Golden Rule 
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اؾت )نبِح ٘یب ٚ  قسٜ تكىیُٔؿئِٛیت اختٕبػی فطزی اؾبؼ ٔؿئِٛیت اختٕبػی ٌطٚٞی اؾت ظیطا یه اختٕبع اظ افطاز    

تٟٙبیی تٛا٘بیی ثطَطف وطزٖ ٘یبظٞبی ذٛز ضا ٘ساضز. اٚ ٞٓ زض تأٔیٗ ٘یبظٞبی  ا٘ؿبٖ ٔٛخٛزی اختٕبػی اؾت. اٚ ثٝ. (2014اثطاٞیٕی،

ٚؾتی ٚ ، زٔب٘ٙس ذٛضان، پٛقبن، ٔؿىٗ ٚ غیطٜ ٘یبظٔٙس ٕٞىبضی ثب زیٍطاٖ اؾت ٚ ٞٓ زض تأٔیٗ ٘یبظٞبی ٔؼٙٛی، ،ٔبزی، ٔب٘ٙس

ٖ ضا زٚؾت زاقتٝ ثبقس. ثٙبثطایٗ، ا٘ؿبٖ ٘بٌعیط اظ ٞب ثٝ فطزی احتیبج زاضز وٝ اٚ ضا زٚؾت ثساضز ٚ اٚ ٘یع آ ٟٔطٚضظی ٚ ٔب٘ٙس آٖ

ٞبی ظ٘سٌی ضا ٔسیٖٛ خبٔؼٝ ٔی زا٘س ٚ اٚ ٕٞٛاضٜ اظ زیٍطاٖ ذیط ٚ ثطوت زضیبفت  حیبت اختٕبػی اؾت ٚ ثؿیبضی اظ ٔٛٞجت

 سٜ ٔٛثط ثبقس.تٛا٘س زض تٕبیُ فطز ثٝ ذطیس ذٛضاوی ذیبثب٘ی خٟت ذٛقحبَ ٕ٘ٛزٖ فطٚقٙ ٚ ایٗ ٔی (1393)خٛازی آّٔی،  زاضز ٔی

 

 پیطیٌِ پضٍّص
قسٜ ٚ... ٔی تٛا٘س ثط ذطیس آ٘ی تبثیط ٞبی حؿی، تٟیح ٚ ضیؿه زضنپػٚٞف ٞبی ٔرتّف نٛضت ٌطفتٝ ثیبٖ ٔی وٙٙس وٝ ٘كب٘ٝ   

 ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت زاقتٝ ثبقس.

 ی خبٔؼٝپطزاذتٝ اؾت.  قسٜ ثط ضفتبض ذطیس آ٘ی تبثیط ٞیدب٘بت ذطیس ٚ ضیؿه ازضان»( ثٝ پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 1393لبؾٓ ذب٘ی )   

٘كبٖ  پػٚٞف٘تبیح ثطآٔسٜ اظ فطيیبت  ٞبی خب٘جٛ زض ؾُح قٟط تٟطاٖ اؾت.آٔبضی ٔٛضز ثطضؾی ایٗ پػٚٞف ٔكتطیبٖ فطٚقٍبٜ

. اؾت ٚ ٔتغیط حؽ ِصت ٚ تٟییح ثط لهس ذطیس آ٘ی ٚ لهس ذطیس آ٘ی ٘یع ثط ضفتبض ذطیس آ٘ی تبثیط ٔثجت زاقتٝزٞس وٝ ٞط زٔی

قسٜ ثط ضفتبض ذطیس  ٕٞچٙیٗ تبثیط ٔٙفی ضفتبض ذطیس آ٘ی ثط ٚاوٙف پؽ اظ ذطیس آ٘ی ثٝ اثجبت ضؾیس. أب تبثیط ٔٙفی ضیؿه ازضان

  س.آ٘ی ثٝ اثجبت ٘طؾی

 «حیٍ فطٚقٍبٜ ثط ذطیس آ٘ی زض فطٚقٍبٜ ٞبی ٚضظقی قٟط اضزثیُتبثیط ٔ»( ثٝ پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 1397) ٘می ظازٜ ثبلی ٚ يیبییبٖ  

٘كبٖ زاز وٝ  پػٚٞفزٞٙس. ٘تبیح  ی ذطیساضاٖ فطٚقٍبٜ ٞبی ٚضظقی قٟط اضزثیُ تكىیُ ٔی ی آٔبضی آٖ ضا وّیٝ . خبٔؼٝا٘سپطزاذتٝ

زضنس اظ  4/7 تٛا٘س ٛزٜ ٚ ایٗ ٔتغیط ٔیٔتغیط ٔحیٍ فطٚقٍبٜ ٚضظقی اظ ٘ظط ٔكتطیبٖ ٚضظقی زض پیف ثیٙی ضفتبض ذطیس آ٘ی ٔؼٙبزاض ث

 .ثیٙی ٕ٘بیس ضفتبض ذطیس آ٘ی ضا پیف

اظ زٚ ضٚیىطز ویفی ٚ وٕی  ثب اؾتفبزَٜطاحی ٚ تجییٗ ٔسَ ضفتبض ذطیس آ٘ی زض ایطاٖ  ( ث1398ٝخٛوبض ثطاظخب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )  

ٚ تىٙیه تحّیُ ٔحتٛا، چٟبض ثؼس قٙبؾبیی قسٜ  . زض ٔطحّٝ ویفی، ثب ثبظٍ٘طی آثبض ٔٛخٛز، ا٘دبْ ٔهبحجٝ ٞبی ثبظپطزاذتٝ اؾت

ػبَفی ذطیساض ٔی ثبقٙس ٚ زض ٔطحّٝ -اؾت وٝ ػجبضتٙس اظ: اضظـ ٞبی فطٍٞٙی، قرهیت ٞب، ٔٛلؼیت ٞب ٚ خٙجٝ ٞبی قٙبذتی

وطزی، ِطی، ػطثی، ثّٛچی، تطوٕٙی،  )فبضؾی، آشضی،  ٘فطی اظ ذطیساضاٖ اظ فطًٞٙ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ قبُٔ 3168وٕی، ٕ٘ٛ٘ٝ 

لكمبیی، ٌیّىی ٚ ٔبظ٘سضا٘ی( ٚ ثب ضزٜ ٞبی ؾٙی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔی ثبقٙس وٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ذٛقٝ ای ٚ ؾپؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی 

اوتكبفی، تحّیُ ػبّٔی تبییسی ٚٔسَ یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی تدعیٝ تحّیُ قسٜ ا٘س. -تهبزفی، اؾترطاج قسٜ ٚ ثب تحّیُ ػبّٔی

ػبَفی ذطیساضاٖ، ٔی -ذت اضظـ ٞبی فطٍٞٙی، قرهیت، ٔٛلؼیت ٚ خٙجٝ ٞبی قٙبذتیٔی زٞٙس وٝ ثب قٙب  ٘تبیح وٙسٚوبٚ ٘كبٖ

تٛاٖ ضفتبض ذطیس آ٘ی ذطیساضاٖ ضا ٔسیطیت ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ َطف زیٍط ٘یع ذطیساضاٖ ٚ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا یبضی ٔی ٕ٘بیس تب زضیبثٙس 

اٖ، زاضای ٘مف ٚ خبیٍبٜ ٚیػٜ ای زضضفتبض وٝ زض چٝ قطایُی ذطیس آ٘ی ا٘دبْ ٔی زٞٙس ٚ ٕٞچٙیٗ اضظـ ٞبی فطٍٞٙی ذطیساض

  .ذطیس آ٘ی ٔی ثبقس

وٙٙسٌبٖ ذطیس غصا ثٝ نٛضت آ٘ی ٚ ثسٖٚ اٍ٘یعٜ لجّی  ٞبی حؿی ثط ضفتبض ٔهطف ٘كب٘ٝ»( ثٝ پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 2016خبٖ چٛی )  

ضا ثٝ ؾٕت فطٚقٍبٟٞب ٚ ذطیس  پطزاذتٝ  اؾت. ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف قٙبؾبیی ػٛأّی ٞؿت وٝ افطاز« زض فؿتیٛاَ ٞب ٚ ٔؿبثمبت

ٞب  وٙٙسٌب٘ی اظ ایبلات ٔتحسٜ وٝ اظ فطٚقٙسٌبٖ ذیبثب٘ی ٔب٘ٙس ٌبضی وكب٘ٙس. خٕؼیت ثطای ایٗ پػٚٞف قبُٔ ٔهطف ذٛضاوی ٔی

ٞبی حؿی ثب تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی اضتجبٌ  زٞس وٝ ٔحطن ٕ٘بیٙس. ثب ضٚـ تحمیك ضٌطؾیٖٛ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٘تبیح ٘كبٖ ٔی ذطیساضی ٔی

 اض٘س.ز

http://reyhan.4kta.ir/prod/58037355-تاثیر-هیجانات-خرید-و-ریسک-ادراک-شده-بر-رفتار-خرید-آنی
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B2%D8%B1%DB%8C&queryWr=%D8%B6%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%A7%D9%86&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3&queryWr=%D9%86%D9%82%DB%8C+%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87+%D8%A8%D8%A7%D9%82%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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 ٚ ٕٞچٙیٗ یآ٘ سیثٝ ذط ُیٚ تٕب یحؿ یٞب ٘كب٘ٝ ٗی٘مف احؿبؼ ٚ قٙبذت ث یضٚقٍٙطقسٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ازثیبت ٚ ُٔبِؼبت ا٘دبْ   

 قٛز:فطيیٝ ٞبی شیُ اضائٝ ٔی، قسٜ زضن ؿهیٚ ض یػبَف یٞب پبؾدثٝ ػٙٛاٖ تٟییح ٚ ِصت 

 

 1H ٝ٘تجبٌ زاض٘ساض یآ٘ سیثٝ ذط ُیٔ بثٝ َٛض ٔثجت ث یحؿ یٞب : ٘كب. 

2H ٝ٘ثب تٟییح ضاثُٝ ٔثجت زاض٘س. یحؿ یٞب : ٘كب 

3H ٝ٘ٔطتجٍ ٞؿتٙس. خٛیی ثب ِصت یحؿ یٞب : ٘كب 

4H ٝ٘زاض٘س. یقسٜ ضاثُٝ ٔٙف ثب ذُط زضن یحؿ یٞب : ٘كب 

5H زاضز. آ٘ی سیثٝ ذط بقیثب اقت ی: تٟییح ضاثُٝ ٔثجت 

6H اضتجبٌ ٔثجت زاضز. آ٘ی سیثب ذط خٛیی : ِصت 

7H قٛز یٔطثٌٛ ٔ آ٘ی سیثٝ ذط ُیٔ بث یقسٜ، ثٝ َٛض ٔٙف ازضان ؿهی: ض. 

8H ٔ :زاضز. یآ٘ سیثب ضفتبض ذط یضاثُٝ ٔثجت یآ٘ سیثٝ ذط ُی 

9H .ٔؿئِٛیت اختٕبػی فطزی ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی تبثیط ٔثجت زاضز : 

قٛز:ٔی پیكٟٙبز ظیط ٔفٟٛٔی اٍِٛی پػٚٞف فطيیٝ ٞبی ٚ پػٚٞف پیكیٙٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 

 
 هذل هفَْهی تحقیق -1ضکل 

 

 رٍش پضٍّص
 ایٗ آٔبضی خبٔؼٝ .اؾت پیٕبیكی ٘ٛع تٛنیفی اظ زازٜ ٞب آٚضی خٕغ ضٚـ ٘ظط اظ ٚ وبضثطزی ٔبٞیت، ٘ظط اظ پػٚٞف ایٗ   

ٞب ٚ  ٞبی ذیبثب٘ی ضا زض ثبظزیس اظ خكٙٛاضٜ وٙٙسٌبٖ زض زؾتطؾی ٞؿتٙس وٝ ذٛضاوی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبؾجی اظ ٔهطف قبُٔ پػٚٞف

 .ؾبِٝ ٞؿتٙس 18ٕ٘بیٙس ٚ حسالُ  ٞبی ؾیبض ٚ ٔتحطن ذطیساضی ٔی ٞب ٚ ٔبقیٗ ٞب، ٌبضی ٚ غیطٜ اظ زوٝ ٞب ٚ ثبظاضٞبی ؾطثبظ یكٍبٜٕ٘ب

 زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی غیطحتٕبِی ضٚـ ٘ساقت، ٚخٛز ٔكتطیبٖ اظ ِیؿتی ایٙىٝ ٚ ثٛزٖ خبٔؼٝ ثعضي ػّت ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اػًبی تؼییٗ ثطای

ٞبی ذٛضاوی وٙٙسٜتب قٟطٚ٘سا٘ی وٝ ثهٛضت تهبزفی ثب پػٚٞكٍط ثطذٛضز زاقتٙس ٚ ٔهطفزض ایٗ ضاؾ قس. زؾتطؼ ا٘تربة

 ذیبثب٘ی ٔٛضز٘ظط ثٛز٘س پطؾكٙبٔٝ ضا تىٕیُ وطزٜ ا٘س.

ذهٛل  ٘فط ا٘تربة قسٜ اؾت. زض 384ثب تٛخٝ ثٝ ٘بٔكرم ثٛزٖ تؼساز خبٔؼٝ، تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ تؼساز    

 اَلاػبت آٚضی خٕغ خٟت ٚ ایٞبی وتبثرب٘ٝضٚـ اظ پػٚٞف پیكیٙٝ ٚ ٔٛيٛع ازثیبت ثٝ ٔطثٌٛ تاَلاػب ٌطزآٚضی ضٚـ

زض ایٗ  .ٔی ثبقس پطؾكٙبٔٝ اَلاػبت ٌطزآٚضی ٌطزیس. اثعاض اؾتفبزٜ ٔیسا٘ی اظ ضٚـ پػٚٞف ٞبیفطيیٝ ضز یب تبییس ثطای
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ایٗ پػٚٞف اظ ٞفت ثرف  ی پطؾكٙبٔٝسٜ اؾت. ٘بٔٝ اؾتب٘ساضز خٟت ؾٙدف ٔتغیطٞبی پػٚٞف اؾتفبزٜ قپػٚٞف اظ پطؾف

قسٜ )ضیؿه ازضاوی(، تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی،  ٞبی احؿبؾی، تٟییح، ِصت ٚ ذٛقی، ذُط زضن اؾت وٝ قبُٔ ٘كب٘ٝ تكىیُ قسٜ

 ضفتبض ذطیس آ٘ی، ٚ ٔؿئِٛیت اختٕبػی فطز پبؾد زٞٙسٜ اؾت. 

 .اؾت ثٙسی اؾتفبزٜ قسٜ تبیی ِیىطت ٚ زضخٝ 7ی زض لبِت َیف ٞبی ٔتغیطٞبی پػٚٞف اظ ٔمیبؼ تطتیج ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛض ؾٙدف  

 اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفبی اظ آٖ پبیبیی ثطای ثبظاضیبثی اؾتبزاٖ ٚ نبحجٙظطاٖ زیسٌبٜ اظ ٔحتٛایی پطؾكٙبٔٝ ضٚایی ؾٙدف ثطای

ضز  ٚ تبییس ٚ ثطای SPSS افعاض ٘طْ ٚ آٔبض تٛنیفی ٞبی ضٚـ اظ قٙبذتی خٕؼیت ٚیػٌی ٞبی ٚتحّیُ تدعیٝ ٌطزیس. ثطای

 .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ Amos افعاض ٘طْ ٚ ؾبذتبضی ٔؼبزلات ؾبظیٔسَ اظ ٞبفطيیٝ

 تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّب
 تحلیل ٍیضگی ّبی جوعیت ضٌبختی 

 ٔیعاٖ تبُٞ، ٚيؼیت خٙؿیت، ثٝ تفىیه زٞٙسٌبٖ پبؾد قٙبذتی خٕؼیت ٚیػٌی ٞبی ٔطثٌٛ تٛنیفی آٔبض 2 خسَٚ زض   

 ٌطفتٝ اؾت. لطاض ٔٛضز ثطضؾی ٔیعاٖ زضآٔس ٚ ٔحُ ذطیستحهیلات، ؾٗ، 
.

 آهبر تَصیفی ٍیضگی ّبی جوعیت ضٌبخت؛ یبفتِ ّبی تحقیق -2جذٍل 

 درصذ فزاٍاًی عٌَاى پبراهتز

 4/40 155 ٔطز خٙؿیت

 6/59 229 ظٖ

 57 206 ٔدطز ٚيؼیت تبُٞ

 43 178 ٔتبُٞ

 

 

 ؾٗ

 9/43 168 20وٕتط اظ 

30-21 84 8/21 

40-31 77 20 

50-41 41 6/10 

 6/3 14 ٚ ثبلاتط 51

 

 ٔیعاٖ تحهیلات

 6/28 110 وٕتط اظ زیپّٓ ٚ زیپّٓ

 6/53 206 وبضزا٘ی ٚ وبضقٙبؾی

 8/17 68 اضقس ٚ زوتطی

 

 

 ٔیعاٖ زضآٔس

 3/34 132 ثسٖٚ زضآٔس

 2/5 20 ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 1ظیط 

 3/19 74 ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 2-1

 6/20 79 بٖٔیّیٖٛ تٛٔ 5/3-2

 6/20 79 ٔیّیٖٛ تٛٔبٖ 5/3ثیكتط اظ 

 

 ٔحُ ذطیس ذٛضاوی ذیبثب٘ی

 1/40 154 ٔبقیٗ ؾیبض

 3/13 51 ٌبضی

 1/39 150 زوٝ

 5/7 29 ؾبیط
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 آهبر تَصیفی هتغیزّبی پضٍّص
ٞبی حؿی، تٟییح، ِصت ٚ ذٛقی،  ٞب )ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیبض ٕ٘طات ٘كب٘ٝ٘تبیح آٔبض تٛنیفی ٔتغیطٞبی ٔطثٌٛ ثٝ پطؾكٙبٔٝ   

اضائٝ قسٜ اؾت. 3ضفتبض ذطیس آ٘ی( زض خسَٚ  ضیؿه، ٔؿئِٛیت اختٕبػی، ٘ٛٞطاؾی غصایی، اظزحبْ ا٘ؿب٘ی، تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی ٚ

 
 آهبر تَصیفی هتغیزّبی پضٍّص؛ یبفتِ ّبی تحقیق -3جذٍل 

 اًحزاف هعیبر هیبًگیي ّبی آهبری / هقیبط ضبخص

 94/0 36/5 ٞبی حؿی ٘كب٘ٝ

 09/1 16/5 تٟییح

 01/1 36/5 ِصت ٚ ذٛقی

 19/1 56/4 ضیؿه

 74/1 71/3 ٔؿئِٛیت اختٕبػی فطزی

 91/0 18/5  ُ ثٝ ذطیس آ٘یتٕبی

 81/0 44/5 ضفتبض ذطیس آ٘ی

 ٍضعیت ضبخص بزاسش هذل هعبدلات سبختبری؛ یبفتِ ّبی تحقیق -4جذٍل 

 ّبی آهبری ضبخص                                        

 هقیبط   

 اًحزاف هعیبر هیبًگیي

 

 94/0 36/5 ٞبی حؿی ٘كب٘ٝ

 09/1 16/5 تٟییح

 01/1 36/5 ِصت ٚ ذٛقی

 19/1 56/4 ضیؿه

 74/1 71/3 ٔؿئِٛیت اختٕبػی فطزی

 19/1 70/4 ٘ٛٞطاؾی غصایی

 27/1 48/4 اظزحبْ ا٘ؿب٘ی

 91/0 18/5  تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی

 81/0 44/5 ضفتبض ذطیس آ٘ی

 بزاسش هذل
ٔكرم اؾت  4اؾت. ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض خسَٚ  ثیبٖ قسٜ 4ٞبی ثطاظـ ٔسَ ٔؼبزِٝ ؾبذتبضی زض قىُ خسَٚ قٕبضٜ   قبذم   

 ٞبی ثطاظـ ٔسَ ٔؼبزِٝ ؾبذتبضی ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفتٝ اؾت. قبذم

زض ٚالغ لبیُ  ٞبی پٙدٓ، قكٓ ٚ ٞفتٓ تبییس ٔیٍطزز ٚزٞس تٕبْ فطيیبت تحمیك خع فطيیٝ٘كبٖ ٔی 5ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٘تبیح خسَٚ    

ثبقٙسپصیطـ ٚ ٔؼٙبزاض ٔی
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 آسهَى فزضیِ ّب 
ٚ ٘تیدٝ ی ثطضؾی فطيیٝ ٞب ثطای ٘ٝ  tزازٜ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ آظٖٔٛ فطيیٝ ٞبی ٔسَ قبُٔ يطیت ٔؿیط، ٔمساض  5زض خسَٚ قٕبضٜ ی   

 ّب؛ یبفتِ ّبی تحقیقًتبیج آسهَى فزضیِ -5جذٍل  فطيیٝ ی پػٚٞف اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت.

یب هسیز ضز فزضیِ

(Beta) 
T 

ًتیجِ 

 هتغیز ٍابستِ هتغیز هستقل فزضیِ فزضیِ

 942/1 435/0 تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی ٞبی حؿی٘كب٘ٝ اَٚ
 تبییس

 55/7 892/0 تٟییح ٞبی حؿی٘كب٘ٝ زْٚ

 تبییس 283/6 867/0 ِصت خٛیی  ٞبی حؿی٘كب٘ٝ ؾْٛ

 تبییس -396/2 -151/0 ضیؿه ازاضاوی ٞبی حؿی٘كب٘ٝ چٟبضْ

 ػسْ تبییس 658/0 134/0 تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی تٟییح پٙدٓ

 ػسْ تبییس 652/0 157/0 تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی ِصت خٛیی قكٓ

 ػسْ تبییس -939/0 -053/0 تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی ضیؿه ازضاوی ٞفتٓ

 تبییس 492/9 822/0 ضفتبض ذطیس آ٘ی تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی ٞكتٓ

 تبییس 535/2 166/0 یس آ٘یتٕبیُ ثٝ ذط ٔؿئِٛیت اختٕبػی ٟ٘ٓ

 

 
 بزاسش هذل 

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیزی  
ٞبی احؿبؾی  ٞبی حؿی ٚ ذطیس آ٘ی ثطضؾی قس. تٟییح ٚ ِصت ثطای ؾٙدف ٚاوٙف ٘مف احؿبؼ ٚ قٙبذت ثیٗ ٘كب٘ٝ زض ایٗ پػٚٞف  

 قطح شیُ ثسؾت آٔس:  ٘تبیح فطيیبت ثٝ اؾت. قسٜ اضظیبثی قسٜ ا٘س ٚ قٙبذت ثٛؾیّٝ ذُط زضن وٙٙسٜ اؾتفبزٜ قسٜ ٔهطف
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 ٞبی حؿی ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی تبثیط ٔثجت زاضز. ٘كب٘ٝ : فزضیِ اٍل

 95تٛاٖ ٌفت زض ؾُح إَیٙبٖ  ٞبی حؿی ثط تٕبیُ ذطیس ثٝ آ٘ی ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ اؾت ٚ ٔی ، اثط ٘كب435/0ٝ٘ثب تٛخٝ ثٝ يطیت تبثیط       

قٛز.  زاضی زاضز. ثٙبثطایٗ فطيیٝ اَٚ پػٚٞف ٔؼٙبزاض اؾت ٚ تبئیس ٔی ٔثجت ٚ ٔؼٙیٞبی حؿی ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی تبثیط  زضنس، ٘كب٘ٝ

( ٕٞرٛا٘ی زاضز. 2017( ٚ قىیُ نٛفی ٚ احٕس ٘یىب )2016(، چٛی )2013تبئیس فطيیٝ یه، ثب ٘تبیح پػٚٞف زٚآضت ٚ ضپبیؿٛ )

حبيط حبٔی اظ إٞیت ایٗ ٔٛيٛع زض فطایٙس ذطیس آ٘ی ٞبی حؿی ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی ٚ تبییس ٔدسز آٖ زض پػٚٞف  اضتجبٌ ثیٗ ٘كب٘ٝ

ٞبی حؿی تكٛیك وٙس وٝ ِعْٚ تٛخٝ ثٝ  تٛا٘س ثبظاضیبثبٖ ٚ فطٚقٙسٌبٖ ضا ثطای تٛخٝ ثیكتط ثٝ ؾط٘د زاضز. ثٙبثطایٗ تٛخٝ ثٝ ایٗ ػبُٔ ٔی

قٛز وٝ ٞطچیعی اَطاف ٔب ثب  ٘ىتٝ تبویس ٔی ای ثط ایٗ ضا ٘كبٖ ٔی زٞس. زض ثبظاضیبثی ضایحٝ 1ایٔجبحثی ٕٞچٖٛ ثبظاضیبثی حؿی ٚ ضایحٝ

وٙٙس. ایٗ ٔٛيٛع  قٛ٘س ٚ حٛاؼ پٙدٍب٘ٝ غبِجبً ٘مف ٟٕٔی ضا زض ٌعیٙف ٚ تطخیح وبلاٞبی ٔتساَٚ ثبظی ٔی احؿبؼ ازضان ٔی

 (.2017، 2قیٙبوٙٙسٜ ضا اظ تطؼ اظ ٔهطف یه وبلا تب احؿبؼ ِصت ثؿیبض اظ آٖ وبلا ٞسایت وٙس )ؾٙسضا ٚ وبثُٛ٘ ثبض تٛا٘س ٔهطف ٔی

 

 ٞبی حؿی ثط تٟییح تبثیط ٔثجت زاض٘س. ٘كب٘ٝ : فزضیِ دٍم

زضنس،  95تٛاٖ ٌفت زض ؾُح إَیٙبٖ  ٞبی حؿی ثط تٟییح ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ تبثیط زاض٘س ٚ ٔی ، ٘كب89/0ٝ٘ثب تٛخٝ ثٝ يطیت تبثیط     

قٛز. تبئیس فطيیٝ زْٚ، ثب  زاض اؾت ٚ تبئیس ٔی ْ پػٚٞف ٔؼٙیزاضی زاضز. ثٙبثطایٗ فطيیٝ زٚ ٞبی حؿی ثط تٟییح تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی ٘كب٘ٝ

ا٘س وٝ  ٞبی حؿی ثط تٟییح تبثیط ٔثجت ضا ٘كبٖ زازٜ ٘یع ٘كب٘ٝ  (2016( ٕٞرٛا٘ی زاضز. زض پػٚٞف خبٖ چٛی )2016٘تبیح پػٚٞف چٛی )

 ءزٞس وٝ تحطیه ثٝ ذطیس خع ٘كبٖ ٔیزٞس. قٛاٞس  ذطیس ٘كبٖ ٔیوٙٙسٜ ثٝ  ایٗ ٔٛيٛع إٞیت حٛاؼ پٙدٍب٘ٝ ضا زض تحطیه ٔهطف

(. اظ 2006، 3تٛا٘س ثب ػٛأّی ٕٞچٖٛ ٔٛؾیمی ایٍٙٛ٘ٝ تٟییح ایدبز قٛز )ٌبضِٗ ٚ اٖٚ ٌیطی ذطیس اؾت وٝ ٔی فطایٙس تهٕیٓ اظ یػبَف

طای ٔست وٙٙسٌبٖ ث قٛز، ثؿیبضی اظ ٔهطف آ٘دبیی وٝ ذبَطات ٔٛؾیمی ٚ نسای ظٍِ٘ٛٝ زض ٔغعا٘ؿبٖ ٔست َٛلا٘ی ٔست شذیطٜ ٔی

ٔٛؾیمی اغّت ثب احؿبؾبت، تدطثیبت ٚ ذبَطات ٔطتجٍ اؾت ٚ تٛخٝ  .(2003، 4آٚض٘س )آٖ ٔبضی اٚض ٞب ضا ثٝ یبز ٔی ظٔبٖ َٛلا٘ی ظً٘

ظٔیٙٝ ٔٛؾیمی ثٝ احتٕبَ ظیبز اثطات لٛی تطی زض ازضاوبت ٚ تطخیحبت  ٕ٘بیس. غا٘ط پیف ا٘س ضا خّت ٔی ٞبیی وٝ لجلاً زضٌیط ٘جٛزٜ  آٖ

 (.2018، 5ٌصاضز )ذبخبٚا ی ٔیذطیس آ٘

 

 خٛیی ٚ ذٛقی تبثیط ٔثجت زاض٘س. ٞبی حؿی ثط ِصت ٘كب٘ٝ : فزضیِ سَم

 95تٛاٖ ٌفت زض ؾُح إَیٙبٖ  ٞبی حؿی ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ثط ِصت ٚ ذٛقی تبثیط ٔثجت زاض٘س ٚ ٔی ٘كب٘ٝ 86/0ثب تٛخٝ ثٝ يطیت تبثیط    

قٛز.  زاض اؾت ٚ تبئیس ٔی زاضی زاضز. ثٙبثطایٗ فطيیٝ ؾْٛ پػٚٞف ٔؼٙی ت ٚ ٔؼٙیزضنس، ٘كب٘ٝ ٞبی حؿی ثط ِصت ٚ ذٛقی تبثیط ٔثج

( ٕٞرٛا٘ی زاضز. ٔٛيٛع ِصت زض غصاٞبی ذیبثب٘ی ثٝ ٔؿبئّی اظ لجیُ 2016تبئیس فطيیٝ ؾٝ زض پػٚٞف حبيط ثب ٘تبیح پػٚٞف چٛی )

آٚضز.  اضیبثی ذلالب٘ٝ خٟت ضلبثت ثب ؾبیطیٗ فطاٞٓ ٔیٌطزز. اؾبؾبً تٕطوع ثط حؽ چكبیی فطنت ٔٙبؾجی ثطای ثبظ ی ذٛة ثط ٔی ٔعٜ

اِجتٝ ٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ ایٗ اؾت وٝ حؽ چكبیی تحت تأثیط حٛاؼ ثیٙبیی، لأؿٝ، قٙٛایی ٚ ثٛیبیی لطاض زاضز. ثطای ٔثبَ حتی َؼٓ یه 

 بی قیكٝ ای اضظیبثی قٛز٘ٛقیس٘یِ زاذُ یه ثُطی پلاؾتیىی ٕٔىٗ اؾت ثؿیبض ٔتفبٚت اظ َؼٓ ٕٞبٖ ٘ٛقیس٘ی زض یه ثُطی ظیج

                                                             
1-Sensory and aroma marketing 

2 - Esther Sendra & Ángel , Carbonell-Barrachina 
3 - Garlin & Owen 

4  - Orr  

5- Lama Khawaja  
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ٞبی حؿی  (. زض قطایُی وٝ ضلبثت قسیسی ٔیبٖ ثبظاضیبثبٖ ٔحهٛلات غصایی ٚخٛز زاضز، اؾتفبزٜ اظ ثیب2004ٖ، 1)اؾتٖٛ ٚ ؾبیسَ

وٙٙسٜ اؾت. ایٗ ٘ىتٝ ثطای فطٚقٙسٌبٖ ثبیس لبثُ تٛخٝ ثبقس وٝ  ی حؽ چكبیی ضٚقی ٔٛثط ثطای تبثیط زض ضفتبض ٔهطف ٔٙبؾت زض ظٔیٙٝ

(. َجك پػٚٞف قجٍٛ ٚ 2013، 2تٛا٘س ٔتمبػس وٙٙسٜ ثبقس )خبوبضیكیبٖ وٙٙسٌبٖ ٔی اؾتفبزٜ اظ ثبظاضیبثی اظ َطیك شائمٝ، ثطای ٔهطف

تٛا٘س  وٙٙسٜ زاضز. زض ٘تیدٝ اضائٝ یه ٕ٘ٛ٘ٝ ضایٍبٖ اظ ذٛضاوی ثٝ افطاز ٔی ( حؽ چكبیی ثیكتطیٗ ضاثُٝ ضا ثب ضفتبض ٔهطف1393ٔیطظائی )

؛ چب٘سٖ ٚ 2004، 3وٙس )ثبٚا ٚ قیٕیىب ثیكتط ثٝ ذطیس ٔفیس ثبقس وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ذطیس آ٘ی ذٛضاوی ذیبثبٖ ضا تؿٟیُ ٔیثطای تكٛیك 

 (.2012، 4ٚ٘ؿیًٙ

 

 ٞبی حؿی ثط ضیؿه ازضاوی تبثیط ٔٙفی زاض٘س. ٘كب٘ٝ : فزضیِ چْبرم

زضنس،  95تٛاٖ ٌفت زض ؾُح إَیٙبٖ  ی زاض٘س ٚ ٔیٞبی حؿی ثط ضیؿه ازضاوی تبثیط ٔٙف ٘كب٘ٝ -15/0ثب تٛخٝ ثٝ يطیت تبثیط    

قٛز. پػٚٞف خبٖ  زاض اؾت ٚ تبئیس ٔی ٞبی حؿی ثط ضیؿه ازضاوی تبثیط ٔٙفی زاض٘س. ثٙبثطایٗ فطيیٝ چٟبضْ پػٚٞف ٔٙفی ٚ ٔؼٙی ٘كب٘ٝ

ػٚٞف ثب ٘تیدٝ پػٚٞف حبيط ٞبی حؿی ثط ضیؿه ازضاوی تبثیط ٔٙفی زاضز. ثٙبثطایٗ ٘تبیح ایٗ پ ( ٘یع ٘كبٖ زاز ٘كب2016ٝ٘چٛی )

ٞبی لجّی ؾبظٌبض اؾت )چبٖ، إٌٗ ٚ یبٖ،  ا٘س وٝ ثب یبفتٝ ٞبی حؿی یه پیكٍٛی ٟٔٓ احؿبؼ ٚ قٙبذت ثٛزٜ ٕٞرٛا٘ی زاضز. ٘كب٘ٝ

قسٜ  ا٘س زض حبِیىٝ ذُط زضن زٞٙسٜ احؿبؼ ثٛزٜ (. تٟییح ٚ ِصت ٘كب2005ٖ؛ ٔبضٖ ٚ چبثت، 2009؛ ِٞٛتیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2011

ا٘س.  قسٜ زاقتٝ ٞبی حؿی ضاثُٝ ٔثجتی ثب تٟییح ٚ ِصت ٚ ضاثُٝ ٔٙفی ثب ذُط زضن ٞٙسٜ قٙبذت ثٛزٜ اؾت. ثٝ َٛض ذبل ٘كب٘ٝز ٘كبٖ

ٞب احؿبؼ ٞیدبٖ ٚ  وٙٙسٜ قٛ٘س تب ٔهطف ٞبی احؿبؾی تبثیط ُّٔٛة ثٍصاض٘س وٝ ثبػث ٔی تٛا٘ٙس ضٚی ٚاوٙف ٞبی حؿی غصا ٔی ٘كب٘ٝ

ٕ٘بیٙس، ٘مف  ٞبی ذیبثب٘ی زضن ٔی ٞب زض ٔٛضز ذٛضاوی وٙٙسٜ ٞبی حؿی زض وبٞف ذُطی وٝ ٔهطف ٘ٝذٛقحبِی ٕ٘بیٙس. ثٝ ػلاٜٚ ٘كب

ٞبی ؾیبض  تٛا٘ٙس ثطوبٞف ايُطاة ٚ ٍ٘طا٘ی غّجٝ وٙٙس. ثٙبثطایٗ فطٚقٙسٌبٖ ٌبضی ٞبی حؿی ٔی ا٘س ظیطا اَلاػبت ٘بقی اظ ٘كب٘ٝ زاقتٝ

وٙٙسٜ ٔٛلغ پرت، ثٛٞبی ذٛقبیٙس ٚ اضائٝ خصاة ثطای  حؿی ٔثُ نساٞبی خّت تٛخٝ ٞبی ٞبی غصایی ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٘كب٘ٝ ثبیس ٚیػٌی

 (.2016ٞبی ثبِمٜٛ ضٚقٗ ؾبظ٘س )چٛی،  وٙٙسٜ ایدبز ِصت ٚ تٟییح  ٚ تًٕیٗ ایٕٙی غصا زض ٔهطف

 

 تٟییح ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی تبثیط ٔثجت زاض٘س. : فزضیِ پٌجن

زاض ٘یؿت ٚ  ، اثط تٟییح ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ٔثجت اؾت ِٚی ٔؼٙی134/0ط( ٚ يطیت تبثی14-4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ )    

قٛز. ثطاؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ  زضنس، تٟییح ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی تبثیط ٔؼٙبزاضی ٘ساضز ٚ تبئیس ٕ٘ی 95تٛاٖ ٌفت زض ؾُح إَیٙبٖ  ٔی

اؾت. ٞطچٝ ٔیعاٖ ثبض ػبّٔی ٞط  86/0ٚ  57/0، 77/0 82/0یح ثٝ تطتیت (، ثبضٞبی ػبّٔی قبذم ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔتغیط تٟی4-3خسَٚ )

قبذم ثیكتط ثبقس، آٖ قبذم ثیكتطیٗ تبثیط زض پیف ثیٙی ٚ قىُ ٌیطی ٔتغیط ٔطثَٛٝ ضا زاضز. ٔتغیط تٟییح تبثیط ٔؼٙبزاضی زض پیف ثیٙی 

( ٕٞرٛا٘ی 2008( ٚ ٌطیؽ ٚ یٛخی )2016ػٚٞف چٛی )ٔتغیط تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی ضا ٘ساقتٝ اؾت. ػسْ تبئیس فطيیٝ پٙح ثب ٘تبیح پ

ٕ٘بیس ٚ قرم زض آٖ ظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت ٘یبظ  ٞبی لجّی تٟییح ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ػبّٔی ٔحطن ػُٕ ٔی ٘ساضز.زض پػٚٞف

ضؾس ثب تٛخٝ ثٝ  ثٝ ٘ظط ٔی فٛضی ثٝ ذطیس آ٘ی ذٛضاوی ذیبثب٘ی ضا احؿبؼ وٙس أب ٘تیدٝ پػٚٞف حبيط ثب ُٔبِؼبت لجّی ٕٞرٛا٘ی ٘ساضز.

ٌصاضز ٚ ثبػث تحطیه  ایٙىٝ ٔٙظٛض پػٚٞكٍط اظ تٟییح، اٍ٘یعـ ٘یؿت ٚ زض حمیمت ایٗ تٟییح ثیكتط ثط حٛاؼ پٙح ٌب٘ٝ ا٘ؿب٘ی تبثیط ٔی

                                                             
1 - Stone & Sidel 

2- Jayakrishnan  

3 - Bawa, & Shoemaker 

4- Chandon, & Wansink  
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ػٛأُ  وٙٙسٜ ثٝ زِیُ قٛز، اٍ٘یعقی ثطای ذطیس آ٘ی زض فطز ایدبز ٕ٘ی وٙس ٚ َجك ٘تبیدی وٝ ثسؾت آٔسٜ ذطیس آ٘ی ٔهطف حٛاؼ ٔی

ٞبی فطٍٞٙی، ٔؿئِٛیت اختٕبػی، ثطَطف ٕ٘ٛزٖ ٌطؾٍٙی ٚ غیطٜ ٔٛثط زیٍطی غیط اظ قؼف ٚ ٞیدبٖ ایدبز قسٜ زض فطز ٔب٘ٙس تفبٚت

 اؾت. 

 

 خٛیی ٚ ذٛقی ثطتٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی تبثیط ٔثجت زاضز. ِصت : فزضیِ ضطن

تٛاٖ ٌفت  زاض ٘یؿت ٚ ٔی س آ٘ی ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ٔثجت اؾت ٚ ٔؼٙی، اثط ِصت ٚ ذٛقی ثط تٕبیُ ثٝ ذطی157/0ثب تٛخٝ ثٝ يطیت تبثیط     

قٛز. ػسْ تبئیس ایٗ فطيیٝ ثب ٘تبیح  زاضی ٘ساضز ٚ تبئیس ٕ٘ی زضنس، ِصت ٚ ذٛقی ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی تبثیط ٔؼٙی 95زض ؾُح إَیٙبٖ 

( ٕٞرٛا٘ی 2008ز ٚ ثب پػٚٞف ِی ٚ ٚای )( ٕٞرٛا٘ی ٘ساض2008( ٚ ٌطیؽ ٚ یٛخی )1974(، ٟٔطاثیبٖ ٚ ضٚؾُ)2016پػٚٞف چٛی )

قٛز ٚ ثبػث ِصت  فطٚقی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی ٟٔٓ ٚ ضلبثتی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی ٞبی ذطزٜ ثرف فطٚقٍبٜ ٞبی ِصت زاضز. یىی اظ ثرف

اظ فًب قٛز، چطذیسٖ زض فطٚقٍبٜ ٚ زیسٖ ٔحیٍ ٚ ِصت ثطزٖ  وٙٙسٜ اظ ذطیس آ٘ی ٚ افعایف ذطیس تحطیه آٔیع زض فطز ٔی ٔهطف

ضؾس ػٛأّی غیط اظ تحطیه  وٙٙسٜ ٘یؿت، ثٝ ٘ظط ٔی ٞبی ذیبثب٘ی زاضای فًبی خصاثی ثطای ٔهطف اؾت. ثٝ زِیُ آ٘ىٝ ذطیس اظ ٌبضی

 قسٖ احؿبؾبت فطز ثبػث قسٜ تب ذطیس آ٘ی ذٛضاوی ضا ا٘دبْ زٞس ٚ ِصتی وٝ زض فطز ثٛخٛز آٔسٜ اظ ایٗ ٘ٛع ذطیس ٘جٛزٜ اؾت.

 

 ضاوی ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی تبثیط ٔٙفی زاضز.ضیؿه از : فزضیِ ّفتن

تٛاٖ  زاض ٘یؿت ٚ ٔی ، اثط ضیؿه ازضاوی ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ٔٙفی اؾت ِٚی ٔؼٙی- 053/0ثب تٛخٝ ثٝ يطیت تبثیط    

 پػٚٞف٘تبیح یس فطيیٝ ٞفتٓ ثب ػسْ تبئ زضنس، ضیؿه ازضاوی ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی تبثیط ٔؼٙی زاضی ٘ساضز. 95ٌفت زض ؾُح إَیٙبٖ 

 َجك پػٚٞف ٞبی( ٕٞرٛا٘ی زاضز. 1393ٚ أب ثب ٘تیدٝ پػٚٞف لبؾٓ ذب٘ی )  ٘ساضز( ُٔبثمت 2008یٛخی ) ٚ ٌطیؽ (،2016چٛی )

 قسٜ ازضان ضیؿه ٞطچٝ ٚالغ ض ز .زاقتٝ اؾت آ٘ی ذطیس ضفتبض ثب ٔٙفی ٚ ٔؿتمیٓ تبثیط قسٜ ازضان ( ضیؿه2008یٛخی ) ٚ ٌطیؽ

 زض ٕٞچٙیٗ .ثٛز ذٛاٞس ثیكتط ضفتبض ایٗ ٚلٛع ثبقس، احتٕبَ وٕتط ضیؿه ایٗ ٞطچٝ ٚ افتبز ٘رٛاٞس اتفبق آ٘ی ذطیس ضفتبض ثبقس طثیكت

 ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ ثبیس ضا قسٜ ازضان ضیؿه ٚ اؾت تبثیطٌصاض آ٘ی ضفتبض ذطیس ثط آ٘ی ذطیس لهس وٝ قسٜ ثیبٖ ایٍٙٛ٘ٝ ٞب پػٚٞف ایٗ

 زاقت. ذٛاٞس آ٘ی ذطیس ضفتبض ثط ٔٙفی تبثیط ٚ تؼسیُ وطزٜ ضا ضاثُٝ ایٗ وٝ زا٘ؿت تؼسیٍّطی

 

 تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی ثط ضفتبض ذطیس آ٘ی، تبثیط ٔثجت زاضز. : فزضیِ ّطتن

 95تٛاٖ ٌفت زض ؾُح إَیٙبٖ  ، تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی ثط ضفتبض ذطیس آ٘ی ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ تبثیط زاضز ٚ ٔی82/0ثب تٛخٝ ثٝ يطیت تبثیط    

زاضی زاضز. ثٙبثطایٗ فطيیٝ ٞكتٓ پػٚٞف ٔؼٙی زاض اؾت ٚ تبئیس  ضنس، تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی ثط ضفتبض ذطیس آ٘ی تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙیز

 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.2008ٌٚطیؽ ٚ یٛخی ) (2015) 1پط٘سضٌبؾت ٚ (، تبٔؿ2016ٖٛتبئیس فطيیٝ ٞكتٓ ثب ٘تبیح پػٚٞف چٛی ) قٛز. ٔی

تٕبیُ ثطای ذطیس آ٘ی یه حبِت اظ ذٛاؾتٗ ثطای ذطیس آ٘ی اؾت قٛز،  ثب یه ٔحهَٛ ٔٛاخٝ ٔیٞب  وٙٙسٜ زض ظٔب٘ی وٝ ٔهطف زاضز.

تٛا٘س افطاز ضا ثطای ذطیس آ٘ی ثٝ ِحبِ  ٞبی حؿی ذٛضاوی ٔی ٕ٘بیٙس. ٘كب٘ٝ ٞب ثٝ َٛض آ٘ی ٚ ثسٖٚ ثط٘بٔٝ لجّی ػُٕ ٔی وٙٙسٜ ٚ ٔهطف

حبَ ایٗ تٕبیُ لٛی اؾت ٚ اغّت ٔٙدط ثٝ یه ذطیس ٚالؼی ٔحهَٛ (. ثٝ ٞط2009، 2ثیِٛٛغیىی تحطیه ٕ٘بیس )ٍٔٙٛٔطی ٚ چؿتط

قٛ٘س. تحطیه ٔحیُی ٔب٘ٙس  قبٖ قسیس قٛز ٘ؿجت ثٝ ذطیس ذٛضاوی ٔؿتؼستط ٔی قٛز افطاز ظٔب٘ی وٝ تٕبیلات ظیؿتی ثطای ضفغ ٘یبظ ٔی

                                                             
1- Thompson & Prendergast  

2 - Montgomery & Chester 
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ط ثٝ افعایف ٚؾٛؾٝ ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس آ٘ی ٞبی خصاة یب ٕ٘بیف ٌِٛٛ ٚ غیطٜ ٘یع ٔٙد زوٛضاؾیٖٛ فطٚـ ؾیبض ثب اؾتفبزٜ اظ ضً٘ آٔیعی

 (.2013قٛز )ٔطٌب٘تبْ ٚ ثبوبت،  قٛز وٝ زض ٟ٘بیت ثٝ ضفتبض ذطیس آ٘ی ٞسایت ٔی ذٛضاوی ٔی

 

 ٔؿئِٛیت اختٕبػی فطزی ثط تٕبیُ ثط ذطیس آ٘ی تبثیط ٔثجت زاضز. :فزضیِ ًْن

تٛاٖ ٌفت زض ؾُح  ط ذطیس آ٘ی ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ تبثیط زاضز ٚ ٔی، ٔؿئِٛیت اختٕبػی فطزی ثط تٕبیُ ث166/0ثب تٛخٝ ثٝ يطیت تبثیط     

زاض  زاضی زاضز. ثٙبثطایٗ فطيیٝ ٟ٘ٓ پػٚٞف ٔؼٙی زضنس، ٔؿئِٛیت اختٕبػی فطزی ثط تٕبیُ ثط ذطیس آ٘ی تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی 95إَیٙبٖ 

ٛا٘ی زاضز. حٕبیت اظ ٔكبغُ وٛچه ٔحّی ٚ ( ٕٞر2005) 1قٛز. تبئیس ایٗ فطيیٝ ثب ٘تبیح پػٚٞف ٕٔطی ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت ٚ تبئیس ٔی

وٙٙسٜ اؾت وٝ ثبػث ذٛاٞس قس ویفیت اختٕبػی ظ٘سٌی  تِٛیسات زاذّی ثركی اظ ضفتبض اذلالی ٚ ٔؿئِٛیت اختٕبػی اظ ؾٛی ٔهطف

 (.2005ثٟجٛز ثیبثس )ٕٔطی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 

 پیطٌْبدّبی کبربزدی  

ذطزٜ ثطذٛضزاض٘س، لجِٛی لبثُ ٔمساض ٍٕٞی اظ وٝ (3/0اظ تٟییح )ثبلاتط ٚ ِصت حؽ ٔتغیط ثٝ ٔطثٌٛ ػبّٔی ٘تبیح ثبضٞبی ثٝ تٛخٝ ثب    

ٞب ضا تحطیه ٕ٘بیٙس تب اظ ایٗ ضاٜ  ثبیؿت اظ َطیك ٘كبٖ زازٖ ٔحهَٛ ثٝ ٔكتطی ٚ ضٚثطٕٚ٘ٛزٖ ٚی ثب ٔحهَٛ، احؿبؾبت آٖ فطٚقبٖ ٔی

فطٚقبٖ زض  اؾت ٚ ذطزٜ تِٛیسوٙٙسٜ ٘ظط ظیط ثب ٔحهَٛ طتجٍٔ ٞبی ٚیػٌی وٝ آ٘دب احتٕبَ ذطیس زض ٔكتطیبٖ ضا افعایف زٞٙس. اظ

 چیسٔبٖ خبِت ظبٞط خصاة، زاضای ٚ ثبویفیت ٔحهٛلات ا٘تربة ثب تٛا٘ٙس ٔی ٞب ٘مكی ٘ساض٘س، فطٚقٙسٌبٖ ایدبز آٖ ٚیػٌی

 ؾٕت ثٝ ضا افطاز زاضز، ذطیس ٔحیٍ وطزٖ زض خصاة ظیبزی وبضثطز وٝ ٘ٛض اظ اؾتفبزٜ ٚ ٞب لفؿٝ زض ٞب آٖ ٔٙبؾت خبیٍبٜ ٔحهٛلات،

 ضا ٚالؼی ٚ ذطیس ذطیس لهس ثیٗ ظٔب٘ی فبنّٝ ؾؼی ٕ٘بیٙس تب ثبیؿت ٔی فطٚقبٖ ذطزٜ ٕٞچٙیٗ ٔجتٙی ثط ایٗ ٘تبیح، .ٞسایت ٕ٘بیٙس ذطیس

اَلاع ٚ ٔكتطی، وٕه ثب فطٚـ ٕٞطاٞی پطؾُٙ ٔب٘ٙس تطفٙسٞبیی اظ تٛا٘ٙس ٔی فطٚقبٖ زٞس. ذطزٜ ضخ آ٘ی ذطیس تب زٞٙس وبٞف

 ثٝ حبيط پػٚٞف زض ضاثُٝ ایٗ اٌطچٝ(احتٕبِی  ٞبی وبٞف ضیؿه ثب یب ٚ وٙٙس؛ اؾتفبزٜ ٞب آٖ ثٝ ٔحهٛلات ٔٛضز زض ضؾب٘ی ٔٙبؾت

 ثسؾت ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ػلاٜٚ ثط ایٗ ثب .ٌیطز نٛضت ؾطیؼتط ذطیس تب وبٞف زٞٙس ٔكتطی ثطای ضا ٞب ٚ ٔربَطات ٘طؾیس( ٍ٘طا٘ی اثجبت

 لٛتی ٘مُٝ تٛاٖ ٔیضا أط  ایٗ ؛٘طؾیس اثجبت ثٝ ذطیس آ٘ی ضفتبض ثب ٔتغیط ایٗ ٔٙفی ضاثُٝ اؾت، قسٜ زضانا ضیؿه ثٝ ٔطثٌٛ وٝ آٔسٜ

 ٞب ضیؿه ا٘ٛاع ثٝ ذطیس ٘ٛع ایٗ زض ٔكتطی وٙٙس. زضٚالغ اؾتفبزٜ آٖ تٛا٘ٙس اظ ٔی فطٚقبٖ ذطزٜ وٝ ثٝ حؿبة آٚضز آ٘ی ذطیس ثطای

 اظ اؾتفبزٜ ٍٞٙبْ ٔحهَٛ، ٔكىلات لیٕت ثٝ تٛخٝ ػسْ . ٞسایت ٕ٘ٛز ذطیس ؾٕت ٝث ضا ٚی تط تٛاٖ ضاحت ٔی پؽ وٙس ٕ٘ی تٛخٟی

 زیٍطاٖ ٍ٘طـ تغییط ٔحهَٛ، اظ اؾتفبزٜ ٍٞٙبْ خؿٕب٘ی فطز ؾلأت افتبزٖ ذُط ثٝ آٖ، اظ فطز شٞٙیت ثب ٔحهَٛ تفبٚت ٔحهَٛ،

ٍٕٞی اظ ٔٛاضز  ٔحهَٛ اظ اؾتفبزٜ ی ٘حٜٛ یبزٌیطی یب اؾتفبزٜ ثطای ٘یبظ ٔٛضز ٚ ظٔبٖ ٔحهَٛ آٖ اظ اـ اؾتفبزٜ زِیُ ثٝ فطز ثٝ ٘ؿجت

 تٛا٘س وٙس، ٔی قسٜ وٝ ٔكتطی زض ذطیس آ٘ی ثٝ آٖ تٛخٝ ٕ٘ی شوط  ٔٛاضز ایٗ اظ یه اؾت. ٞط ٞبی احتٕبِی ػسْ تٛخٝ ثٝ ضیؿه 

 ایٗ وبٞف ز٘جبَ ٝٞب ث ٕٞٝ ذطزٜ فطٚـ وٝ أطٚظ ضلبثتی ثبظاض زض ذهٛل ثٝ ثبقس، فطٚـ ؾٕت ثٝ فطٚـ ذطزٜ ثطای ای زضیچٝ

ایٗ ٘ٛع ذُطات  ٌطفتٗ ٘بزیسٜ تٛاٖ ثب ٔی وٝ ٘یؿت ٔؼٙی ثسیٗ ایٗ ٔٛضز ٌفتٝ قسٜ اِجتٝ .ٞؿتٙس ٔكتطی تٛخٝ خّت ثطای ٞب ضیؿه

 ٔحهِٛف فطٚـ ثطای ذٛز ضاٜ ؾط ضا زض ٔب٘غ ایٗ آ٘ی ذطیس زض فطٚقٙسٜ وٝ ایٙدبؾت ٘ىتٝ ثّىٝ ضؾیس، فطٚـ ثٝتٛؾٍ ٔكتطی 

 .وٙس ٔكتطی تٛخٝ خّت ثطای ٔٛاضز زیٍطی ثٝ تٛا٘س ٔی ٚ وٙس ٔی حؽ وٕتط

                                                             
1- Williams., Memery, Megicks & Morrison 
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 ٘ٛض، اؾتفبزٜ اظ ٘حٜٛ اضائٝ خبِت، اؾتفبزٜ ٔب٘ٙس، ٞبیی خصاثیت ٚ ثبظاضیبثی تطفٙسٞبی ثطذی ثب ٔكتطی آ٘ی ذطیس زض ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ    

 ظٚزتط ذطیس تب ضا ثٍیط٘س ٔكتطی اظ وطزٖ فىط ٔحهَٛ ٚ آٌبٞی زازٖ ثٝ ٔكتطی فطنت اظ ٔساْ تؼطیف ثب وٝ ٔبٞط فطٚقٙسٌبٖ اظ

 ثٝ زؾت وطزٜ، ایدبز فطٚقٙسٜ وٝ غیطٜ ٚ فًب زض ُٔجٛع ضایحٝ اظ ٔحهَٛ، اؾتفبزٜ خصاة چیسٔبٖاؾتفبزٜ اظ ٔٛؾیمی،  ثیبفتس، اتفبق

فطٚـ ٔحهٛلات  ثبیؿت اذلاق زض ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ضا ضػبیت ٕ٘بیٙس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ قیٜٛ فطٚقبٖ ٔی ظ٘س. ذطزٜ ٔی آ٘ی ذطیس

 اوثط حسٚز وٝ آ٘دبیی ویفیت احؿبؼ فطیت ذٛضزٖ ضا پیسا ٘ىٙس.اظ ثبویفیت ذٛز ضا افعایف زٞٙس تب ٔكتطی ثب ذطیس ٔحهَٛ ثی

ٞبی ذٛز  ثٛز٘س، ٔكرم اؾت وٝ ایٗ خٛا٘بٖ ٞعیٙٝ ؾبَ 35تب  25ٚ خٛا٘بٖ ثیٗ  زضآٔس لكط ثسٖٚ خع زٞٙسٌبٖ )ثیكتطیٗ خٕؼیت( پبؾد

 وٝ خٛا٘بٖ ثیكتط ضفت ٚ آٔس زاض٘س، ای ٘ٛاحی زض ٞبی ؾیبض ٚ ٔتحطن ٌبضی تبؾیؽ ثب تٛاٖ ٕ٘بیٙس. پؽ ٔی ٘ٛازٜ تبٔیٗ ٔیضا اظ َطیك ذب

 قس. ثطذٛضزاض ثیكتطی ٔكتطیبٖ اظ

 زاقت:  اقبضٜ تٛأٖی وٝ پػٚٞف ایٗ ثٝ ٔطثٌٛ ٞبیٔحسٚزیت خّٕٝ اظ   

ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز أٙیتی ٚ -ثٝ خسیس ثٛزٖ ػٙٛاٖ پػٚٞف زض ایطاٖ زض زؾتطؼ ٘جٛز. ٞبی ٔتٙٛع ٚ ؾٛاثك وبفی زض ایٗ ظٔیٙٝ ثب تٛخٝ  ٔسَ-

 ٞبی ٔٛخٛز زض خبٔؼٝ، ثؿیبضی اظ افطاز ٔبیُ ثٝ ٕٞىبضی ٘جٛز٘س. ٍ٘طا٘ی

ٙس، ٕ٘بی ٞب، ٘یطٚٞبی ذٛز ضا ٔؿئَٛ خصة ٔطزْ ٔی ٞبی ٘مسی ٔطزْ زض ذیبثبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔٛؾؿبت فطاٚا٘ی خٟت زضیبفت وٕه -

 ٕ٘ٛز٘س. قٛز ٚ اظ ٕٞىبضی ٕٔب٘ؼت ٔی ٞب ٔی ٕ٘ٛز٘س وٝ خٟت زضیبفت پَٛ لهس نحجت وطزٖ ثب آٖ ثؿیبضی اظ افطاز خبٔؼٝ تهٛض ٔی

ثبیؿت زض ٔٛلؼیت  تط، پػٚقٍط ٔی ثب تٛخٝ ثٝ اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ وبغصی ثٝ زِیُ ٔیسا٘ی ثٛزٖ پػٚٞف ٚ خٟت وؿت ٘تیدٝ زلیك -

ٌطفت وٝ ثب ٔكىلات ٔرتّفی ٘ظیط ثطذٛضز ٘بٔٙبؾت افطاز ٚ فطٚقٙسٌبٖ، آة ٚ  ٚ ٔٛيٛع پػٚٞف لطاض ٔیٔىب٘ی ٔطثٌٛ ثٝ ػٙٛاٖ 

 ٌیط ثٛز٘س. ٞبی خغطافیبی ٔرتّف ٚ غیطٜ ضٚثطٚ قس وٝ ظٔبٖ ٞٛای ٘بٔؿبػس، حًٛض زض ٔٛلؼیت

 هٌببع ٍ هبخذ

 نفحٝ. 776یٗ إِّّی ٘كط اؾطاء. . ایطاٖ. ٔطوع ث190. ٔفبتیح اِحیبت، چبح 1393خٛازی آّٔی، ػجسالله. ثٟٕٗ  

(. ثٝ ؾٛی ثبظاضیبثی حؿی : تحطیه حٛاؼ پٙح ٌب٘ٝ )ثیٙبیی، قٙٛایی، ثٛیبیی، لأؿٝ ، چكبیی( ٚ 1393قجٍٛ، ٔدتجی؛ ٔیطظائی زضیبئی، قٟطاْ، )  

ِٚیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی التهبز، ٔسیطیت، حؿبثساضی ٚ ػّْٛ اختٕبػی   .1393ذطزاز  31 -ضقتتبثیط آٖ ثط ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ. ا

ِٚیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی حٕبؾی   ؾیبؾی )ثب نبِح ٘یب، ٘فیؿٝ؛ نبِح ٘یب، ٘یطٜ؛ اثطاٞیٕی ؾبلاضی، تمی، ٔؿئِٛیت ٞبی ا٘ؿبٖ ٔؿّٕبٖ ٚ تٛؾؼٝ قٟطی، ا

 .2014ضٚیىطزی ثط تحَٛ ذبٚضٔیب٘ٝ( ٚ حٕبؾٝ التهبزی )ثب ضٚیىطزی ثط ٔسیطیت  حؿبثساضی(، فٛضیٝ 

 ایٙتط٘ت. زض ٘بٌٟب٘ی ذطیس آثبٖ(. 16، 1392)آضـ  نسیمی،  

چٟبضٔیٗ ٕٞبیف ّٔی ػّْٛ ٚضظقی  ،تبثیط ٔحیٍ فطٚقٍبٜ ثط ذطیس آ٘ی زض فطٚقٍبٜ ٞبی ٚضظقی قٟط اضزثیُ.،ػجبؼ، ٘می ظازٜ ثبلی ؛ظضی ،يیبییبٖ  

 .1397ؾبَ:، ٚ تطثیت ثس٘ی ایطاٖ 

 ُیتؿٟ زض ییٔسٌطا ٚ یُی، ٔحیفطز ػٛأُ ٘مف (،1394ٗ،)یافك ضٕٞٙب، احٕس؛ اؾسظازٜ، ٗ؛یحؿ ،ینفط ٘بنط؛ ،یػؿٍط ثبثه؛ ،یػبثس  

 .127-144، ل1 قٕبضٜ ،7 زٚضٜ ،یثبظضٌب٘ تیطیٔس ،یسآ٘یذط

 ،یاختٕبػ طاتیتبث )٘مف ػٛاَف،ی آ٘ سیذط ٚ تٙٛع َّجب٘ٝ سی(،ذط1389ٗ)یأ ،یٔدٛز ٚ ٔؿّٓ ،یثهط یٔٛؾٛ سیؾ ٕبٖ؛یپ ،یب٘یآقت یغفبض  

 .22-25 ل ، 510 قٕبضٜ طاٖ،یا اتبق ٔبٞٙبٔٝ ٘فؽ(، ثٝ اػتٕبز ٚ شٞٗ یؾلأت

 .532ٔتطخٓ: حؿٗ پبقب قطیفی، ٘كط آٚای ٘ٛض، ل  خّس زْٚ ،ٔجب٘ی پػٚٞف زض ػّْٛ ضفتبضی  ،1396، فطزضیه ٘یىّع وطِیٙدط 

 فیاٌط یثبظضٌب٘ تیطیٔس اضقس یوبضقٙبؾ ٘بٔٝ بٖیپب (.1393ی )آ٘ سیذط ضفتبض ثط قسٜ ازضان ؿهیض ٚ سیذط دب٘بتیٞ طیٝ، تبثیضل ،یذب٘ لبؾٓ 

 حؿبثساضی.  ٚ تیطیٔس زا٘كىسٜ ییَجبَجب ػلأٝ إُِّ. زا٘كٍبٜ ٗیث یثبظضٌب٘

https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%B1%DB%8C%DA%A9+%D9%86%DB%8C%DA%A9%D9%84%D8%B2+%DA%A9%D8%B1%D9%84%DB%8C%D9%86%D8%AC%D8%B1&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D9%81%D8%B1%D8%AF%D8%B1%DB%8C%DA%A9+%D9%86%DB%8C%DA%A9%D9%84%D8%B2+%DA%A9%D8%B1%D9%84%DB%8C%D9%86%D8%AC%D8%B1&select-author=author-exact
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