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Abstract 

The present study was conducted with the aim of investigating the relationship between psychological 

capital and human resource productivity in Semnan gas company. This research is applied in terms of 

purpose and descriptive in terms of data collection method and is considered to be correlational.The 

statistical population of this research consists of all the official employees working in the mentioned 

company, among whom 107 people were selected to perform the test steps and by random sampling 

method .Luthans Psychological Capital Questionnaire and Hersey and Goldsmith's Human Force 

Productivity Questionnaire were used to collect data. After analyzing the data and applying Pearson 

correlation and linear regression tests, the results showed that among the dimensions of psychological 

capital, the components of self-efficacy, optimism and resilience have an effect on the productivity of 

human resources, but the effect of the component of hope on the productivity of human resources in this 

The company was not approved. 
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استان  در شرکت گاز  یانسان ی روین یوربا بهره یروانشناخت یه ی سرما  یطهراب  یبررس

 سمنان 
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 ی علامه طباطبائار، دانشگاه یدانش  -2

 

 دهیچک

با هدف بررس بهره    یروانشناخت  یه  ین سرمایب   یرابطه    یپژوهش حاضر  انجام گرد  یانسان  یروی ن  یوربا  استان سمنان  ایدر شرکت گاز  از لحاظ  ید.  پژوهش  ن 

  ی هیق، مشتمل برکل ین تحقیا  یآمار  ی . جامعه  رود  یبه شمار م  ی قات همبستگیبوده و از نوع تحق  یفیداده ها، توص   یجمع آور  ی وه  ی و ازنظر ش  یهدف،کاربرد

  یگردآور  یانتخاب شدند. برا  یتصادف   یریگانجام مراحل آزمون و به روش نمونه    یها برانفر از آن  107شاغل در شرکت مذکور بود که تعداد    یکارکنان رسم

ل داده  یه و تحلید. پس از تجزیت استفاده گردیو گلدسم   یهرس  یانسان  یروین  ی ور  سنجش بهره   یلوتانز و پرسشنامه    یروانشناخت  یه  یسرما  یداده ها از پرسشنامه 

، خوش  یخودکارآمد  ی، مولفه هایروانشناخت  یه  ین ابعاد سرمایج حاصله نشان دادکه از بی، نتایون خطیرسون و رگرسیپ  یهمبستگ  یآزمون ها  یریها و بکارگ

 د قرار نگرفت. یین شرکت مورد تایدر ا یانسان یروین  یبر بهره ور  یدوار یر بُعد امیتاث یر گذار بوده ولیتاث یانسان  ی روین یبر بهره ور  ی و تاب آور ینیب

 شرکت گاز  سمنان   ،یانسان  یروین  یوربهره    ،یروانشناخت یهیسرما ها:دواژه یکل

 استناد:

  ی هااستان سمنان. دوماهنامه نگرشدر شرکت گاز  یانسان  ی روین  یا بهره ورب  ی روانشناخت  یهیسرما  یه  رابط  ی(. بررس1402د. )یحم   ،انیم یرح  و   محسن  ،یشعبان

 .  63-46(, 4) 4, یت بازرگانیرین مدینو 
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  ینظر یقدمه و مبانم
به بهره  بعنوان    یورامروزه توجه  بهبود آن    ی و فرهنگ  ی، اجتماعیاقتصاد  یتوسعه   ین راهکارهاین و کارآمدتریاز مهمتر  یکیو 

توف پ یملل مختلف شناخته شده و  تسریق و  بهره یشرفت در  بهبود  گاه  یبه جا  ی ابیدست    ییربنایو ز  ی از شروط اصل  یکی،  یورع روند 

شرو به  ی پ  یها و کشورهارود، همچنانکه سازمانیش رفاه مردم به شمار میها و افزات سازمانی، موفقیرقابت جهان  یصحنه   مناسب در

سه با اقدامات  یموجود که در مقا  یهاه یکند که از سرمایجاب میا   یط فعلی(. لذا شرا1391،  ینوکاباد  ییده اند)عطایمهم رس  ین مرتبه یا

  ی گاهیجا  ی انسان   یهیموجود ، سرما  یهاه یان سرماین وجه استفاده شود و بدون شک در میدود است، به بهترار محیو لازم بس   یضرور

ک یاست.    یورن عامل بهره یف خود، مهمتریانجام وظا  ی خته برای  برانگ یِانسان  یرو یتوان گفت ن  یع را به خود اختصاص داده وم یرف

انسان   یاسازمان موفق، مجموعه  اندینگا   ی دارا  ی هااز  باور،  با کار گروهیزه و  انعطاف  یدر    یشه و اهداف مشترک است که  ک نظام 

وسف وند،  یفرجاد و    یدهند)رجبیران خود قرار میار مدیشرفت روز افزون سازمان، در اختیر، تجارب و دانش خود را با عشق به پیپذ

1399 .) 

ط  یچون؛ شرا  یرا مشتمل بر موارد  یانسان  ی روین   یورره ها عوامل موثر بر بهکیقات مربوط به دوران کلاسیمقالات و تحق

کار به خدمت    یرو ین  یبهبود بهره ور  ین عوامل را در راستایکند که ا  یه می ران توصیداند و به مد  یم  یمال  یط کار و مشوق هایمح

ز در نظر  ی کارکنانشان را نیِمال  ریغ  یزشین است که عوامل انگ یران ا یبه مد  یه ی، توصیکن  پس از ظهور مکتب روابط انسانیرند، ل یگ

طریبگ از  و  ایرند  ارضا  نیق  کارکنانین  باشند  یازها  داشته  اهم  .کارآتر  به  توجه  با  وریلذا  بهره  زندگ  یت  اجتماع  یسازمان  یدر  ، یو 

و همکاران به نقل  1ش به خود جلب کرده است. )کاسترویش از پی شان ، توجه محققان را بط کار و نوع نگرشیرفتار افراد در مح یبررس

 (. 1384، یمیاز مق

 ؛2یه روانشناختیسرما

سازمان  ی رقابت  یایدردن حتامروز  کارگ  یها  به  سرما  یریبا  ها یتمام  انسانیماد  ی ه  اجتماع  ی ،  همچن  یو  از  یو  استفاده  ن 

خود را باور نداشته و در تقابل با    یهاین باشند که توانائی د و بدبی نااُم  یرکنانرهبران و کا  ی مرسوم، چنانچه دارا  یهای راهکارها و تئور

زان  ین راه صرف نموده اند، به همان میکه در ا  ی ه ایتوانند به بازگشت سرما  ینشده تاب تحمل را نداشته باشند، نم  ینیبش یپ   ی دادهایرو

بی برای شتر، امیا  د واقع شده و  یت مورد تقل یرا متحمل شد که درنها  یگزاف  ینه هایکه هز  ستیت لازم نیدن به موفقیرس  یدوار باشند. 

مثبت خود به   یروانشناخت یها یتوانائ یده که سازمان ها و کارکنان آن خود را باور نموده وبا توسعه یماندگار نباشند، بلکه زمان آن رس

مزی رقابتیک  دست  یپا  یت  بدی دار  ترتیابند.  اداره ی ن  ها  یب  تغین  ی روزام  ی سازمان  سمت  ییازمند  پارادایربه  جدیک  است؛  ی م  د 

ند، بلکه  یبیبالا نم  یبا مهارت ها و روابط اجتماع  یو کارکنان  یاب، حق انحصاریرا فقط در داشتن منابع کم  یت رقابتیکه مز  یمیپارادا

 داند.  یمثبت را لازم م یروانشناخت یت هایبا ظرف یوجودکارکنان

ان  یعنوان کرد و ب  یروانشناخت  یه  یکرده و آن را سرما  یسازمان معرف  ی را برا  ی دیجد  یه ین مطلب سرمایان ایبا ب  3فرد لوتانز 

ه ها دانسته و معتقد است سازمان ها با وجود  یر سرما یه را فراتر از ساین سرمایه است. او این سرمایدار در گرو ایپا  یت رقابتینمود که مز

 
1 Castro 

2 Psychological Capital(Psy Cap) 

3 Luthans 
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رقابت موفق    یداشته باشند، در صحنه    ینیسطح پائ  یروانشناخت  یهیسطح بالا، چنانچه سرما  یو انسان  ی، اجتماعیداقتصا  یه هایسرما

 (.1391زاده و کاهه،  یمنش،تق ینخواهند شد)رضائ

با پشتکار را سرما  زه یت، مبتنی بر تلاش انگیدن به موفقیط و احتمال رسیابی مثبت از شرایارز ناختی  روانش  یۀمحور و همراه 

مثبت، براساس   یک حالت روانشناختیبه عنوان    یه روانشناختی(. موضوع سرما1401نژاد،    یو سجاد  یف کرده اند)محمودیمثبت تعر

رفتارسازمان گرد  یمفهوم  ارائه  اش  همکاران  و  لوتانز  توسط  و  گرا  سرمایا  .(2013د)وانو،یمثبت  مفهوم  ین  به  واقع  در  کس  "ه    یچه 

ز اشاره  یتوسعه و رشد است ن   یبرا  یازه یبرانگ  یکه مبتن  –خود ممکن    –  "د؟  ید بشویخواه  یم  یچه کس"و    –  یخود واقع  –  "د؟یهست

 (؛1،2015م و همکاران ی، به نقل از برق2007یباشد)لوتانز و آوول یل میها و ابعاد ذ  یژگیو ی کند و دارایم

 ز. یف چالش برانگیت در وظایموفق یلازم برا یانجام تلاش هاداشتن اعتماد در  :2ی خودکارآمد -1

 نده. یت در حال و آیک اِسناد مثبت درباره موفقیجاد یا :3ی نیخوش ب -2

 ت.یبه موفق یابیل به اهداف و دستین یرها برایر مسییر اهداف و در صورت لزوم تغیثابت قدم بودن در مس :4ی دوارید/امیام -3

مثبت،    یدادهایرو  یا حت یها و    ی ت به هنگام احاطه شدن توسط مشکلات و سختیبه موفق  یاب یتر در دستش یتلاش ب  :5ی آورتاب  -4

 ش تر. یت بیشرفت ها و مسئولیپ

 

 

 
1 Berghim & et al 

2 .Efficacy 

3 .Optimism 

4 .Hope 

5 .Resilience 

 ی انشناخترو یه ی. ابعاد سرما1شکل 
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سرما کل  است  شده  مجموعیمشخص  از  بزرگتر  روانشناختی  ام  یاعضا  ۀه  است  خودکارآمدیدواری خودش  خوشی،  تاب  یب،  و  نی 

طور مجزا    دارند تا زمانی که به   ی شتریار بیر بسیشود، تأثمی  طور همزمان توجه ها به ن مؤلفه یکه زمانی که به تمام ا  ی است. به طور یآور

ند مشارکتی  یک فرآیق  یعمل ازطر  ی بخشند و فرد را براها به زندگی فرد معنا مین مؤلفه ی(. ا2020،  1رند)اوکانیگرار میمورد توجه ق

 (.2019، 2و همکاران یفیرشریکنند)مآماده می

 ؛ 3ی بهره ور

د آنها مورد استفاده قرار گرفته یتول  یکه برا  یزان منابعی ه )برون داد( و مد شدی ان مقدار کالا و خدمات تولینسبت م  یوربهره 

 (. 1400راد و همکاران، یدهد)ه یقرار م ی)درون داد( است را مورد بررس

ن  یخود و هم چن  ی و تجربه ا  ی، عمل یدگاه فکریربط با توجه به دی ذ  ی شمندان و سازمان هایک از صاحبنظران، متخصصان، اندیالبته هر

ن ی(که دو مورد از پرکاربردتر1391،یاقدام نموده اند)نوکاباد  یاز بهره ور  یفیتعر  ی که در آن قرار گرفته اند، به ارائه    یط زمانیراش

 باشد؛یل میف مذکور به شرح ذیتعار

همکاریتعر سازمان  بهره 4اروپا  یاقتصاد  یهایف  قسمت خروج  یور:  خارج  از  است  تولی)میعبارت  بر  یزان  عوامل    یکید(  از)کل( 

 د.ی تول

ن به  ین سازمان، همچنیف این تعرید. در ای ک از عوامل تولیدرجه و شدت استفاده موثر از هر    یور، بهره 5اروپا   ی وراز نظر آژانس بهره 

فش را هر  یتواند کارها و وظایدگاه است که براساس آن هر فرد می ک نوع طرز تفکر و دی  یور  ن نکته اشاره شده است که، بهره یا

 (.1399، یریروز انجام دهد)نصیروز، بهتر از د

به کار رفته به    ید با داده هایستم تولیک سیحاصل از    ین ستاده ی ب   ی عبارت است از رابطه    یور:  بهره   6کار   یالمللن یف سازمان بیتعر

 د آن ستاده.ی منظور تول

و    یو کار گردد، در نظر گرفت)استنست  یکه موجب بالا رفتن سطح زندگ  یک فرهنگیرا بعنوان    یتوان بهره ور   یگر، م ید  یفیدر تعر

 (.2020، 7بوریشول

ار اشاره  ینه از منابع در اختیبهتر و به  یبه استفاده   ییباشد که کارآیم  1یو اثربخش  8یی  کارآیِاصل  یدو مولفه   یدارا  یوربهره 

نیهم به درجه و م   ینموده و اثربخش تعیزان  اهداف  به  بست یی ل  اشاره دارد.  به ان شده  نسبت خروجیه  به همه   ین که ما  عوامل    یها را 
 

1  .  Okun 

2  .  Mirsharifi et al 

3 .Efficiency 

4 Organization for European Economic Cooperation (OEEC) 

5  . European Productivity Agency(EPA) 

6 International Labor Organization(ILO) 

7  . Estanesti, S., & Sholibour 

8 Effectiveness 
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عامل  ی تول چند  فقط  ید)خدمت(،  تولیا  عامل  باش ی ک  داشته  نظر  در  مفاهید)خدمت(  بهره یم،  بهره یِورم  و    یکلیِورکل، 

عاملیجزئیِوربهره  می)تک  مطرح  ا  ی(  در  و  میشوند  بهره ین  شاخص  2ی انسان  یرو ین  یوران  که صرفا    یبعنوان  عوامل    یکیاست  از 

 دهد.یقرار م ی( را مورد بررسیانسان  یروید)ن ی تول

بهره یم  یوربهره  مثل  مختلف  ابعاد  از  سرمایانرژ  یورتواند  نی،  تجهیانسان  یرویه،  بررسی،  مورد  و...  گ  یزات  رد. یقرار 

انسان  یوربهره  به کارگیاز مهمتر  یکی  یمنابع  بوده و  ابعاد آن  بهره یر منابع نیح سایصح  یرین  بودن آن است)قراچورلو و  ز درگرو  ور 

  (.1400نهر،  یقهرمان

ن  ی ( که بر اساس ا4و یاست)مدل اچِ  3ت یو گلد اسم  ی، متعلق به هرسیانسان  ی روین  یات در بهره ورین نظریاز مشهورتر  یکی

 (:8-2ت عملکرد اثر بخش است )نموداریریر مربوط به مدیا متغیبعد  7شامل  یانسان  یروین  یه، بهره ورینظر

ف گفته  یک تکلیز یت آم یروان در به انجام رساندن موفقیپ  ی، به دانش ومهارت هاییاصطلاح توانا )دانش و مهارت(: 5یی توانا -1

 شود. یم

روان،  یآن که پ  یشود. برا  یانجام کار گفته م  یکار، محل و چگونگ  یرش نحوه یدرک و پذ  ا تصور نقش(:ی)درک    6وضوح  -2

اهداف و    یت هاین مقاصد و اهداف و اولویدن به ای رس  ی د مقاصد و اهداف عمده، نحوه  یاز مشکل داشته باشند با  یدرک کامل

   ق دهند.ن شده سوییح و واضح باشد تا بتوانند سازمان را به سمت اهداف تعیآن ها کاملا صر یمقاصد برا

ف  ی کامل کردن تکل  ی که برا  یلاتیل و تسهیشامل؛ بودجه، وسا  یت سازمانیاز عوامل حما  یبرخ   (: یت سازمانی)حما  7کمک  -3

 م باشد.یر مستقیا غیم ی تواند به صورت مستق یگرکه میر د یت لازم از جانب دوا یلازم است. حما

را که پاداش در بردارند را دنبال کرده    ی فی ش هستند که تکالین گرای ا  یدارا  ی عیردم به طور طبم  :   ل(یا تمایزش  ی) انگ  8زهیانگ -4

 ا ناملموس باشند. یتوانند ملموس  یبرگرداند. پاداش ها م یف رویر تکالیو از سا

شود. اگر   یگاه به گاه گفته م یها یعملکرد و بررس ی، به بازخورد روزانه یابیارز  )آموزش و بازخورد عملکرد(: 9ی ابیارز -5

 انه است.یر واقع گرایغ یش آگاه نباشند، انتظار بهبود عملکرد انتظاریاشخاص از مشکلات عملکرد خو

  ی ر در مورد منابع انسانیمات مدیبودن تصم  ی قیاصطلاح اعتبار به مناسب بودن و حق  پرسنل(:  ی)اعمال معتبر وحقوق  10اعتبار  -6

 گردد. یم اطلاق

 
1 Efficiency 

2 Human resource efficiency 

3 Hersey & Gold Smith 

4 ACHIEVE 

5 .Ability 

6 .Clarity 

7 .Help 

8.Incentive 

9 .Evaluation 

10 .Validity 
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لازم    یزهیت و انگی، وضوح، حما ییبا وجود توانا  یتوانند حت  یکه م  یآن دسته از عوامل خارج  ( : یط ی)تناسب مح  1طیمح -7

تأث  یبرا عملکرد  بر  هم  باز  موارد یشغل،  بگذارند.  قب  یر  تغیاز  رقابت،  شراییل؛  آئیر  بازار،  های ط  نامه  و یدولت  ی ن  تدارکات   ،   ...

 (. 1391ان و همکاران،ی، به نقل ازاعتبار1992و بلانچارد  ی)هرس

و ابعاد    یروانشناخت  یهیسرما  یرابطه   ی،  مطالعه یانسان  یرو ین  یورش بهره یان ضرورت افزایگفته و بش یباتوجه به مطالب پ

د.در  یکمک نما  یمنابع انسان  یندها یدر بهبود فرآِ  ها، به شرکتیاز سوالات اساس  یکیتواند بعنوان  ی،  میانسان  ی روین  یورآن، با بهره 

 د؛یف و اجرا گردیل، تعریشرکت گاز استان سمنان و با فرض ذ یآمار ی ق حاضر در جامعهین راستا تحق یا

 رابطه وجود دارد. یانسان یرو ین یورو ابعاد آن بابهره   یروانشناخت یهین سرمایب

 
  نه پژوهش یشیپ

قات انجام  یتحق  یده است، مشخص شدکه عمده یها در ادامه گزارش گرداز آن  یاه نمونهانجام شده ک  یهایبا بررس

  یسازمان  یرهایر متغیبا سا  یانسان  یرو ین  یورا بهرهی  یروانشناخت  یهین سرمایب  یرابطه  ی ، به مطالعهیمورد بررس  ی نهیشده در زم

  ی رانیا  یدولت  ی هادر شرکت  یانسان   یرو ین  ی وررا در رابطه با بهره  یروانشناخت  ی هیما نقش سرمایکه مستق  یپژوهش  و   پرداخته شده

بررس نگرد  ی مورد  مشاهده  دهد  ایقرار  و  اید  به  پرداختن  هدف  با  پژوهش  در  ین  اشاره  مورد  شکاف  پرکردن  و  موضوع  ن 

 به اجرا درآمد.  یدولت  یها شرکت

هاا پژوهش  جمله  ا  ی ز  شده  امیانجام  نژاد)  ی رخانینکه؛  عارف  پژوهش1391و  در  تحل  ی (،  تأثیبه  شهروندیل  رفتار    ی ر 

نتا  یاجتماع  یه  یبر سرما  ی روانشناخت  یه  یو سرما  یسازمان پرداختند و  ایدر دانشگاه اصفهان  پژوهش حاکیج  تا  ین  تاثییاز  ر ید 

به    ی قیدر تحق  ز،ی( ن1393و همکاران)  ی بوده است. عماد  یاجتماع  ی ه  یبر سرما  یروانشناخت  ی ه  یوسرما  ی سازمان  ی رفتار شهروند

ج آن  یکارکنان آموزش و پرورش شهرستان مرودشت پرداختندکه نتا  یبا عملکرد شغل  یروانشناخت  ی ه  ین سرمایب  یرابطه    یبررس

 وجود دارد.  یمعنادار یرابطه   یبا عملکرد شغل یروانشناخت  ی ه ین سرماینشان داد، ب

در کارکنان    یشغل  یبر فرسودگ  یه روانشناختیر سرمایتاث  ی ق خود به بررسی(، در تحق1399وسف وند)ی فرجاد و    یرجب

ا  یانتظام  یفرمانده به  البرز پرداختند و  نتیاستان  بر فرسودگ  یه روان شناختیدند که سرمایجه رسین  ابعاد آن  کارکنان    یشغل  یو 

 .کند یم دایکاهش پ ی، فرسودگیو تاب آور ین ی، خوش بیدوار ی، امیش خودکارآمدیبا افزا یعنیدارد؛  یر منفیتاث

ت«  یو خلاق  یمشترک، تعهد سازمان  یوند رهبری؛ پی جمع  یه روان شناختیبا عنوان »سرما  ی(، پژوهش2018)2وو و چنب 

  ی ، نقش مهمیجمع  یه روان شناختیمشترک و سرما  یاز آن است که رهبر  ی ج حاکیوان انجام داده اند که نتایدر صنعت هتل تا

 .نه هتل دارندیت در زمی و خلاق یتعهد سازمان یدر ارتقا

«   یت منابع انسانیرید در مدیجد  یکرد یرو  یروانشناخت  یه  یبا عنوان »سرما  ی(، در مقاله ا1392و همکاران)   ین راستا، تجر یدر ا

ادب و  مفهوم  مرور  مدیبه  سرما  یتیریات  موضوع  بر  همچن  یروانشناخت  ی ه  یحاکم  و  همکاران)یپرداختند  و  فروهر  در  1392ن   ،)

مد  یمطالعه    « عنوان  با  سرمایریخودشان  رو  یروانشناخت  یه  یت  مزینو  یکردیسازمان؛  خلق  به  رقابتین  تشریت  به  مفهوم  ی«  ح 

 ان ضرورت و ابعاد آن پرداختند.ی، بیروانشناخت یه  یسرما

 
1 .Enviroment 

2  .  Wu & Chenb 
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ان و با مطالعه  یدانش بن  یدر سازمان ها  یانسان  یرو ین  یبهره ور  ی بررو  ی نقش فرهنگ سازمان  یابیبه ارز  یقی(، در تحق1393)یفتح

  ین وجود رابطه مثبت و معنادار میان مولفه های فرهنگ سازمانی  ج حاصله مبیستم پرداخت که نتایدرشرکت همکاران س  یمورد  ی

اوِل انسانی در کارکنان شرکت همکاران سیستم بوده است.  نیروی  با بررس2018)1ن و همکاران یبا بهره وری  بر  عوام  ی(،  ل موثر 

تواند  یو  و بازخورد م  ی، استقلال شغلیت شغلی، هوی، نشان داد، تنوع مهارتیشغل  یزهیانگ  یگر  یانجیعملکرد کارکنان با نقش م

ت  یریر مدیق خود به تاثی(، در تحق1401و همکاران)  یدرگاه  .بگذارد  یبرجا   یر معناداریتأث  یانسان  یروین  یوربر عملکرد و بهره

ن مساله  ین این پژوهش مبیج ایران پرداختند که نتایا  یدر دانشگاه علوم پزشک  یانسان  یروین  یو بهره ور  ینمندسازاستعداد بر توا 

 ر دارد.یتاث  یانسان  ی روین  یورش بهرهیها در افزاآن  یو رفتار  یشناخت  یها یژه توانمندسازیت استعداد کارکنان بویریبود که مد

ن نیجریدر کشور  آزوتانیه  همکا  یز،  م2020)2ران و  در  دانشگاه  331ان  ی(،  کارکنان  از  ا  یالتیا  یها نفر  شرق  تاثیدر  ر  ین کشور، 

 گزارش کردند. یانسان یروی ن یورت استعداد را بر بهرهیریمد

با    یژوهشدر مراکز پ  ی انسان  ی ه هایسرما  یعوامل مؤثر بر بهره ور  یق خود به بررسیز در تحقی(، ن1392)یروح اله قابض

نتا  ی مورد  ی مطالعه   و  پرداخت  نفت  صنعت  پژوهشگاه  ش ی در  داد؛  نشان  پژوهش  هایج  پرداخت،  یرهبر   ی وه  نظام  آموزش،   ،

 ر دارند. یدر پژوهشگاه صنعت نفت تأث یانسان یه ها یسرما یح، بر بهره ور یصح یاب ینش و کاری، گزیساختارسازمان

بر روی رتحق(، د2021)3بلوچ و همکاران  دولت  14آموختگان  دانش  ی ق خود  ا  یدانشگاه  نتیبه  رسین  دند که عوامل  یجه 

  یورت تاهل و ... ، بر بهرهیت اشتغال، وضعیت، محل سکونت، وضعیل؛ سن، جنس، نژاد، ملیاز قب  ی ت شناسیا جمعی  ی دموگراف

 ر داشته است. یشان تاثمورد مطالعه  یدر جامعه یانسان یروین

 یعتیمارستان دکتر شریکارکنان ب  یعوامل موثر در بهره ور  یخود به بررس  ی(، در مطالعه  1390همکاران)  ان ویاعتبار

  ی روین  ی ش بهره ورین عامل در افزایزش به عنوان مهمتریمورد مطالعه، انگ  ی ق نشان داد در جامعهیج تحقیاصفهان پرداختند که نتا

 بوده است.  یانسان

  ی در نمونه ا  یانسان  یرویبا عملکرد ن  یروانشناخت  یه  یسرما   یرابطه    یبه بررس  ی(، در مطالعه ا2005)  4لوتانزو همکاران

و تاب   ینید، خوش بیق نشان داد که سه بعد امین تحقیج این پرداخته و نتایکشور چ  یو خصوص  یدولت  یاز کارگران سه کارخانه

 باشند.  ی اثر گذار م یانسان ی رویبر عملکرد ن ی، به طور قابل توجهیروانشناخت  ی هیاز ابعاد سرما یآور

با بهره ور   یروانشناخت  یه  یسرما  یرابطه    یخود به بررس  ی(، در مطالعه  2010)  5والومبوا و همکاران    یرو ین  یرهبران 

نتایدر قشر پل  یانسان روان  ین پیدر ب  یانسان  یروین  یوررهبران با بهره  یروانشناخت  یهیزان سرماین میج نشان داد بیس پرداختندکه 

  یروین ی با بهره ور یروانشناخت ی ه یسرما  یرابطه   یق به بررسی (،در تحق2011) 6وجود دارد. پترسون وهمکاران  ی معنا دار ی رابطه

 
1  .  Evelyne et al 

2  .  Azotani & et al 

3  .  Baloch & et al 

4 Lothans & et al 

5 Walumbwa 

6 Peterson & et al 
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مثبت متشکل از    یروانشناخت  یه  یتار سرماق نشان داد ساخیج تحقیپرداختند که نتا  یمال  یک شرکت خدمات مشاورهی در    یانسان

  ی داشته و منجر به ارتقا  یمعنا دار  ین مجموعه رابطه  یا  یانسان  یرو ین  یبا بهره ور  یو تاب آور  ینید، خوش بی، امیخوکارآمد

 گردد.  یافراد م ینیو ع  یعملکرد ذهن

 
 پژوهش یروش شناس

ش  ازنظر  حاضر  پژوهش  توصداده  یآور جمع  یوهیروش  تحق  یفیها  نوع  از  و  همبستگیبوده  م  یقات  شمار    رود. یبه 
نان  ینفر بوده اند که جهت اطم148شرکت گاز استان سمنان و جمعاً     یه کارکنان رسمین پژوهش شامل کلیدر ا  یآمار  یجامعه

تمام بازگشت  از  تعداد    یخاطر  ها،  توز  120پرشنامه  نهایپرسشنامه  پرسشنامهیع و در  از حذف  قابیغ  یهات پس  با  ر  استفاده و  ل 
 ل مد نظر قرار گرفت. یپرسشنامه جهت تحل 107استناد به جدول کوکران، تعداد 

مطابق جدول  -کرت و در دو بخشیل  یانهیگز  7ف  یکه براساس ط   یسوال  50  یاز از پرسشنامهیها نداده  یگردآور  یبرا
 د.یآماده شده بود،  استفاده گرد -1شماره 

 
 
 

 
 ی انسان ی روین یورو بهره  یه روانشناختی. ابعاد سرما1 جدول 

 ی ائیب پایضر

 کرونباخ(  ی)آلفا
 مفهوم ابعاد  )شماره سوال( 

 

 

 

0.885 

 ی توانائ  1-2-3

  یرو ین یبهره ور 

 یانسان

  یهی)برگرفته از نظر

 ت( یو گلداسم یهرس

 درک و شناخت 4-5-6-7

 یت سازمانیحما 8-9-10-11

 زش یانگ 12-13-14-15

 بازخور  16-17-18-19

 اعتبار 20-21-22-23

 یسازگار 26--24-25

 

0.883 

 یخودکارآمد 1-2-3-4-5-6

 یه روانشناختیسرما

 )لوتانز(

 ی دواریام 7-8-9-10-11-12

 ی تاب آور 13-14-15-16-17-18

 ی نی خوش ب 19-20-21-22-23-24

 

روا سنجش  منظور  علسوا  یی به  پرسشنامهیلات،  آنکه  نظررغم  و  محققان  توسط  اسـتفاده  مـورد  شههیهای  ری  یپردازان 

همچنـیتدو و  بسـین  در  تحقین  از  ایاری  محتـوای  اعتبار  است،  شده  بکارگرفته  اسـاتیقات  توسـط  دوبـاره  هـا  پرسشـنامه  د،  یـن 

ز  یسـوالات ن  ییـاین پایـید قرار گرفت و بـرای تعیید تاگاز مور  ی شرکت مل  ین صاحبنظران سازمانیو همچن  ی صاحبنظران دانشگاه

  ییایب پایع شد. ضریـان اعضـای جامعـه آماری توزیپرسشـنامه در م  30ن منظـور تعـداد  یاز روش آلفای کرونباخ استفاده و به هم
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  یه رواشناختیگرفت. )پرسشنامه سرماد قرار  ییمورد تا  0.7،  در سطح بالاتر از حداقلِ  1  یهر دو پرسشـنامه مطابق با جدول شماره

 (. 0.885زین یانسان یرو یوری نو پرسشنامه بهره 0.883

بررس از  پا  یی روا  یپس  اندازه  ییایو  تجزیریگابزار  منظور  به  تحلی،  و  هایه  داده  آور  ی ل  نمره  ی جمع  ابتدا    ی شده، 

ن نوع  ییج بمنظور تعیرنوف، مراتب نرمال بودن نتایماس-ک از ابعاد را محاسبه نموده و سپس با استفاده از آزمون کولموگروفیهر

 ن عوامل، مورد آزمون قرار گرفت. یب یآزمون همبستگ

 

 

 رنوف عبارتند از : یاسم-آزمون کولموگروف   یه هایفرض

 H0ع مورد نظر نرمال است = یتوز

 H1ست = یع مورد نظر نرمال نیتوز

 ی ه روانشناختیر سرمایرنوف ابعاد متغیماس -. آزمون کولموگروف2جدول  

  یی توانا درک و شناخت یت سازمانیحما زش یانگ بازخور  اعتبار یسازگار

 Zآماره  1.513 1.241 1.797 1.082 1.260 1.147 1.047

 sigمقدار 0.061 0.092 0.063 0.192 0.083 0.144 0.223

 

 

 ی ه روانشناختیر سرمایرنوف ابعاد متغیسما-. آزمون کولموگروف3جدول  

  یخودکارآمد ی دواریام ی تاب آور ی نی بخوش

 Zآماره  1.798 0.874 1.422 1.330

 sigمقدار 0.053 0.429 0.085 0.058

 

ها  ع آنیتوان گفت که توز  یباشد،  م  یدرصد م  0.05عوامل بزرگ تر از    یتمام  (sig)ی نکه سطوح معنا داریبا توجه به ا

 د. یرسون استفاده گردین عوامل هر کدام، از آزمون پیب ین همبستگییجه بمنظور تعیمال بوده و در نتنر

 رسون : یپ یآزمون همبستگ  یه هایفرض

             ρ  :H0=0     وجود ندارد یمعنادار یهمبستگ

 ρ  :H1≠ 0   وجود دارد   یمعنا دار یهمبستگ
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 ی انسان ی روین ین ابعاد بهره وری ب یستگب همبی. ضر4جدول  

 

 

 

 ی روانشناخت یه ین ابعاد سرمای ب یب همبستگی. ضر5جدول  

 

   

 

 

 

 

 

  ی( تمامsig)  ی، سطح معناداریروانشناخت  ی ه  یو سرما  ی انسان  ی روین  ی ورابعاد بهره  یتگنکه در آزمون همبسیبا توجه به ا

  یرو ین  یورابعاد بهره  ین تمامی معنا دار ب  یرد شده و وجود همبستگ  H0درصد بوده است، فرض  0.05عوامل فوق الذکر کمتر از  

 د قرار گرفت. ییمورد تا  یروانشناخت ی ه یو سرما یانسان

 د. یون استفاده گردیق از آزمون رگرسیتحق یو فرع  ی ات اصلیزمون فرضآ یتا برا ینها

 

 ر یابعاد متغ یی توانا درک و شناخت  ی ت سازمانیحما زش یانگ بازخور  اعتبار ی سازگار

 ی توانائ  1 0.378 0.350 0.498 0.483 0.486 0.250

 درک و شناخت 0.378 1 0.346 0.584 0.410 0.517 0.427

 یسازمانت یحما 0.350 0.346 1 0.648 0.577 0.437 0.203

 زش یانگ 0.498 0.584 0.648 1 0.708 0.708 0.468

 بازخور  0.483 0.410 0.577 0.708 1 0.578 0.291

 اعتبار 0.486 0.517 0.437 0.708 0.578 1 0.467

 یسازگار 0.250 0.427 0.203 0.468 0.291 0.467 1

 ر یابعاد متغ ی خودکار آمد  یدواریام یتاب آور ی نیوش بخ

 یخودکارآمد 1 0.756 0.494 0.511

 ی دواریام 0.756 1 0.590 0.663

 ی تاب آور 0.494 0.590 1 0.554

 ی نی خوش ب 0.511 0.663 0.554 1



 57 22  یاپیشماره پ/شعبانی و رحیمیان  /یت بازرگانیرین مدینو یهاه نگرش ینشر  
 

 ق؛ یتحق یه هایفرض

 H0وجود ندارد =  ی خط ی رابطه یانسان  یروین یوربا بهره یه روانشناختین ابعاد سرمایب

 H1وجود دارد =  ی خط ی رابطه یانسان  یروین یوربا بهره یه روانشناختین ابعاد سرمایب

رگرس  ی وه  یش  ایکار  بایون  نخست  که؛   است  گونه  معنین  رگرس  یدار  ید  مدل  ایکل  که  شود  آزمون  با  یون  کار  ن 

ز از  ین بخش نیبشود، که ا  یمستقل بررس  یر هایب متغیتک تک ضرا  ی دار  ید معنیصورت گرفته و سپس با  ANOVAجدول  

 (. 1391،یومیو فعال ق یگردد)مومن یب انجام میق جدول ضرایطر

ن  یو همچن  0.003برابر با    یانسان  یروین  یورر بهرهیمتغ  یبرا   ANOVAآزمون    یدار   یه، سطح معن ج حاصلیبر اساس نتا

با     یروانشناخت  یه  یر سرمایمتغ  ی برا نت  0.001برابر  و  مبیبود  ایجه حاصل شده  مدل رگرسی ن موضوع گردین  توانسته  ید که  ون 

 ح دهد. ی رگذار است، توضیتاث یانسان  یروین  یبر بهره ور یختروانشنا یه  ین مفهوم که سرمایر وابسته را بدیرات در متغییتغ

ک از  یر هر  ی، مقادیانسان  یرو ین  ی و تک تک ابعاد آن بر بهره ور  یه روانشناختیر سرمایمتغ  یرابطه    ی به منظور بررس

 باشد؛  ی م 6شرح جدول ات متناظر با آن بعد به یج آن همراه با فرضینتا ی ون قرار گرفت که خلاصه ین ابعاد مورد آزمون رگرسیا

 ق یات تحقی. فرض6جدول  

 ات یفرض
ب یضر

 اثراستاندارد

beta. 

سطح معنا  

 یدار

 ندارد.  یر معنا داریتأث  ی انسان ی روین یبر بهره ور  یخود کار آمد

 دارد.  یر معنا داریتأث  ی انسان ی روین یبر بهره ور  یخود کار آمد
0:0 =H

 

0:1 H 

0.342 0.014 

 ندارد.  یر معنا داریتأث   یانسان یرو ین یبر بهره ور یدواریام

 دارد یر معنا داریتأث   یانسان یرو ین یبر بهره ور یدواریام
0:0 =H

 

0:1 H 

0.410 0.517 

 ندارد.  یر معنا داری تأث ی انسان یروین  یربر بهره و  یتاب آور

 دارد یر معنا داری تأث ی انسان یروین  یبر بهره ور  یتاب آور
0:0 =H

 

0:1 H 

0.258 0.027 

 ندارد.  یر معنا داری تأث ی انسان یروین  یبر بهره ور ینی خوش ب

 دارد. یر معنا داری تأث ی انسان یروین  یبر بهره ور ینی خوش ب
0:0 =H

 

0:1 H 

0.288 0.022 

 
 پژوهش  یهاافتهی

 یروین یوربر بهره یروانشناخت  یهینکه سرمایبر ا  یق مبنیتحق  یاصل  یه  یون، فرضیج حاصله از آزمون رگرسیبراساس نتا
 ین ــیبو خــوش یآور، تابیر ابعادِ؛ خودکارآمدیتاث ی، معنادار 6 یج جدول شمارهید قرار گرفت، و با توجه به نتاییمورد تا  یانسان
د قــرار یی ــمــورد تا یانســان یروی ــن یوربر بهره 0.005کمتر از  یو سطح معنادار  0.288و    0.258،  0.342؛یِب اثر بتایب با ضریبه ترت

 د نشد.ییتا  یانسان  یروین یوربر بهره یروانشناخت  یهیر سرمایاز ابعاد متغ یکیبعنوان    یدوارین امیمعنادار ب  یگرفت و وجود رابطه
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 قیات تحقیج آزمون فرض ی. جدول نتا7جدول  

 جهینت هینوع فرض اتیفرض

  یرابطه معنا دار یانسان یروین یبا بهره  ور یروانشناخت یه ین سرمایب

 وجود دارد. 

 ی اصل
 د شد ییتا

وجود   یرابطه معنا دار  یانسان یروین  یبا بهره  ور ین خودکارآمد یب

 دارد 

 یفرع
 دشد ییتا

وجود   یرابطه معنا دار یانسان   یروین یبا بهره  ور  یدوارین امیب

 دارد 

 یفرع
 رد شد 

وجود   یرابطه معنا دار یانسان  یروین  یبا بهره  ور ین تاب آوریب

 دارد. 

 یفرع
 دشد ییتا

وجود   یرابطه معنا دار یانسان  یرو ین یبا بهره  ور  ینین خوش بیب

 دارد. 

 یفرع
 دشد ییتا
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در    یانسان  یروین  یو بهره ور  یروانشناخت  یه  یسرما  یرهایک از متغی ت ابعاد هریوضع  ی ق بررسین تحقیاز اهداف ا  یکی

قرار    ی مورد بررس  3آن را با عدد    یک جامعه استفاده و تساو ین  یانگین منظور از آزمون میشرکت گاز استان سمنان بود که بد

 باشد: ی ،  م8 یج به شرح جدول شمارهی نتا یگرفت که خلاصه  

 ک جامعه(ین یانگیر ها )آزمون میک از متغیت مناسب بودن ابعاد هریوضع ی. بررس8جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نتا به  تمامیانگیک جامعه، مین  یانگیج حاصل از آزمون میبا توجه  قرار   3الاتر از عدد  ب  یروانشناخت  یهیابعاد سرما  ین 

ا ت  ی، حمایدر شرکت مذکور دارد. اما ابعاد توانائ  یروانشناخت  ی هیت ابعاد سرمایانگر مناسب بودن وضعین موضوع بیداشته که 

باشد که  ین می از ا  ی بود که حاک  3ن تر از عدد  ین ابعاد پائیانگیم  ی انسان  ی روین  یر بهره ور یدر متغ  ی، بازخور و سازگاریسازمان

  ی روین  ی ر بهره ورین بعد درک و شناخت از متغیرد. همچنیها در نظر بگرا بمنظور بهبود آن  یست اقدامات یبایت مذکور مشرک

 ر ابعاد مورد مطالعه قرارداشتند. یبه نسبت سا یار مطلوبیت بسیوضع ی دارا یروانشناخت یه ی از سرما ی ، و خودکارآمدیانسان

 

 

 

 

 

ار یمع یخطا

 ن یانگیم

تعداد داده   ن یانگیم ار یانحراف مع

 ها

 ریمتغ ر یابعاد متغ

 ی توانائ  107 2.2849 0.50357 0.04868

بهره ور 
ین ی

رو 
 ی

انسان
 درک و شناخت 107 3.1472 0.56002 0.05414 ی 

 یت سازمانیحما 107 2.6729 0.76588 0.07404

 زش یانگ 107 3.1098 0.62493 0.06041

 بازخور  107 2.9556 0.80228 0.07756

 اعتبار 107 3.1217 0.78280 0.07568

 یسازگار 107 2.2849 0.50357 0.04868

 یخودکارآمد 107 4.1446 0.55022 0.05319

سرما
ه ی

روانشناخت ی
 ی 

 ی دواریام 107 3.8144 0.55494 0.05365

 ی تاب آور 107 3.6093 0.44604 0.04312

 ی نی خوش ب 107 3.8208 0.46537 0.04499
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 شنهادها یو پ یریجه گینت
نتابا توج ایه به  ارائه شده در  از  ی و هر  یروانشناخت  یه  یسرما  ی برا  t  ی که قدر مطلق آماره  یین مقاله، از آن جایج  ک 

 د قرار گرفت. ییدرصد مورد تا  95نان یر وابسته در سطح اطمیر مستقل با متغین متغیبود، وجود رابطه ب 1.96ابعاد آن بزرگتر از 

در شرکت گاز استان سمنان   ی انسان  یرو ین یبا بهره ور  یروانشناخت یه  یه سرماتوان گفت ک یدرصد م  95نان یلذا با اطم

با بهره   یروانشناخت یه  یر سرمایم متغیمستق  یاز رابطه  ی( حاک0.469ب استاندارد= یر)ضرین متغیب ا یرابطه داشته و مثبت بودن ضر

 باشد.  ین شرکت میدر ا ی انسان ی روین یور

 توان برشمرد؛ یق مین تحقیا  یهاافتهی یل و بررسیتحل یجهیل را در نتیبه شرح موارد ذ یرد شنهادات کاربیپ ی در ادامه برخ

که تواند منجر به    یو مل   ی، مذهبینید  یه بر اعتقادات و باورها یبا تک  یف شغلیب کارکنان به انجام کارها و وظایترغ -1

 بشود.  یانسان یروین  یسطح بهره ور یدر سازمان و ارتقا  یاخلاق یارزش ها  یتوسعه

ها   ییالگوها  ی ارائه   -2 سازمان  ا  یاز  در  کارآمد  افراد  و  شناسایموفق  منظور  به  ها  سازمان  الگوها  یین  و    یاستانداردها 

 . یانسان یروین  یسطح بهره ور یو ارتقا  ی با هدف الگو بردار یو رفتار یتخصص

جاد تنوع درکار و  ی مرتبط، ا  یآموزش   یدوره ها   یق برگزاریت حس اعتماد به نفس و عزت نفس کارکنان از طریتقو -3

  یی کارها در حد توانا  ین واگذاریها بشود و همچنآن  ی برا  یدیجد  ی که منجر به کسب تجربه    یطیفراهم نمودن شرا

 تواند سطح عزت نفس و اعتماد به نفس کارکنان را بالا ببرد.  یز آن میت آمیک، که انجام موفقیهر

 کارکنان.   یط کاریل استرس زا در محتلاش در جهت کاهش عوام -4

 ط کار.ی کارکنان در مح  یتوجه به بهداشت روان -5

انجام   ی در راستا ی کاربرد  ییده هایافت ایتواند ضمن در یو ... که م یل طوفان فکر یاز قب  یشیجلسات هم اند  یبرگزار -6

 را در کارکنان بوجود آورد.  یندی احساس خوشا یت سازمانیمامور

 ط کار. یت کار و رفتارشان در محیفیمناسب به کارکنان در خصوص ک یازخوردهاب ی ارائه  -7
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 منابع  
آذربایاعتبار اکبر؛  کریجانیان،  صالحی،  سع  ی م؛  امیزاده،  هنرمند،  ور1391ن)یرحسید؛  بهره  بر  موثر  عوامل  ا  ی (.  بر  ساس  کارکنان 

ت اطلاعات  یریمد  یپژوهش-یعلم  ی فهان(، فصلنامه  اص  یعتیمارستان دکتر شری:کارکنان بیمورد  ی)مطالعه     ACHIEVEمدل

 .7510تا  1047، صفحات 7 ی، شماره 9 یسلامت، دوره 

 .یبازرگان  یمطالعات و پژوهش ها ی، تهران: نشر موسسه یو بهره ور ییکارا یری(، اصول اندازه گ1384)ی،علیبدیم یامام

،  ی ت منابع انسانیرید در مدیجد یکردیرو  ی ه روانشناختی(. سرما1393ار)ی، خدایمانی،عباس و سلی، عباس؛ فرازی؛ نوروزی، مجتبیتجر

ملیاول کنفرانس  علی تحق  ین  سوم،  هزاره  در  توسعه  و  اسلام  ی ق  آزاد  دانشگاه  کتول،  عل  یآباد  کتول.    ی واحد  آباد 
RDTM01_308.html-RDTM01-erhttp://www.civilica.com/Pap 

 . یت دولتیری، تهران: نشر مرکز آموزش مدیرازیو محمود ش یت، محمد صائبیریق در مدیتحق ی(، روش ها 1401سکاران اوما)

 ، اصفهان: نشر ارکان.یمنابع انسان ی(، .بهره ور1393رج)ی، ایسلطان

حسیدرگاه بی،  مهدین؛  محمود؛  مهناز)یگلر،  بررس1401،  مدیتاث  ی(،  توانمندسازیریر  بر  استعداد  بهره   ی ت  در    یانسان  ی روین  یورو 

 . 255-272کم، شماره سوم، صص: یست و یش، سال بیه پایتهران، نشر یدانشگاه علوم پزشک

 59-77پنچ، صص:  -(، فصلنامه توسعه، سال پانزدهم، شماره پنجاه و 1399)یوسف وند،  مصطفیه؛ یفرجاد، حاج یرجب

 ستم(، تهران: نشر هستان. یر)چاپ بیفراگ یت بهره وریریل آن در سازمان ها:مدیه و تحل یو تجز ی (، بهره ور1392، شهنام)یطاهر

مرتضینوکاباد  ییعطا مد1391)ی،  اجرایری(،  کاربرد  یبهره ور  ییت  و  گرا  نظام  ها:نگرش  سازمان  بهره ور  یدر  نشر  یبه  اصفهان:   ،

 نوشته.

کارکنان آموزش و پرورش  یبا عملکرد شغل یسازمان یه روانشناختین سرمای(. رابطه ب1393) نی،کاترین، و فکریمه؛ لادن معی،فهیعماد

، بصورت یو فرهنگ  ی، مطالعات اجتماعیو روانشناس  یتیدار در علوم تربیتوسعه پا  ین کنفرانس سراسریشهرستان مرودشت، اول

راهکارهایکیالکترون مرکز  پا  یابیدست  ی،  توسعه  EPSCONF01-http://www.civilica.com/Paper-دار.  یبه 

EPSCONF01_760.html 
ت  یریو فناورانه، مجله مد  یعلم  یهادر سازمان  یمنابع انسان  یوربهره   یهان شاخصیی(، تع1400د)ینهر، جاو  یقراچورلو، نجف؛ قهرمان

 . 217-241کم، صص: یه شانزدهم، شماره شصت و ، دوریوربهره 

 . یت دولتیری، تهران:نشر مرکز آموزش مدیانسان  یروین  ی بهره ور  یارتقا یعمل یوه های(، ش1377ت )یرید مدیاز اسات یگروه

 .یعلم (.تهران: انتشارات 1391م)یرضا و کاهه،مریزاده،عل یمنش،بهروز؛ تق ی، ترجمه: رضائیه روانشناختیلوتانز فرد،  سرما

آوول فرد،  ج  یلوتانز  کارولیو    ی بروس  سرمایوسف  ام،  روانشناختین  تحول  یه  مز  ی سازمان:  رقابتیدر  انسانیسرما  یت  ترجمه:  یه   ،

 ژ.ی(، تهران:نشرآئ1392ان عبدالرسول و فروهر محمد)یدیجمش

سجادیمحمود فاطمه؛  مرض  ی،  السادات)ینژاد،  سرمایه1401ه  نقش  ارضا   یها(،  و  نامه    ینیازها  یروانشناختی  پژوهش  بنیادین، 

   41-60مثبت، سال هشتم، شماره سوم، صص:  یروانشناس

  ی ، فصلنامه  یمنابع انسان  یعوامل وثر بر بهره ور  ی(. بررس1393د، مهسا)ی ن و بشردوست جدیع دوست کومله، ابوذر؛ نظم فر، حسیمط

 .  66تا47  صفحات، 1393زمستان ، 4 یه ن، سال ششم، شماریدانشگاه امام حس   یت منابع انسانیریمد یپزوهش ها

 ، تهران: انتشارات راه دانش.ی:سطح سازمانیت رفتار سازمانیری(، مد1390د)یدمحمد و رمضان مجیس یمیمق

http://www.civilica.com/Paper-RDTM01-RDTM01_308.html
http://www.civilica.com/Paper-EPSCONF01-EPSCONF01_760.html
http://www.civilica.com/Paper-EPSCONF01-EPSCONF01_760.html
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 ، تهران: ناشرمولف.SPSSآمار با استفاده از  ی ل های(، تحل1401)یعل یومی،منصور و فعال قیمومن

ن کنفرانس  یع برق خراسان، سومیکارکنان شرکت توز  یبر تعهد سازمان  یه روانشناختیسرمااثر ابعاد    ی(، بررس1393م)یزاده،رح  ی مهد
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