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Abstract 

Today, banks have become one of the most important sectors of countries'' economies; Thus, banks 

provide resources for economic development and transformation, job creation, innovation and 

competition in any market. In this regard, the main goal of this research is to investigate the role of agility 

in the entrepreneurial decision-making of bank managers. The statistical population includes managers 

and experts of Sepe Bank branches in West Azerbaijan Province. This research is a developmental 

research and a type of quantitative-qualitative research. In the qualitative stage with 11 managers. 

Structural equation methods were used in a quantitative part. In this part, a closed-ended questionnaire 

with 28 primary items resulted from the qualitative stage of design and among the research community, 

which includes managers and experts in the administrative field of the province, according to the use of 

confirmatory factor analysis, the sample can be up to the limit. Acceptance continued for this exam, 

which included 145 people. In order to examine and confirm the validity of the entrepreneurial decision-

making questionnaire based on agility based on the dimensions and items extracted from the exploratory 

factor analysis, the second-order factor analysis model was used. According to the findings, the most 

important factors were entrepreneurial decision-making and economic factors, and the most important 

factors were the experience of failure in management, financial resources, and business intelligence.  
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تصمیم گیری کارآفرینانه برپایه چابکی: مطالعه موردی شعب بانک سپه  
5، رویا محمدی4،ادیب اقبالیار3 سید محمد کامل حسینی، 2،محمدمحسن صدر*1فولاد کوهزادی 

. ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه بازاریابی، مدیریت گرایش بازرگانی مدیریت دکتری  -* 1

استادیار، گروه فناوري اطلاعات ،دانشگاه پیام نور ،ایران ،تهران -2

 بانک سپه، تهران، ایران4دکتري مدیریت بازرگانی، مدیر شعب منطقه   -3

-کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی گرایش مدیریت بازاریابی، دانشگاه آزاد اسلامی، لرستان ، ایران4

-کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی گرایش مدیریت بازاریابی، دانشگاه آزاد اسلامی، آبادن، ایران5

 

 چکیده

 ،ییاشتغال زا ،یرا جهت توسعه و تحول اقتصاد یبانک ها منابع که،یاقتصاد کشورها مبدل شده اند؛ به طور یبخش ها نیاز عمده تر یکیامروزه بانک ها به 

 یبانک ها م رانیمد نانهیکارآفر یریگ میدر تصم ینقش چابک یپژوهش بررس نیا یراستا، هدف اصل نیکنند. در ا یم نیتأم یو رقابت در هر بازار ینوآور

 یو از نوع پژوهش ها یتوسعه ا قیتحق کیپژوهش  نیباشد. ا یم یغرب جانیسپه استان آذربا یوکارشناسان شعب بانک ها رانیشامل مد یباشد. جامعه آمار

پرسشنامه بسته پاسخ با  کیبخش  نیاستفاده شد در ا یمعادلات ساختار یاز روش ها ی. در بخش کمرانشدینفر از مد 11با  یفیاست. در مرحله ک یفیک-یکم

 یدییتا یعامل لیان که با توجه به استفاده تحلاست یریو کارشناسان حوزه مد رانیکه شامل مد قیجامعه تحق نیو در ب یطراح یفیمنتج از مرحله ک هیاول هیگو28

بر  یمبتن نانهیکارآفر یها یریگ میپرسشنامه تصم ییروا دییو تا یبررس نظورنفر بود. به م 145کرد که شامل  دایازمون ادامه پ نیا ینمونه تا سقف قابل قبول برا

 میعوامل تصم نیمهمتر یها افتهیمرتبه دوم استفاده شد. با توجه به  یعامل لیاز مدل تحل یاکتشاف یعامل لیاستخراج شده از تحل یها هیبراساس ابعاد و گو یچابک

 .شدند ییشناسا یو هوش تجار یمنابع مال ،یریتجربه شکست در مد زیها ن هیگو نیمهمتر وبودند  یو عوامل اقتصاد نانهیکارآفر یریگ

 .بانک سپه  یریمد  یچابک  یریگ میتصم ها:کلیدواژه

 استناد:

 یابیت بازاریریه مدینشر. شعب بانک سپه ی: مطالعه موردیچابک هیبرپا نانهیکارآفر یریگ میتصم(. 1402) .ایرو،  یمحمدو  بیاد ،اریاقبال وفولاد  ، یکوهزاد

  (.4)4،هوشمند

  10/02/1402 تاریخ دریافت: 22، پیاپی 4، شماره 4، دوره 1402، هوشمند یابیت بازاریریه مدینشر

 19/02/1402 تاریخ ویرایش: هوشمند یابیت بازاریریه مدینشرناشر: 

 24/06/1402 تاریخ پذیرش: نوع مقاله: علمی پژوهشی

 01/07/1402تاریخ انتشار:   نویسندگان ©
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  مقدمه

 قیعم یبا نگرش قتیروبروست. در حق یو اطلاعات یارتباط یها یدر عرصه اطلاعات و فناور یمیعصر حاضر با تحول عظ 

 یها ییو توانا نشیاز اطلاعات، ب حیدر دسترس بودن آن، استفاده مناسب و صح زانیحجم اطلاعات و م شیشود که با افزا یمشخص م

 یشناخت چگونگ ازمندیو بند حجم گسترده اطلاعات، ن دیاز ق یراستا آزاد نیدهد. در ا یرا نشان م ریمد کی یو برتر تیریمد یفیک

و  یخواهد بود )کرد نور یریگ میو کمک گرفتن از فنون تصم یاز تفکر خلاق و تفکر ارزش نهیو استفاده به یریگ میتصم ندیفرا

 یدگیچیموجود در کسب و کار و پ یشدن، ابهام ها یهاناز ج یناش یریرپذیو تحول ها، تاث رییتغ افتنی(. شدت 1399همکاران، 

باشد که در  ییپاسخ پرسش ها افتنی شتریب ریمد کیممکن است نقش  ن،یباشد. بنابرا یو سرعت م یتیریمد یسازگار ازمندین ط،یمح

 قتی(. در حق2011نور،یکرد)د یرویمتعارف پ یریگ میتوان از قواعد تصم یدر مورد آن ها نم ندیآ یم شیپ دیجد یها تیموقع

هر چند  یی(. با وجود مطالعه ها1988ساک،ی)اندیآ یبه کار م شتریو متلاطم ب داریناپا یها طیدر مح یبر چابک یمبتن یها یریگ میتصم

خلاء  یدارا یبر چابک یمبتن یریگ میانجام شده، اما تصم یشهود یریگ می( تصم2019، نسنتیو و ورای)وارت نهیاندک که در زم

دارد  یادیکشف نشده ز یهنوز جنبه ها یبر چابک یمبتن یریگ میاست که تصم نیموضوع ا نیا یاصل لیگسترده است. دل یقاتیتحق

آن چه تا کنون  نیو ... در انسان است. بنابرا یفظ، به خاطرآورتمرکز، ح ر،یادارک، تفس یندهایاز ناشناخته بودن ابعاد فرا یکه ناش

رفتار قابل  ایو  یگرفته شده به روش شهود یها میتصم جیو نتا طیو مشخصات برداشت شده از شرا ها یژگیشامل و شتریمطرح شده، ب

در  یبر چابک یمبتن یریگ میبه تصم ازین نانیعدم اطم طیدر شرا یریگ میجهت تصم نیباشد. بنابرا یم یشهود رانیگ میمشاهده تصم

پژوهش  نیهدف ا رانیمد یریگ میدر تصم ینقش چابک یموجود بررس یقاتیرشد که با توجه به خلا تحق یبه نظر م یضرور رانیمد

 باشد. یم

 قیتحق ینظر یمبان

تصمیم گیری کارآفرینانه مبتنی بر رویکرد توصیفی و کیفی است و دیدگاههای هنجاری کلاسیک و نئوکلاسیک تصمیم  فرایند

(؛ چرا که در رویکرد هنجاری فرض بر این است که 1396 ،یو کسائ یاریگیری عقلایی مغایر با طرز عمل کارآفرینان است) اخت

میم گیری  دسترسی دارند و تصمیم گیری  فرایندی بی اهمیت و ناچیز و نقش تص رایکارآفرینان به همة اطلاعات مورد نیاز ب

(. کارآفرینان، اغلب مجبور می شوند تصمیم های 2003کارآفرین در اتخاذ آنها بسیار جزئی جلوه داده شده است)ایوانوا و گیبکاس،

رد بازار اتخاذ نمایند. این در حالی است که تصمیم خود را بدون دسترسی به روندهای تاریخی، نبود مستندات و اطلاعات کافی در مو

گیری برای آغاز یک کسب و کار یا تصمیم گیری برای عرضه یک محصول یا خدمت جدید، خود به تنهایی دربرگیرنده فرایندهای 

یماتی نخواهد تصم ینتصمیم گیری بیشماری است که کارآفرین تنها با تکیه بر رویکرهای هنجاری و عقلایی قادر به اتخاذ چن

 (. 2008بود)ایورسن و جورجنسن،

بانک اتخاذ می شوند. در  ریدر نظر داشت که فرایند تصمیم گیری کارآفرینانه در بانک ها اکثراً به صورت انفرادی و توسط مد دیبا

(. 2010ونهوسل،چنین شرایطی است که دیدگاه های عقلایی و منطقی تصمیم گیری  اعتبار خود را از دست می دهند)گیبکاس و 

بهره برداری از فرصتها بیشتر از سایرین با پیچیدگی، تنوع بالای اطلاعات، پویایی محیطی مواجه  برایکارآفرینان هنگام تصمیم گیری 
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اند و در چنین شرایطی برای تعدیل فرایند تصمیم گیری  خود و یافتن راهکارهای جدید به جست و جو و پردازش ذهنی اطلاعات بر 

 یفرصت، فاکتورها-فرد وندی( با توجه به پ2003) نی(. ش2009همکاران،و  شلیمکانیزمهای شناختی خود روی می آورند)ماساس 

( نیز  2010داند. دی کورت و ورمولن )  یموثر م نانهیکارآفر یریگ میرا در تصم یذهن-یفرد یها یژگیچون تجربه و و یروانشناخت

مهمی در فرایند تصمیم گیری این افراد  نقشدر همین راستا طی بررسی کیفی فرایند تصمیم گیری کارآفرینان دریافتند تجربه شخصی 

ائق آمدن بر موانع ایفا می کند؛ چرا که کارآفرینان تمایل بالایی به تعمیم تجربیات شخصی و اعتماد به نفس بیش از حد خود برای ف

 دارند و این روش را به عنوان سازو کاری برای ساده سازی مسائل پیچیده به کار می برند.

محیط کارآفرینی محیط ابهام است، تفکر و تصمیم گیری کارآفرینان تحت شرایط عدم اطمینان رخ  نکهیبا توجه به ا گرید یسو از

به منظور انتخاب از میان راه حل ها و گزینه های موجود خروجی های هر اقدام یا  می دهد و در چنین شرایطی آنها مجبور می شوند

(. چنین عملی صرفاً با تکیه بر رویکردهای عقلایی 1390حالت های مختلف ناشی از آن را در نظر بگیرند )عباس زاده و همکاران، 

تنی بر رهیافت معرفت شناختی روی می ممکن نیست؛ ازاین رو کارآفرینان به تحلیل های کیفی، ذهنی و شهودی مب

 لیو تما یجانیه یداریپا ،یکانون کنترل، چابک ق،یبه توف ازیاز جمله ن ی(. روان شناسان معتقدند صفات درون2009آورند)گوستافسون،

 ندیاسات بر فرآ(. احس2002کنند)زهرا و همکاران ،  یم هیرا توج رانیهستند که رفتار متفاوت مد یاز جمله صفات ،یریپذ سکیبه ر

نشئت گرفته باشند )بارون ،  یمستقل املانداشته باشند و از منابع ک یکه به هم ارتباط یزمان یگذارند، حت ریو قضاوت تأث یریگ میتصم

 یکه افراد در حالت خنث ینسبت به زمان ،یکوتاه مدت مثبت و منف یدهند تجارب احساس ینشان م نهیزم نیدر ا یقاتیتحق جی(. نتا2008

 ه،ینظر نیاما ا  د،دارن دیجد یاز فرصت ها یبهره بردار یزمان و منابع برا صیبه تخص رانیمد لیدر تما یهستند، هر دو اثر منف

تفکر نظام مند و دقت آنها را در برآورد  یافراد برا تیظرف یآن ارائه نکرده است. عواطف و احساسات به طور کل لیدلا یبرا یحیتوض

شناختی، جهت گیری های ذهنی و شهودی و -(. به کارگیری مهارت های ادراکی2006دهد)بارون، یم شیاطلاعات افزا نیو تخم

(. لذا 2009و همکاران، شلیبر تجربه در این مرحله از تصمیم گیری برای کارآفرینان اهمیت بیشتری پیدا می کنند)م بتنیقضاوتهای م

 اثر گذار باشد. اریبس رانیمد یریگ میتواند در تصم یم یشهود یچابک

 اتیشده است. ادب فیتعر "زهیاحساس انگ جادیا ایشدن  داریهدف به ذهن و ب ای دهیا یبرخ قیتزر"به عنوان  یبه طور کل یچابک

(. هرچند در 1989 نر،یو وا مپسونیآکسفورد؛ س یسیاز سازه را توسعه داده است )فرهنگ لغت انگل یتر دهیچیمفهوم پ یروانشناس

 یشناخت مورد قبول جامعه علم یروش علم کیاشراق، کشف و شهود به عنوان  ،یمانند چابک ییامدت ها، موضوع ه یگذشته و برا

 یکردهایبتوان گفت در رو دیشا نیشود. بنابرا یاز آن ها به عنوان روش های پذیرفته شده سخن گفته م ینبود، اما اکنون به روشن

( از 1991) سونیوهانی ی(. مفهوم ساز1989شوند)دفت، یعقلایی محدود و روش شهودی به یکدیگر نزدیک م یاروش ه د،یجد

 نی. با اردیگ یمفهوم جداگانه که بعدا در مقاله مورد بحث قرار م کیکنند(،  یعمل م رانیاست )چرا مد "یچابک"شامل  یریادگی

 زهیوجود دارد با خود انگ رانیمد یبرا یا زهیچه انگ نکهیشد، دانستن ا یاتی( عمل2007و همکاران  ) سیحال، همانطور که توسط سوتار

با تجربه، گذشت  نانهیکارآفر یاست.  چابک یریمد یریادگیاز  ی(بخشیریمد ی)برخلاف چابک یرو، اول نیبودن متفاوت است. از ا

جرقه روشن در ذهن  ینوع ،ی. چابکابدی یبه طور ناخودآگاه توسعه م یادمتم انیدارد و در طول سال میزمان و تخصص رابطه مستق

 کیدر در  رانیکه مد یهنگام رایدر نظر گرفت، ز صیتشخ یتوان به عنوان نوع یرا م یذهن یچابک ن،ی(. بنابرا1976نزبرگ،یاست)م
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 یادیکه تا حد ز یاطلاعات صیبدون کوشش، به عنوان تشخ بایآورند، شناخت و حل مساله تقر یبدست م قیدانش و تجربه عم نهیزم

 یذهن یها یاعتقاد دارند تجربه در چابک زین ی(. البته برخ1988شود)جکسون، یم داریتوسط ذهن خودآگاه فراموش شده بود، پد

گذشته  یتوجه به تجربه ها فرایندی مربوط به ضمیر ناخود آگاه انسان است که بدون ،یبر چابک یندارد و تصمیم گیری مبتن یگاهیجا

 کیشود که در آن  ینگاه م کپارچهیکل  کیبه صورت  میتصمدر موضوع  یذهن یها ی(. چابک1991نگ،یفرد شکل می گیرد)بل

نه  شمندیفرد اند قتیدر حق ،یبر چابک یمبتن یریگ میگردد. در تصم یم داریبلافاصله پد میتصم ایشود و قضاوت  یم افتیمساله در

 (.2008ن،ی)کلابدیفقط دارای دانش است، بلکه به اشراق و کشف و شهود نیز دست می 

 ریمد کیرو، اگر  نیو تحول در خود شود. از ا رییکند و ممکن است منجر به تغ یم جادیرا ا ریمد کی یمنابع روانشناخت یچابک

( را منعکس کند که بر 2016و راجرز،  نوف،یاشفورت، ش)مثلاً  "یتیفرصت هو"ممکن است  کیتحر دادیرا تجربه کند، رو یچابک

رفتار به  تیشدن و هدا یپرانرژ زه،یانگ جادیمستلزم ا یشود. چابک یخود م یساز یبه غن نجرگذارد و م یم ریتأث ریدرک مد یرو

ممکن است بر  (، که2003 وتیاست )تراش و ال دادیرو ای دهیمحرک مانند شخص، ا کیشامل  نیسمت هدف مطلوب است. همچن

 رییتغ"به عنوان  یریمد یخود برسد. در چارچوب چابک نظربگذارد و به فرد کمک کند تا به هدف مورد  ریتأث دیجد یافکار و رفتارها

شده  فیتعر ریبرنامه و به سمت در نظر گرفتن مد یها یورود ای دادهایشده توسط رو ختهی( برانگزهیقلب )احساسات( و ذهن )انگ

 (. 2007)ال لهلم و همکاران،   "است

 قیتحق نهیشیپ

 99اقتصاد کشورها مبدل شده اند؛ به طوریکه تقریباً در اکثر کشورها در حدود  یبخش ها نیاز عمده تر یکیبانک ها به  امروزه

و تحول اقتصادی، اشتغال زایی،  بانک ها تامین شده و از این رو منابعی جهت توسعه نیدرصد از اشتغال و رشد ناخالص داخلی توسط ا

(. یافته های محققان حاکی از این واقعیت است که 2011و همکاران , مپاسونیمحسوب می شوند )س ازارینوآوری و رقابت در هر ب

(. در واقع 2010و وانهوسل ,   بکاسیموفقیت این بانک ها به شدت به فنون و فرایندهای تصمیم گیری مدیران آنها وابسته است )گ

شود جوهره و قلب کار آفرینی در این بانک ها به شمار می  یبانک های کارآفرین اتخاذ م رانیتصمیماتی که توسط مد

(، ورمولن و کورسئو 2010(. لازم به توضیح که بنا بر نظر محققانی از جمله گیبکاس و همکاران )2010، لونیرمیو و کورتیروند)د

جای دارد؛ چرا که اینگونه  نهبانک ها در زمره فرایند تصمیم گیری کارآفرینا رانی( تصمیم گیری مد1999و بوسنیتز )( 2010)

تصمیمات اساساً بر بقاء و ماهیت سازمان تأثیر گذارند، سازمان را به سوی آینده هدایت نموده و مسیر حرکت به سوی ماندگاری در 

 یراشود بلکه شامل اج یختم نم میاست تنها به گرفتن تصم یریهر مد یاصل تیمسئول ،یریگ میمحیط بازار را شکل می بخشند. تصم

 (. 2002شل،ی)مستین یزینشده است، به جز تصورات چ لیبه عمل تبد میتصم کیکه  یتا زمان ،یشود. به عبارت یم زیآن ن

و  سیکنند، اما مطالعه سوتار یم ی( بررس2013را در )مجمودار واراداراجان،  یاهداف نگارگر قاتیاز تحق یتعداد محدود اگرچه

 یریگ یبر تصمم یچابک راتی( به تاث2019تمرکز دارد. کرزنر ) یاست که به طور خاص بر چابک ی( تنها مطالعه تجرب2007همکاران )

افتد، لذت  یاتفاق م نی. در آنجا که اابدی یم یاخته تجلکاملاً ناشن یدر کشف فرصتها یریمد یچابک نمود انیپرداخت و ب نانهیکارآفر

 گریمستلزم محدود کردن هرگونه لذت شناخته شده د یمواقع نیدر چن یریگ میباشد، تصم یکاملاً اتفاق دیشا ،یفرصت نیبردن از چن



 37 22/شماره پیاپی  یمحمد و اریاقبالو  یکوهزاد/ هوشمند  یابیت بازاریریه مدینشر  
 

دارد.  یها نقش موثر یریگ میدر تصم اریناشناخته بس یو در فرصت ها ستین ندهمحدود کن یریمد یکند که چابک یم انیلذا ب ستین

شود و  یم ینوآور جادیباعث ا دیجد یدر فرصت ها یریگ میدر تصم یریمد ینمود که چابک انیخود ب قیدر تحق زین  انیتود مراد

با  ی( در پژوهش2019و هاندود ) ینسکی. نواست نانهیکارآفر یریگ میدر تصم یخلق نوآور یبرا یمنبع یکند که چابک یم شنهادیپ

مجزا از  بی، سه ترک یفاز دیمجموعه جد لیو تحل هیروش تجز کی قیاز طر ،یریقصد مد تینقش ها در تقو یعنوان نقش چابک

دارند  فهیوظ یریمد انیها با استدلال ، مرب افتهی نیمؤثر است. ا انیدانشجو نیدر ب یریقصد مد تیتقو یمورد مطالعه برا یرهایمتغ

کردند که  انی( ب2019)  نسنتیو و ورایخود پرورش دهند.  وارت ییدر بدن دانشجو یریپرورش مشاغل مد ندیهمزمان از سه بعد در فرآ

دهد که  ینشان م یروانشناس اتیدر ادب ریاخ یها افتهیگرفته شده است.  دهیناد یریمد اتیدر ادب یادیتا حد ز یریمد ینقش چابک

و رفتار داشته  ریدر شناخت ، تأث یقابل توجه زیکند و ممکن است اثرات تحول آم یم فایخلاقانه ا یندهایدر فرا یاساس شنق یچابک

 باشد.

 یشناس روش

جامع و  ییهدف این پژوهش ارائه الگو نکهیکیفی است. با توجه به ا-یو از نوع پژوهش های کم یتوسعه ا قیتحق کیمطالعه  این

است. این پژوهش برای رفع نواقص پژوهش های گذشته ر خصوص  یبر چابک یمبتن نانهیکارآفر یها یریگ میفرآیندی برای فهم تصم

با رویکردی کیفی و با استفاده از روش نظریه داده بنیاد، به تدوین  ،یبر چابک یمبتن نانهیکارآفر یریگ میابهام در عوامل موثر بر تصم

است، پرداخته است. بر اساس نظر  نانهیکارآفر یها یریگ میبر تصم یموثر بر نقش چابک یو خارج یمدلی جامع که شامل عوامل داخل

که به طور استقرایی از مطالعه پدیده ای به دست آید و نمایانگر آن پدیده است.  هاستراوس و کوربین نظریه مبنایی عبارت است از آنچ

رد تا نظریه ای مبتنی بر استقرا رویه نظریه مبنایی یک روش تحقیق کیفی است که یک سلسله رویه های سیستماتیک را به کار می گی

 یریگ مینهفته تصم یجنبه ها ییمه ساختارمند نسبت به شناسایمصاحبه ن قی(. که از طر2011درباره پدیده ای ایجاد کند)استراوس ، 

( جهت یانتخابو  یباز، محور ی)کدگذار کیستماتیس وهیاقدام و از روش برخاسته از داده ها و به ش یبر چابک یمبتن نانهیکارآفر یها

 یدارا یریگ میکه در امر تصم یخصوصا افراد یریرشته مد دیو اسات ریرا نخبگان مد قیبهره گرفته شد. جامعه تحق لیو تحل هیتجز

 یاستفاده شد. لذا برا ینمونه گیری هدفمند و گلوله برف یبیدادند که برای انتخاب نمونه ها، از روش ترک یم لیباشند تشک یپژوهش م

و کارشناسان صاحب  رانینفر از مد 11با  یمصاحبه ا ،یبر چابک یمبتن نانهیکارآفر یها یریگ میعوامل موثر بر تصم نییو تع ییشناسا

 نانهیکارآفر یها یریگ میموثر بر تصم یانجام شد تا فهرست مولفه ها افتهیساختار مهیمصاحبه ن نانهیکارآفر یریگ مینظر در حوزه تصم

از عوامل محاسبه و  کیاستفاده شد تا سهم هر یمعادلات ساختار یاز روش ها یگردد. در بخش کم لیو تعد لیتکم یبر چابک یمبتن

و در  یطراح یفیمنتج از مرحله ک هیاول هیگو28پرسشنامه بسته پاسخ با  کیبخش  نیبر اساس آن ارائه شد. در ا یشنهادیپ یالگو سپس

 یدییتا یعامل لیکشور بود که با توجه به استفاده تحل رانیو مد یریمد انیو دانشجو دیکه شامل پژوهشگران، اسات قیجامعه تحق نیب

 یریگ میپرسشنامه تصم یینفر بود. به منظور بررسی و تایید روا 145کرد که شامل  دایازمون ادامه پ نیا یبرا قبولنمونه تا سقف قابل 

های استخراج شده از تحلیل عاملی اکتشافی از مدل تحلیل عاملی مرتبه دوم  براساس ابعاد و گویه یبر چابک یمبتن نانهیکارآفر یها

 .باشد یم 1به این ابزار به شرح جدول شماره  وطهای برازش مرب استفاده شد که شاخص
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 برازش مربوط به بررسی روایی ابزار یها شاخص: 1شماره  جدول

 𝛘𝟐 𝛘𝟐/df RMSEA GFI AGFI NFI NNFI SRMR CFI 

 نتیجه

 <05/0P حد مجاز
کمتر از 

5 
 08/0کمتر از 

بالاتر از 

9/0 

بالاتر از 

9/0 

بالاتر از 

9/0 

بالاتر از 

9/0 

کمتر از 

05/0 

بالاتر از 

9/0 

 برازش قابل قبول P 35/0 074/0 94/0 92/0 93/0 95/0 035/0 99/0=0001/0 مدل

 

 بیابزار به ترت ییایکرونباخ صورت گرفت که پا یو آزمون الفا یدرون یابزار با استفاده از روش همسان ساز ییایپا نیهمچن

، عوامل 801/0 هیگو 6با  ی، عوامل اقتصاد753/0 هیگو 5با  یریگ می، عوامل تصم746/0 هیگو 5با  یشخص یها یژگیعوامل و

محاسبه شدکه این  819/0 هیگو 3با  نانهیو عوامل کارآفر 769/0 هیگو4ر با با کسب و کا ط، عوامل مرتب739/0 هیگو 5با  یتیریمد

 یها یریگ میدر تصم یموضوع نشان دهنده همبستگی درونی بین متغیرها برای سنجش مفاهیم مورد نظر بوده و بنابراین پرسشنامه چابک

داده ها هم در  لیو تحل هیشد تجز یپژوهش دو دسته داده جمع آور نیدر ا نکهیاز پایایی لازم برخورداراست. با توجه به ا نانهیکارآفر

)به منظور ارائه مدل( در  یدییتا یعامل لیاز آزمون تحل یداده ها در بخش کم لیو تحل هیتجز یانجام شد. برا یو کمّ یفیدو سطح ک

 استفاده شد. زرلیو ل Spss-23 ینرم افزار ها

احترام پژوهشگر به  یو چگونگ زانیمد نظر قرار گرفت که در واقع، نشان دهنده م زیدر اجرای پژوهش ن یاخلاق ملاحظات

بر تعهد  یخصوص، به همراه سؤالات مصاحبه، نامه ای با امضای پژوهشگر مبن نی(. در هم2004مشارکت کنندکان است)گوراد ، 

با اطلاع مشارکت کنندگان  ن،یارسال شد. همچنکنندگان و انتشار نکردن آن  مشارکتدر نگهداری مفاد مصاحبه و مشخصات  یاخلاق

برداشت و شاخص  ،یتلق تیشد. پس از اعلام موافقت، مصاحبه با محور یبررس دییتمام مصاحبه ها ضبط و برای استخراج نکات کل

 دییتا ایو  دیشاخص جد اینظر در مورد ارائه مولفه  دبه سوال مور انیانجام شده پاسخگو یهای مورد نظر برگزار شد. در مصاحبه ها

 ایپژوهش به منظور پا نیاعتبار ابزار در ا دییو تا یریپذ نانیاطم شیافزا یشده ابراز نظر کردند. برا یگردآور یمولفه ها و شاخص ها

آرام  طیمح کیمصاحبه در  نجامشد که ا تیشرح رعا نیمصاحبه خوب به ا کیو چارچوب انجام  نیبودن مصاحبه ها تلاش شد قوان

حاصل کرد که افراد علاقمند در مصاحبه شرکت کنند،  نانیکرد و سپس اطم انیخود را ب قیو مناسب، محقق در ابتدا هدف تحق

فرصت و ارائه به مصاحبه  نیکردن متن مصاحبه ها در اول پیشرکت کنندگان، تا یاز قابل فهم بودن سوالات مصاحبه برا نانیاطم

از  نانیفرصت. به طور خلاصه برای حصول اطم نیآنهت در اول یمصاحبه ها و کد گذار لیو تحل هیصحت و تجز دیجهت تائ گانشوند

که در داده ها  نیداده ها، خلاصه سازی و دسته بندی اطلاعات بدون ا سهیداده های پژوهش از روش مطالعه مکرر، مقا نانیاطم تیقابل

مصاحبه  اریشده و در اخت ادهیروی کاغذ پ شتریبا دقت ب ادداشتهایصاحبه، . طوری که پس از انجام مشدشود استفاده  جادیا یراتییتغ
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 یابیپژوهش جهت دست نیدر ا نیبا گفته های وی داشته باشد، مشخص و اصلاح گردد. همچن یرتیمغا اناًیشونده قرار گرفت تا اگر اح

 دانشگاه تهران اجرا شد. یریطراز اول دانشکده مد دیبه اعتبار داده های مصاحبه از نظرات اسات

 ها افتهی

باز با استفاده از خرد  یگذار برگرفته از مصاحبه انجام شد. کدُ یمقوله ها یو انتخاب یباز، محور یکد گذار انیداده بن وهیبه ش ابتدا

مشخص شد و در کد  حاصل از مصاحبه با خبرگان مقوله ها و مولفه ها یها داده یبند و مقوله یکردن، مفهوم پرداز سهیکردن، مقا

 ریهسته به طور منظم و ارتباط دادن آن با سا ی مقوله یانتخاب یها صورت گرفت و در کد گذار مقوله نیب وندیپ یمحور یگذار

 به اصلاح و گسترش دارند صورت گرفت. ازیکه ن ییها با مقوله یخال یبه روابط و پر کردن جاها دنیها، اعتبار بخش مقوله

 (ی)انتخابینشیو گز یمحور یکد گذار :2شماره  جدول

  

استخراج  یباز و محور ی( که به روش کد گذار2و کارشناسان)جدول  رانیعوامل استخراج شده از مصاحبه با نظرات مد سپس

قابل مشاهده  1در شکل شماره  یبر چابک یمبتن نانهیکارآفر یها یریگ میتصم یشده اند که شامل شش عامل بود استخراج شد. الگو

 است.
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 یبر چابک یمبتن نانهیکارآفر یها یریگ میتصم یمیمدل پارادا  :1شماره  شکل

گویه استخراج  28شش بعد مشتمل بر  نانه،یکارآفر یها یریگ میدر تصم یبرای چابک ،یاکتشاف یعامل لیتحل یها افتهیتوجه به  با

 شود. شده که در ادامه مدل تحلیل عاملی تأییدی آن ارائه می

 

  

 هاپیامد 

 تصمیمی گیری  سرعتافزایش 

 کیفیت تصمیمی گیری بهبود 

 افزایش فرصت طلبی هوشمندانه

 وریآسود افزایش 
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 در حالت برآورد استاندارد نانهیکارآفر یها یریگ میدر تصم یمدل تحلیل عاملی مرتبه دوم برای چابک :2شماره  شکل

 

های مربوطه را  و گویه نانهیکارآفر یها یریگ میدر تصم یدر حالت برآورد استاندارد بارهای عاملی هر یک از ابعاد چابک مدل

بیشتر و در حد قابل قبولی قرار دارد. در بین  5/0ها از  همه ابعاد و گویه . همانطور که در شکل مشخص است بار عاملیدهد ینشان م

( و 82/0)یبا بار عامل یریگ میعوامل مربوط به تصم "بیشترین بار عاملی مربوط به  نانهیکارآفر یها یریگ میدر تصم یابعاد چابک

( و عوامل مرتبط با کسب و 54/0)یبا بارعامل نانهیل کارآفرعوام"و کمترین بار عاملی مربوط به  "(78/0)یبا بار عامل یعوامل اقتصاد
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 میدر تصم یبرازش تحلیل عاملی مرتبه دوم چابک یدر ارتباط با شاخص ها زرلیل یخروج تیاست. در نها "(61/0)یکار با بار عامل

 در مجموع حاکی از برازش قابل قبول مدل است. نانهیکارآفر یها یریگ

 یریگ جهینت

بر  رگذاریمجموعه  عوامل تأث نیاست. در ا نانهیکارآفر یریگ میسازگار با تصم یچابک اتیپژوهش توسعه ادب نیا یانداز اصل چشم

 نییرابطه تع نیدر ا هیگو 28پژوهش شش عامل با  یها افتهیشد. که با توجه به  ییرا شناسا یبر چابک یمبتن نانهیکارآفر یریگ میتصم

 یمنابع مال ،یریتجربه شکست در مد زیها ن هیگو نیبودند و مهمتر یو عوامل اقتصاد نانهیکارآفر یریگ میعوامل تصم نیشد که مهمتر

 شدند. ییشناسا یو هوش تجار

بالا و  یریگ میتوان تصم ،یمیمشورت با افراد مطلع، کار ت ،یریکه شامل تجربه شکست در مد یریگ میمرتبط با تصم عوامل

باشند که بصورت مشخص  یم نانهیکارآفر یریگ میدر تصم تیاولو نیبالاتر یدسته عوامل دارا نیبود. ا یریگ میسرعت بالا در تصم

 نیو مهمتر نیتر حیصح ن،یبهتر توانندیکه م یو گرفتن مشورت از افراد یساز میت ییمرتبط است توانا یساز میو تصم یریگ میبا تصم

باعث  یریمد یداشتن تجربه ها گرید یمهم هستند از سو اریبس ریمد یینها یریگ میاخبار، داده و اطلاعات را به ما برسانند در تصم

سود  ،یبازار، هوش تجار یها دیکم بودن تهد ،یمنابع مال لیاز قب یمواردکه  یشود. عوامل اقتصاد یم یریگ میتصم ندیسرعت در فرا

 یو منشا اصل زهیدر رتبه دوم هستند و انگ یباشد عوامل اقتصاد یجذاب را دارا م یو پاداش ها یاسیروابط س ،یگذار هیدر سرما یعال

 یریگ میتصم یکسب درآمد در پ دیجد یها رصتف افتنیسود و  شیبانک ها به جهت افزا رانیباشد و مد یم یریمد یبرا میتصم

که  یشخص یها یژگیبرند.  عوامل مرتبط با و یفرصت ها بهره م نیبوقع از ا یبهره بردار یبرا یذهن یها یباشند و از چابک یم

 یمرتبط م رانیمد یها یژگیباشد که به و یرا دارا م ریمد تیو شخص ریمد ییسوابق اجرا ر،یمد تیجنس ر،یسن مد ،یعال لاتیتحص

ها بر جسارت و  یژگیو نیشود که ا یم یعاد ریمد کیبالقوه با  ریمد کیتفاوت و منحصر به فرد بودن  جادیشود که بعضا باعث ا

 هیبه اطلاعات، سرما یدسترس ،یریکه تجربه مد یتیریکند. عوامل مد یو بالفطره کمک م عیسر یها یریگ میدر تصم ریمد ییتوانا

 طیدر شرا ریشود که مد یباعث م ریمد مطلوب در فرد هیاول طیبه شرا یرا دارا بود وجود و دسترس ریو قدرت مد یرنگ ندهیآ ،یانسان

دست به  یتیریخود و با اتکا به منابع بالفعل و بالاقوه مد نانهیکامل به اطلاعات با استفاده از شم کارآفر یو عدم دسترس نانیعدم اطم

 ییتوانا ،یبزند. عوامل مرتبط با کسب و کار که شامل دانش و اطلاعات مرتبط با کسب و کار، فرصت عال نانهیکارآفر یریگ میتصم

 یذهن یبا استفاده از جنبه ها رانیاز مد یاریشود که بس یجذاب باعث م نانهیکارآفر یکار و فرصت ها طیبانک بود نوع مح یبالا یها

هوش  نانه،یکارآفر یاریکه شامل هوش نانهی. عوامل کارآفرکنند یریگ میزده و تصم سکیخود دست به ر یو احساسات قلب

 ریکند و در مد یمتفاوت م رانیمد گریرا با د یاست که و ییها یژگیو یدارا نیکارآفر ریمد کیباشد  یم تیخلاق نانه،یکارآفر

زده و عموما بدون  تیلاقدهد و دست به خ یم صیو فرصت ها را تشخ تیکند که بصورت خودکار موقع یم جادیا ییها ییتوانا

 زند. یم یریدست به مد یو اطلاعات قبل یاگاه

بر  نانهیکارآفر یشخص وارد شده است. چابک یاست که به آگاه یا دهیا تیشامل احساس غلبه بر جذاب نانهیکارآفر یچابک

 تیارتباط مثبت دارد و ترس از عدم موفق یستیمثبت و بهز ریگذارد، با تأث یم ری( تأثی)اثرات شناخت تیو خلاق یریگ میقضاوت، تصم
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که  دیخدمات جد ایمحصول  کیبه  یمنبع چابک اتیرا به انتقال خصوص رانیمد نیا ن،یبر ا علاوهدهد.  ی( را کاهش می)اثرات عاطف

 یدیکل یدر جنبه ها یمهم راتیتأث یچابک ریو تفس یابیدهد. ارز ی( باشد، انتقال می)اثرات رفتار یتجار لیپتانس یممکن است دارا

حالت  دیتول یهمراه است. برا یریمد یبالاتر از فرصت ها یها یابیارزبا  یکه چابک میکن یدارد. ما تصور م یریگ میتصم ندیفرآ

تواند منجر به  یم نانهیکارآفر یکنند. تجربه چابک یابیمهم ارز قاًیدار و عم یرا به عنوان معن دهیا دیبا رانیمد ،یریگ میتصم یزشیانگ

 یمثبت منجر م ریو تأث نانهیخوش ب یبه باورها ی. چابکدگذار یم ریفرصت تأث یابیشود که احتمالاً در ارز یو عاطف یاثرات شناخت

از  رانیکه مد یرا بالا ببرد. هنگام تیدهد و باعث شود او شانس موفق شیفرصت افزا کیرا به  ریمد کیتواند اعتماد  یشود، که م

 یکه باعث م یاطلاعات خارج رفتنگ دهیکنند، ناد یابیارز ینیممکن است نتوانند آنها را بطور ع رند،یگ یم یشیپ یچابک یها هدیا

 شیبه افزا لیتما نیشود. ا یم ریدر مد یروان راتییدارد که منجر به تغ یتحول راتیتأث یسوال ببرند. چابک ریفرصت را ز لیشود پتانس

 ن،یشود. بنابرا یخود م یساز یمنجر به غن قیطر نیو اعتماد به نفس دارد و از ا ینیخوش ب ،یخودمختار ر،یدرک شده مد یستگیشا

تواند به عنوان  یآل آگاه شود که م دهیخود ا کیاز  ریشود مد یشود که باعث م یتلق یتیفرصت هو کیتواند به عنوان  یم یچابک

با  کیکه از نزد ینفعانیممکن است توسط ذ زیآن ن زیو اثرات تحول آم یحال، چابک نیحاصل شود. با ا یریاز روند مد جهینت کی

احساس  ریکه با مد یتیافراد ممکن است با توجه به ارتباط هو نیمنتقل شود. ا ایشود  یکنند، درون یم یهمکار فتهگر یچابک رانیمد

 ژه،یدر حال تجربه است. به و یدرک کنند که چرا چابک نیبرامورد نظر در خود باشند و بنا اتیخصوص نیگنجاندن ا یکنند، در پ یم

 یرا تجربه م یشوند ، چابک یجذب م شرفتیو پ شرفتیرشد ، پ یبرا ییاحتمالاً از آنجا که توسط فرصت ها یغاتیافراد با تمرکز تبل

کردن  ریدرگ ،یطیمح ریاخ یمانند شبکه، مشاهده روندها کیتحر اتیدر معرض تجرب رانیبا توجه به قرار گرفتن مد تیکنند. در نها

 ییو توانا یریادگیاست که  نانهیکارآفر یچابک یفرصتها انگریببالا،  هیافراد با روح رامونیو حل مشکلات و پ یریگ میدر تصم

در  رانیدر مردم و کمک به جوامع مد زهیانگ جادیتواند باعث ا یم نانهیکارآفر یچابک اتیتجرب نیکند. ا یم تیرا تقو رانیمد ینوآور

عدم  طیدر شرا یریگ میو تصم رییتغ یبرا یآمادگحال  نیمطلوب و در ع جینتا جهیشده در اقدامات و در نت دیتازه تول یها دهیادغام ا

 شود. نانیاطم
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