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Abstract: 

In today's complex, dynamic and highly 

variable environment, companies need to 

design and implement strategies that can 

help them improve their performance; 

Because in such a competitive environment, 

companies are able to survive that are not 

out of competition and adapt to changing 

and dynamic competitive market conditions. 

Therefore, the purpose of this study is to 

investigate the effects of environmental 

innovation, environmental orientation and 

supplier cooperation on company 

performance . Since the data were collected 

at a point in time, this research was 

conducted among cross-sectional research in 

a cross-sectional manner. The statistical 

population of the study is the employees of 

disposable tableware industries in Tehran, 

whose number is about 150 people. The 

sample size was obtained using the 

Cochran's formula at a 5% confidence level 

of 108 people. 

Keywords: Environmental innovation, performance, 

production of disposable tableware

 

 

 

 

 

 

 

 

بر عملکرد  کنندهنیتأم یو همکار یطیمحستیز شیگرا ،یطیمحستیز ینوآور راتیتأث یبررس

 تهران( یاهیمصرف گ کباریظروف  یدیتول یها: شرکتی)مطالعه موردشرکت

 1شکوه گودرزی

 رانین، انور ، تهرا امیدانشگاه پ ع،یصنا یارشد مهندس یکارشناس
 40/11/1044 تاریخ پذیرش:             40/11/1044 :تاریخ دریافت

    Investigating the Effects of Environmental Innovation, Environmental Orientation and Supplier 

Cooperation on Company Performance (Case Study: Tehran Plant Disposable Tableware 

Manufacturing Companies)(Case study: Bank Mellat, West Tehran Branches) 
1godarzihokoh S 

Master of Industrial Engineering, Payame Noor University, Tehran, Iran 1 
Received: (24/12/2021)           Accepted: (29/01/2022) 

 



 ب  عملك د ش تت تننده يتثم ،و همكار يطيمحستيي شيگ ا ،يطيمحستيي ،نوآور  اتيتث  يب رسشكوه گودري،: 

 تا ان( ياهيمص ف گ كباريظ وف  ،ديتول ،ها: ش تت،)مطالعه مورد

 

 

  مقدمه

 را آنها بتوانند كه هستند راهبردهايي رگيريكا به و طراحي نيازمند شركتها امروزي، متغير بسيار و پويا پيچيده، محيط در

 گردونة از كه هستند بقا به قادر شركتهايي رقابتي محـيط چنـين در زيـرا رسانند؛ ياري عملكردشان روزافزون بهبود در

 صلحا شركتها مديران ديگر عبارت به. كنند همگام رقابتي بازار پوياي و متغيـر شـرايط با را خود و نمانند جا رقابت

 و تحليل و تجزيه. كرد خواهند مشاهده عملكردي معيارهاي آئينة در را راهبردها انتخاب قالب در خـود گيريهايتصميم

 انتخاب و گيريتصميم بـراي را مناسـبي بـازخور صـنعت متوسـط يا و رقبا گذشته، روند با شده مشاهده عملكرد مقايسة

 عملكرد مستمر بهبود زمان، طول در شركتها تمامي اهـداف مهمترين از يكي يلدل همين به. ميسازد فراهم آتي فعاليتهاي

. باشندمي خويش سازمانهاي عملكرد بهبود و ارتقاء دنبال به مديران دنيا، سرتاسر در هاسازمان بيشتر در همواره .است بوده

 و توسعه بقاء، باعث كه كنند عمل نحوي هب و كرده حفظ را خود جايگاه بخواهند هانسازما اگر امروزه ديگر، عبارت به

 ايفا درستي به را اربابرجوعان به نسبت خود تعهدات و كرده نظر تجديد خود عملكرد در كه است ضروري شود، موفقيتشان

 تلاش و اطلاعات فناوري پيشرفت رقابت، گسترش مانند رويدادهايي وقوع زمينه، اين در(. 0931 آذر، و پورحسين) كنند

 دو را سازماني عملكرد مستمر بهبود به توجه ضرورت بهتر، جايگاه كسب براي اقتصادي واحدهاي و سازمانها جانبه همه

در . باشند خود عملكرد بهبود براي جديدي روشهاي جستجوي در ناگزيرند سازمانها شرايطي، چنين در. است نموده چندان

 متحول، و پيچيده شرايط در بتوانند تا باشند، رقابتي مزاياي داراي بايد رقبا، با مقابله و عملكرد بهبود براي شركتهاواقع، 

 بلكه يافته، افزايش بازار در رقابت حساسيت فقط نه اخير درسالهاي. نمايند حفظ بازارها در را خود و داشته برتر عملكردي

 منابع در گذاري از سرمايه رقابتي، ايايمز و برتر عملكرد كسب براي شركتها، توجه كه چرا. است تغييركرده نيز، آن ماهيت

در راستاي تحقيق (. 0931  همكاران، و )سينايي است يافته تغيير نامشهود، منابع در گذاري سرمايه سمت به مشهود

 توسعه و بهبود جهت كه اي گونه به. است مديريت سبز روي بر تمركز راهبردها، مناسبترين از يكي (8102) 0ابولمجد

گرايش زيست محيطي، نواوري زيست محيطي و همكاري تأمين كننده زيست  كه تاثيري شناسايي اني،سازم عملكرد

 .است اهميت حايز باشند، داشته سازماني عملكرد روي ميتوانند محيطي

زمينه كارهايي در ها را مجبور به تلاش براي كاربرد راهها در مورد هشدارهاي محيطي، توليدكنندهدر واقع، افزايش نگراني

هاي تر و سيستموري سبز، توليد پاکهايي نظير مديريت زنجيره تأمين سبز، بهرهمديريت محيطي نموده است. ديدگاه

(. در اين ميان، از آنجا كه 8112 ،8اند )ژائو و همكارانهاي مديريت سبز به كار گرفته شدهمديريت محيطي براي فعاليت

ها و عمليات محيطي به داخل افتد و مديريت برنامهخه عمر محصول اتفاق مياثرات نامطلوب محيطي در همه مراحل چر

عنوان ديدگاهي جامع كه همه جريانات از شود، ديدگاه مديريت زنجيره تأمين سبز بهمرزهاي سازمان محدود نمي

ياري قرار گرفته است گيرد، مورد توجه بسكنندگان را در بر ميكنندگان به توليدكنندگان و در نهايت به مصرفتأمين

 برتر، موقعيت يک به دستيابي براي است. مهم بسيار مشتريان و توليدكنندگان كنندگان،تامين ميان )همان(. رابطه

 واحد يک به عنوان ديگر سازمانها، امروزه. باشند داشته مشاركت هم با و كنند توافق بايد توليدكننده و كنندگانتامين

 يک نيازمند و شوند خود بازار سهم افزايش و رقابتي مزيتهاي كسب به موفق نميتوانند مجزا ربه طو خدماتي يا توليدي
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 و دقيق نظارت يک نيازمند مشاركت اين. هستند خود مشتريان و كنندگانتامين با اصولي و ريزي شدهبرنامه مشاركت

 به تازه واردان يا رقبا به را خود رقابتي سهم و رفته زوال به رو سازمان آن، به بي توجهي صورت در كه است نظاممند

همكاري (. در همين راستا يكي از مباحث مهم در زنجيره تأمين سبز، 0939ميدهد )خوش سيما و خريدار،  موجود صنعت

براي حفظ گرايش مربوط  است. همكاري زيست محيطي )يا همان سبز( نياز به خريداران دارد تأمين كننده زيست محيطي

تواند با طرفهاي ديگر در زنجيره تامين به اشتراک گذاشته شود محيطي و قابليتهاي كه ميژي هاي زيستبه استرات

اي كه شركت ها به حفاظت از نشان دهنده درجه گرايش زيست محيطي(. از طرفي ديگر، 8102و همكاران،  0)گريكوا

يهاي زيست محيطي را در استراتژي كسب و كار محيط زيست تعهد داده اند، و تمايل به رسميت شناختن و ادغام نگران

( گزارش داد كه گرايش زيست محيطي 8119(. براساس كار تجربي، بانرجي)8119و همكاران  8شود)بانرجيناشي مي

ممكن است بر داخل يا خارج تمركز داشته است. در حالي كه گرايش زيست محيطي خارجي نشانگر اينست كه چگونه 

توانند تحت تأثير تصميمات شركت ها قرار گرفته باشند. شتريان، شركاي تجاري، يا شهروندان ميجامعه خارجي مانند م

گرايش زيست محيطي داخلي نشان دهنده درجه اهميت داده شده توسط شركت به مسائل زيست محيطي است، همانطور 

ش ها در مورد اهميت حفظ محيط كه توسط شركت تعريفي از بيانيه خط مشي روشن ارائه شده است. شكل دادن به ارز

زيست، با تلاشهاي ساخته شده توسط كادر مديريتي نسبت به كاركنان براي كمک به انها براي محافظت از محيط زيست 

 داخلي محيطي اقدامات زيست كه است داده نشان تامين زنجيره پيشين تحقيقات (.8102و همكاران،  9است )پايلي

و همكاران،  2گرين) بخشد بهبود را عملكرد نتايج تواند مي بنابراين و است شده عبيهت تجاري هاي فعاليت در شركت

(. از اين رو، قابليت پويايي گرايش زيست محيطي به شركت ها اجازه مي دهد تا با محيط نامعقولي سازگار شوند و 8108

 گرايش زيست محيطي، ميتواند كه يتاثير لذا شناسايي(. 8100و همكاران،  5عملكرد بهتري را كسب كنند )كلاركسون

 .است اهميت حايز باشد، داشته سازماني عملكرد روي

همچنين در بسياري از تحقيقات اهميت نواوري سبز بر عملكرد شركتها مورد بررسي قرار گفته است. نوآوري زيست 

يي در مصرف انرژي، بازيافت جوفرآيندهاي سبز مانند صرفه محيطي )سبز( به عنوان نواوري وابسته به محصولات يا 

از يک ديدگاه ديگر نواوري زيست  .ضايعات، طراحي محصول سبز و يا مديريت زيست محيطي سازمان تعريف ميشود

 محيطي، ايده، محصول، خدمت يا فرآيندي جديد درنظرگرفته ميشود كه به دنبال كاهش آثار منفي زيست محيطي است

محيطي پي ريزي  عملكرد بهبود هدف با بايد محيطي زيست هاي نوآوري تعريف، اساس (. بر8108و همكاران،  6)سمان

 محيط در فرآيندها و خدمات محصولات، در محيطي زيست هاي نوآوري كه معتقدند زيست محيطي گردند. محققان

 7هند )براسيلد مي افزايش كلي طور را به جامعه و ها شركت محيطي عملكرد بهبود براي را هايي فرصت توليد، و خدمات

زيست محيطي بر عملكرد شركتها ( در مطالعه خود نشان داده اند كه نواوري 8109(. لين و همكاران )8106و همكاران، 

( نيز 8102تأثير جهت دهنده شگرفي دارند كه اين نتايج در راستاي بسياري از مطالعات بعدي قرار گرفته است. ابولمجد )
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 تاثيري لذا شناساييزيست محيطي بر عملكرد شركت تأثير مثبت و معناداري دارد. واوري ندر مطالعه خود نشان داده است 

 .است اهميت حايز باشد، داشتهعملكرد شركت  روي نوآوري زيست محيطي، ميتواند كه

 اند. ازسبز كردن زنجيره تأمين فرصتي است براي كساني كه نگران موضوعات مصرف پايدار و عملكردهاي تجاري محيطي

عنوان عنوان مكانيزمي براي افزايش توانايي در طراحي محصولات سبز و هم بهديد كلان، توجه به مسائل سبز، هم به

اي براي ايجاد بازارهايي براي محصولات سبز سازگار با محيط، مهم است. سبز كردن زنجيره تأمين نيازمند وسيله

شود تا براي طراحي و توليد محصولات سبزتر ها ميهاي جديدي است كه سبب ايجاد فرصتي براي شركتورودي

كننده است، بلكه شامل هاي پايداري را رفع كنند و اين نه تنها شامل محصولات مصرفگذاري كرده و نيازمنديسرمايه

، 0رانگردد )شيئو و همكاها براي ايجاد بازارهاي سبز ميباشد و باعث دخيل شدن آنكنندگان هم ميها از تأمينورودي

محيطي با خريداران زماني كه مجاز به ارائه بازده بالقوه كنندگان، مشاركت زيست(. در همين راستا، از ديدگاه تأمين8112

زيست و رفع خطرات و هزينه هاي معامله گذاري گرايش و منابع، حفاظت از محيطمحيطي از جمله به اشتراکزيست

محيطي به شدت در يک سازمان (. در اصل، زماني كه گرايش زيست8102ران، و همكا 8هستند، قابل رويت مي باشد )بلو

به عنوان يک قابليت ارزشمند جدايي ناپذير ريشه دارد، احتمالا همكاري تامين كنندگان محركه توسعه مي يابد )ابولمجد، 

 باشد، داشته ست محيطيهمكاري تأمين كننده زي روي گرايش زيست محيطي، ميتواند كه تاثيري لذا شناسايي (.8102

 است. اهميت حايز

، شكل مشخصي از سيستم هاي درون سازماني است ، كه به طور كلي به عنوان يكي از  9مديريت زنجيره تامين الكترونيكي

در ميان شركاي   يكيالكترون نيتام رهيزنج استراتژي هاي مهم براي ايجاد مزيت هاي رقابتي در نظر گرفته ميشود . اشاعه

ري براي كاربرد نهايي و تاثير موفق عملكردش حائز اهميت است . با اين حال، فرايند اشاعه در ماهيت خود فرايند ي تجا

بر اساس بررسي موثر فرايند  . نظريه اشاعه نوآوريشود.شامل ميپيچيده و پويا است و در طول زمان مالكيت تكاملي را 

با  IT بر اين ، مطالعات قبلي به نتايج بي معنايي در عملكرد با قابليت اشاعه با مراحل مختلف تعريف شده است . علاوه

، چهار ديدگاه عملكرد را تركيب  با فرمت (BSC) اند . كارت امتيازي متوازنتوجه به اندازه گيري هاي ناكافي دست يافته

العه به دنبال تاثير ميانجي زنجيره .بنابراين در اين مط(8108، 2ميكند كه براي غلبه بر اين مشكل مناسب است)وو و چانگ

تامين الكترونيكي بين گرايش زيست محيطي و عملكرد شركت و تاثير ميانجي آن بين همكاري تامين كننده و نوآوري 

 زيست محيطي هستيم

 گرايش نهيدر زم يو نظر يحيكمبود مطالعات توض كند،يم جابيرا ا يمطالعه ا نيانجام چن تينچه كه اهمآ در نهايت،

گرايشات زيست محيطي در زنجيره تأمين روي بر  يمبتن يها يژگيو ،يوجود دارد. در مطالعات قبل زيست محيطي

گرايشات زيست محيطي و نواوري زيست است كه  ليدل نيبه ا نيقرار گرفته است. ا يمورد توجه اندك عملكرد شركتها

 نيا ب،يترت نيدارد. به هم شتريب يعمق قاتيبه تحق زايبا مسائل مختلف است كه ن دهيچيپ يقاتيتحق نهيزم کي محيطي

گرايش زيست محيطي، نواوري زيست محيطي و كه  يراتيدر تلاش است تا تأث يشواهد تجرب يجمع آور يبرا قيتحق

                                                                                                                                                    
1 . Sheu et al 
2 Blome 
3 e-SCM 
4 Wu & Chang 
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 نيد. لذا در انكن ييد را شناسانداشته باش شركتهاعملكرد  شيبر افزا دنتوانيم همكاري تأمين كننده زيست محيطي

 بر كنندهتأمين همكاري و محيطيزيست گرايش محيطي،زيست نوآوري: ميسوال هست نيبه ا ييبه دنبال پاسخگو همطالع

 نه؟ ايمعنادار دارند  ريتأثتهران  گياهي مصرف يكبار ظروف توليدي شركتهاي عملكرد

 

و پذيرش تغيير از سوي  بزرگترين مسأله اي كه امروزه هر سازمان با آن برخورد دارد، مسآله تحول و دگرگوني است

سازمانها از بزرگترين عوامل دوام و بقاي سازمان است. در واقع در اين بازار پويا و مملو از رقابت نواوري ضامن بقاي سازمان 

(. در همين راستا با توجه به مسائل زيست محيطي و همسوي نگرش مصرف كننده بسوي 0939است )مروتي و همكاران، 

واوري كه در راستاي ارتقاي كارايي زيست محيطي گردد بطبع ميتواند در سوداوري سازمانها تأثير مصارف سبز ايجاد ن

 آينده نسلهاي براي ويژه به زيست محيط حفظ اهميت و فوق مسائل به توجه (. با8102چشمگيري داشته باشد )ابولمجد، 

 حساسيت سطح تغيير و كنندگانمصرف رفتار ييرتغ و محيطي زيست مسائل به مربوط نوين رويكردهـاي و روندها ظهـور و

سطح عملكرد بهينه  حفظ براي سبز مديريت جهت در شركت هايبرنامه تدوين سـبز، محصول مصرف مقوله به نسبت آنها

لذا بررسي تأثيرات متغيرهاي مختلف مديريت سبز همچون گرايش زيست محيطي، نواوري  .بود خواهد ضـروري در سازمان

 ي، همكاري تأمين كننده زيست محيطي بر عملكرد شركت دارند، ضرورت دارد.زيست محيط

 

 بررسی مطالعات پیشین حول متغیرهای پژوهش-1جدول

 متغيرهاي مورد بررسي نويسندگان متغير

 هاي زيست محيطيگرايش
 همكاري زنجيره تامين، عملكرد شركت-نوآوري زيست محيطي (8102)ابولمجد، 

 رفتار سبز كاركنان، عملكرد زنجيره تامين (8107ران)و همكا 0پاپاداس

 نوآوري زيست محيطي
 گرايش زيست محيطي، عملكرد شركت، همكاري زنجيره تامين (8102)ابولمجد، 

 همكاري زنجيره تامين (8107)رستمي و همكاران، 

 همكاري زنجيره تامين
 زيست محيطيگرايش زيست محيطي، عملكرد شركت، نوآوري  (8102)ابولمجد، 

 عملكرد عملياتي، اعتماد و تكنولوژي 8107، 8سلام

 عملكرد شركت
 همكاري زنجيره تامين، نوآوري زيست محيطي، گرايش زيست محيطي (8102)ابولمجد، 

 نيتأم رهيزنج يمال انيجر تيريمد (0936)صديقي و رياحي، 

 زنجيره تامين الكترونيكي
 ، كارت امتيازي متوازنتشرك يهايژگيو (8108)وو و چانگ، 

 مديريت ريسک، عملكرد شركت (0923زاده و همكاران)رجب

 

مبني بر مطالعات پيشيني كه در حوزه متغيرهاي كليدي اين پژوهش، انجام گرفته ماتريس زير بر  0با توجه به جدول 

                                                                                                                                                    
1 papadas 
2 salam 
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اند در اين ماتريس نشان داده اساس مطالعات پيشين و روابطي كه تحقيقات قبلي در خصوص اين متغيرها بررسي كرده 

ها را ارزيابي كند، شده است ، نقاط ستاره، نقاطي هستند كه خلاء تحقيق و نبود پژوهشي كه به طور همه جانبه اين متغير

 كند. را مشخص مي

 

 کشف چالش و خلا پژوهش -2جدول 

 

 راهنما:

بررسي وجود ارتباط: 

بي معني: 

احتمال وجود رابطه: 

هاي قبلي عدم حضور زنجيره تامين الكترونيكي در ارتباط با گرايش قوده در پژوهشباتوجه به ماتريس بالا حلقه مف

زيست محيطي، نوآوري زيست محيطي و همكاري زنجيره تامين است كه ما در اين پژوهش اين حلقه مفقوده را به عنوان 

 ايم.متغير ميانجي در نظر گرفته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يهاشيگرا

 ستيز

 يطيمح

 ستيز ينوآور

 يطيمح

 رهيزنج يهمكار

 نيتام
 تعملكرد شرك

 نيتام رهيزنج

 يكيالكترون

      يطيمح ستيز يهاشيگرا

      يطيمح ستيز ينوآور

      نيتام رهيزنج يهمكار

      عملكرد شركت

      يكيالكترون نيتام رهيزنج
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 شود: هاي پژوهش به صورت زير ارائه ميشد، فرضيهبر اساس آنچه بيان 

 محيطي تاثير معناداري دارد. محيطي بر همكاري تأمين كننده زيستگرايش زيست .0

 محيطي تاثير معناداري دارد.محيطي بر نوآوري زيستگرايش زيست .8

 محيطي بر زنجيره تامين الكترونيكي تاثير معناداري دارد.گرايش زيست .9

 محيطي بر زنجيره تامين الكترونيكي تاثير معناداري دارد.كننده زيستهمكاري تأمين  .2

 محيطي بر عملكرد شركت تاثير معناداري دارد.همكاري تأمين كننده زيست .5

 محيطي بر عملكرد شركت تاثير معناداري دارد.نوآوري زيست .6

 محيطي بر زنجيره تامين الكترونيكي تاثير معناداري دارد.نوآوري زيست .7

 ه تامين الكترونيكي بر عملكرد شركت تاثير معناداري دارد.زنجير .2

 محيطي بر عملكرد شركت تاثير معنادار ميانجي دارد.محيطي بر رابطه بين گرايش زيستنوآوري زيست .3

 زنجيره تامين الكترونيكيبر  رابطه بين گرايش زيست محيطي بر عملكرد شركت تاثير معناداري ميانجي دارد. .01

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ((. 8118و )وو و چانگ،  (8112، ابولمجد)مدل مفهومی پژوهش)ترکیب از    .1شکل 

 

 

 
 

گرایش 

 محیطیزیست

همکاری 

 کنندهتأمین

نوآوری 

 محیطیزیست

 

عملکرد 

 شرکت
زنجیره 

تامین 

 الکترونیکی
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محيطي بر عملكرد شركت تاثير معنادار ميانجي محيطي بر رابطه بين گرايش زيستننده زيستهمكاري تأمين ك .00

 دارد.

 شناسی پژوهشروش

 به اينكه دليل به ها،داده گردآوري نحوه حسب بر همچنين. است كاربردي تحقيقات نوع از هدف، نظر از پژوهش، اين

بر عملكرد  كنندهنيتأم يو همكار يطيمحستيز شيگرا ،يطيحمستيز ينوآور راتيتأث يبررس موجود؛ وضعيت توصيف

 و توصيفي پردازد،مي پرسشنامه از استفاده با تهران( ياهيمصرف گ كباريظروف  يديتول ي: شركتهايشركت )مطالعه مورد

 مورد يهاپديده شرايط كردن توصيف آنها هدف كه است روشهايي مجموعه شامل روش، اين. باشدمي پيمايشي شاخه از

 با پژوهشگر پيمايشي روش در. باشدمي مطالعه مورد و موجود وضعيت در تأثير و يا تغيير جهت در تلاش بدون بررسي،

 در نظر مورد هاي داده كه آنجايي از(. 0935 همكاران، و بازرگان)پردازدمي اطلاعات آوري جمع به تحقيق محل در حضور

جامعه  .است گرديده انجام مقطعي شيوه به پيمايشي تحقيقات ميان از تحقيق ينا اند، شده آوري جمع زمان از مقطع يک

 .باشدمينفر  051نها حدودا تعداد آكه كاركنان صنايع توليدي ظروف يكبار مصرف شهر تهران مي باشد ماري پژوهش آ

نفر  012 درصد برابر با 5نان در سطح اطمي فرمول كوكراناز با استفاده جهت محاسبه حجم نمونه موردنياز براي پژوهش 

ها و اطلاعات مورد نياز، از روش ميداني و كتابخانه اي بهره گرفته  در اين تحقيق براي جمع آوري داده بدست آمده است.

شده  است. مطالعات كتابخانه اي شامل: مطالعه كتب و نشريات داخلي و خارجي و جستجو در پايگاه هاي اطلاعاتي 

با هدف دستيابي به مباني نظري و استفاده از تجارب محققين ديگرصورت پذيرفته است. همچنين از  )اينترنت( بوده و

ها و اطلاعات مورد نياز براي اجراي آزمون هاي آماري در بخش مطالعات ميداني بصورت پرسشنامه جهت جمع آوري داده

اي متعددي وجود دارد ابتدا روايي محتوي مورد آمار استنباطي استفاده شده است. براي تعيين اعتبار پرسشنامه روش ه

 -ضريب آلفاي»ها تاييد قرار گرفت. براي اندازه گيري پايايي يک پرسشنامه ابزارهاي مختلفي وجود دارد كه يكي از آن

 ورمنظ به حاضر پژوهش دراست. و در ادامه نيز ما از پايايي هاي تركيبي و اشتراكي نيز استفاده ميكنيم. «  0كرونباخ

 دو قالب در PLS افزارنرم و SPSS آماري افزارنرم از آماري نياز با متناسب پرسشنامه، از حاصل هايداده تحليل و تجزيه

 جداول شامل آمار توصيفي هايروش از پژوهش توصيفي بخش در گرديده است. استفاده استنباطي و توصيفي آمار بخش

استنباطي جهت آزمون روايي و  آمار بخش در شده است. گرفته بهره   SPSSافزارمنمودارها با استفاده از نر فرواني، توزيع

كه  گيري و آزمون مدل ساختاري استفاده شده استها از آزمون مدل اندازهها، آزمون فرضيهپايايي مدل، بار عاملي گويه

 استفاده شده است. پي.ال.اس   افزارهاي از نرمبراي انجام اين آزمون

 هایافته

هاي آمار توصيفي خلاصه و طبقه هاي جمعيت شناختي تحقيق را با استفاده از شاخصدر تحليل توصيفي پژوهشگران داده

هاي آماري از حيث متغيرهايي بندي مي كنند. در اين بخش از تجزيه و تحليل آماري به بررسي چگونگي توزيع نمونه

 شود.ميپرداخته ...چون، جنسيت، تحصيلات، وضعيت تأهل و 

                                                                                                                                                    
2.  Chronbach, s 
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درصد افراد 7543درصد افراد زن و 8240دهد كه  تقريبا دهنده نشان ميبررسي آمار توصيفي مربوط به جنسيت افراد پاسخ

 90دهد كه بيشتر پاسخ دهندگان در بازه سني دهنده نشان مياند. بررسي آمار توصيفي مربوط به سن افراد پاسخمرد بوده

دهد كه بيشتر پاسخ دهنده نشان ميسي آمار توصيفي مربوط به مدرک تحصيلي افراد پاسخبرر سال قرار داشته اند. 21الي 

 درصد مدرک فوق ليسانس داشته اند.6145دهندگان  تقريبا 

 

 

 خروجی مدل اندازه گیری )ضریب مسیر(در نرم افزار اسمارت پی ال اس.2شکل 
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 ال اس خروجی مدل ساختاری )ضریب معنا داری(در نرم افزار اسمارت پی. 3شکل

 

 های پایایی و رواییبررسی شاخص -3جدول 
 Composite آلفاي كرونباخ 

Reliability 

Average Variance 

Extracted 

 58/1 35/1 32/1 زنجيره تامين الكترونيكي

 62/1 30/1 22/1 عملكرد شركت

 52/1 31/1 21/1 نوآوري زيست محيطي

 621/1 31/1 26/1 همكاري تامين كننده

 50/1 35/1 32/1 يست محيطيگرايش ز
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Larcker معیار -4جدول   

زنجيره تامين  

 الكترونيكي

عملكرد 

 شركت

نوآوري زيست 

 محيطي

همكاري 

 تامين كننده

گرايش زيست 

 محيطي

     14770 زنجيره تامين الكترونيكي

    252/1 14675 عملكرد شركت

   14215 591/1 14732 نوآوري زيست محيطي

  14236 14716 14272 14660 نندههمكاري تامين ك

 639/1 14696 14627 14583 14622 گرايش ريست محيطي

 

 ارزیابی مدل ساختاری -5جدول 

 R Squre شاخص حشو 

 1492 677/1 زنجيره تامين الكترونيكي

 1462 782/1 عملكرد شركت

 1483 278/1 نوآوري زيست محيطي

 1493 212/1 همكاري تامين كننده

 

زا بررسي زا را بر متغير درونيا همان ضريب تعيين، ضريبي است كه ميزان اثرگذاري متغير برون 2Rبه اينكه مقدار  با توجه

گردد. زاي مدل گزارش ميزا صفر است و تنها براي متغيرهاي درونكند، بنابراين اين مقدار براي متغيرهاي برونمي

عنوان به 1467و  1499، 1403ا بر يک متغير درون زا را دارد، و سه مقدار معياري است كه نشان از تأثير يک متغير برون ز

براي  R2شود. مطابق با جدول زير ، مقدار در نظر گرفته مي R2مقدار ملاک براي مقادير ضعيف، متوسط، و قوي 

 67ار بدست آمده در مورد متغير وابسته زنجيره تامين الكترونيكي مقد .هاي درونزاي پژوهش محاسبه شده استسازه

در صد مي باشد كه  78درصد مي باشد كه مقدار قوي مي باشد.در مورد متغير وابسته عملكرد شركت مقدار بدست امده 

درصد بدست  21در صد و 27مقدار قوي مي باشد.متغير وابسته نوآوري زيست محيطي و همكاري تامين كننده به ترتيب 

 آمده كه مقداري متوسط است.

قدرت پيش بيني مدل را نشان مي دهد و در صورتي كه مقدار آن در مورد متغير وابسته سه مقدار ، معيار استون گيسردر 

در مورد متغير وابسته زنجيره  را كسب كند ، به ترتيب نشان از قدرت ضعيف ، متوسط و قوي دارد. 1495و  1405، 1418

در صد بدست امده  62وسط است.متغير وابسته عملكرد شركت مقدار در صد مي باشد كه مقداري مت 92تامين الكترونيكي 

در صد  91و  83كه مقداري قوي است و در مورد متغير هاي نوآوري زيست محيطي و همكاري تامين كننده به ترتيب 

 است كه مقداري متوسط مي باشد.

 بررسی نتایج فرضیات -6جدول 

 تيجهن معناداري آماره تي ضريب مسير  شماره فرضيه

 تأييد 111/1 595/3 696/1 كننده ينتأم يهمكار  محيطييستز يشگرا 0

 تأييد 111/1 201/3 627/1 محيطييستز ينوآور  محيطييستز يشگرا 8
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 تأييد 111/1 373/8 890/1 يكيالكترون ينتام يرهزنج  محيطييستز يشگرا 9

 رد فرضيه 502/1 360/1 090/1 يكيالكترون ينتام يرهزنج كننده   ينتأم يهمكار 2

 تأييد 111/1 237/0 -821/1 عملكرد شركت كننده   ينتأم يهمكار 5

 تأييد 111/1 713/3 385/1 عملكرد شركت  محيطييستز ينوآور 6

 تأييد 111/1 929/2 529/1 زنجيره تامين الكترونيكي  نوآوري زيست محيطي 7

 يرتاث عملكرد شركت  يكيالكترون ينتام يرهزنج 2

 دارد. يمعنادار

 رد 561/1 657/1 133/1

 محيطييستز ينوآور محيطييستز يشگرا 3

عملكرد شركت 

 تأييد 111/1 801/9 695/1

 يكيالكترون ينتام يرهزنج  يطيمح يستز يشگرا 01

عملكرد شركت 

 تأييد 116/1 705/0 1882/1

كننده  ينتأم يهمكار  محيطييستز يشگرا 00

كتعملكرد شر 

 تأييد 111/1 625/5 -867/1

 

 گیریبحث و نتیجه

 رفتار بر شركتي اجتماعي مسؤليت و محيطيزيست استراتژي محيطي،زيست دانش تأثير بررسيما در اين مطالعه به دنبال 

 بوديم. نتايج بدين صورت بود: سبز زنجيره تامين گرايشات ميانجي نقش با زنجيره تامين عملكرد و سبز

مشخص نمود كه  نتايج تحليل اين فرضيهدارد. يمعنادار يركننده تاث ينتأم يبر همكار محيطييستز يشگرا :فرضيه اول

اين نتايج فرضيه دارد. كننده   ينتأم يهمكار، بر (sig=0.000 < 0.01)و معنادار  ثير مثبتأ، تمحيطي زيست گرايش

  باشد.( مي0937و الفت و همكاران) (8102)اول در راستاي مطالعه ابولمجد

مشخص نمود كه  نتايج تحليل اين فرضيه دارد. يمعنادار يرتاث محيطييستز يبر نوآور محيطييستز يشگرا فرضيه دوم:

اين نتايج فرضيه دوم  دارد. محيطييستز ي، بر نوآور(sig=0.000<0.01)و معنادار ت ثير مثبأ، ت محيطييستز يشگرا

 ( مي باشد.0936(، بورقاني و همكاران )8102در راستاي مطالعه پاپدس و همكاران )

مشخص . نتايج تحليل اين فرضيه دارد يمعنادار يرتاث يكيالكترون ينتام يرهكننده بر زنج ينتأم يهمكار فرضيه سوم: 

دارد.  استراتژيک سبز زنجيره تامين گرايشبر  ، (sig=0.000 < 0. 01)معنادار ثير أكننده  ، ت ينتأم يهمكار نمود كه

  (، مي باشد.8102ين نتايج فرضيه سوم در راستاي مطالعه پاپدس و همكاران )ا

مشخص نتايج تحليل اين فرضيه  دارد. يمعنادار يرتاث يكيالكترون ينتام يرهكننده  بر زنج ينتأم يهمكار فرضيه چهارم:

 دارد.ن يكيالكترون نيتام يرهزنجبر  ، (sig=00.518 > 0.1)معنادار ثير أكننده ، ت ينتأم يهمكار نمود كه

 مشخص نمود كهنتايج تحليل اين فرضيه دارد. يمعنادار يركننده  بر عملكرد شركت تاث ينتأم يهمكار فرضيه پنجم:

  بر عملكرد شركت دارد. ، (sig=0.000 < 0.01)معنادار ثير أ، تكننده  ينتأم يهمكار

  (، مي باشد.8102اين نتايج فرضيه پنجم در راستاي مطالعه پاپدس و همكاران )

 مشخص نمود كهنتايج تحليل اين فرضيه .دارد يمعنادار يربر عملكرد شركت تاث محيطييستز ينوآور :فرضيه ششم
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اين نتايج فرضيه ششم در راستاي  بر عملكرد شركت دارد. ، (sig=0.000 < 0.01)معنادار ثير أ، ت محيطييستز ينوآور

  باشد.مي( 8106)همكاران و (، سوكي8102مطالعه پاپدس و همكاران )

مشخص نمود نتايج تحليل اين فرضيه دارد. يمعنادار يرتاث يكيالكترون ينتام يرهبر زنج محيطييستز ينوآور فرضيه هفتم:

اين نتايج فرضيه  دارد. يكيالكترون ينتام يرهبر زنج ،(sig=0.000 < 0.01)معنادار ثير أ، ت محيطييستز ينوآور كه

  باشد.مي( 8106)همكاران و (، سوكي8102مطالعه پاپدس و همكاران ) هفتم در راستاي

 مشخص نمود كهنتايج تحليل اين فرضيه  دارد. يمعنادار يربر عملكرد شركت تاث يكيالكترون ينتام يرهزنج فرضيه هشتم: 

  دارد.نعملكرد شركت بر  ،(sig=00.560 > 0.1)معنادار ثير أ، تيكيالكترون ينتام يرهزنج

. نتايج دارد يانجيمعنادار م يربر عملكرد شركت تاث محيطييستز يشگرا ينبر رابطه ب محيطييستز ينوآور يه نهم:فرض

بر بر  ،(sig=0.001 > 0.1) ميانجي معنادارثير أ، ت محيطييستز يتحليل مشخص نمود كه نوآور تحليل اين فرضيه

 دارد.بر عملكرد شركت  محيطييستز يشگرا ينرابطه ب

 يانجيم يمعنادار يربر عملكرد شركت تاث يطيمح يستز يشگرا ينبر  رابطه ب يكيالكترون ينتام يرهزنج ضيه دهم:فر 

و  (Beta=0.124)مثبتميانجي ثير أ، تتاكتيكي سبز زنجيره تامين گرايشمشخص نمود كه  نتايج تحليل اين فرضيهدارد.

  دارد. زنجيره تامين عملكرد و شركتي اعياجتم مسؤليت ينرابطه ب، بر (sig=0.071 < 0.1)معنادار 

 يانجيمعنادار م يربر عملكرد شركت تاث محيطييستز يشگرا ينكننده بر رابطه ب ينتأم يهمكار فرضيه يازدهم:

 > sig=0.006)  ميانجي معنادارثير أكننده ، ت ينتأم يتحليل مشخص نمود كه همكار نتايج تحليل اين فرضيهدارد.

  دارد.عملكرد شركت  و محيطييستز يشگرا بين رابطهبر  ، (0.01

 شدت تأثیر در میان فرضیات مستقیم تایید شدهنتایج  -7دول ج 

 شماره فرضيه آماره تي ضريب مسير رتبه

 0 كننده ينتأم يهمكار  محيطييستز يشگرا 595/3 696/1 8

 8 محيطييستز ينوآور  محيطييستز يشگرا 201/3 627/1 0

 9 يكيالكترون ينتام يرهزنج  محيطييستز يشگرا 373/8 890/1 9

 5 عملكرد شركت  محيطييستكننده ز ينتأم يهمكار 237/0 -821/1 8

 6 عملكرد شركت  محيطييستز ينوآور 713/3 385/1 0

 7 زنجيره تامين الكترونيكي  نوآوري زيست محيطي 929/2 529/1 8

 3 عملكرد شركت محيطييستز ينوآور محيطييستز يشگرا 801/9 695/1 0

 01 عملكرد شركت يكيالكترون ينتام يرهزنج  يطيمح يستز يشگرا 705/0 1882/1 2

 00 عملكرد شركتكننده  ينتأم يهمكار  محيطييستز يشگرا 625/5 -867/1 9

 



 ب  عملك د ش تت تننده يتثم ،و همكار يطيمحستيي شيگ ا ،يطيمحستيي ،نوآور  اتيتث  يب رسشكوه گودري،: 

 تا ان( ياهيمص ف گ كباريظ وف  ،ديتول ،ها: ش تت،)مطالعه مورد

 

 اين كه است مواجه غيره و ياگلخانه ، افزايش مقدار گازهايهايآلودگجهان امروز با مسائلي چون گرم شدن زمين، انواع 

و  ستيزطيمحشود. بنابراين حفظ  زنده ديگر موجودات ريساو  منجر به انقراض بشر توانديمبالقوه  طوربهمسائل 

. سازمان است قرارگرفتهيک نوآوري مهم سازماني  عنوانبه، هابرنامهمربوط به آن خيلي زود در اولويت  يهاياستراتژ

ايد به سوددهي و مزيت رقابتي، از طرف ديگر به از بين بردن يا به حداقل رساندن ضايعات )انرژي، توليد ب طرفکياز

ي و طيمحستيزگرايش كه ايده  ه است. اينجا بودكرديم، شيميايي/خطرناک، مواد زائد جامد( توجه ياگلخانهگازهاي 

ته است جاي خود را در صنايع مختلف باز كند. از طرف است و خيلي سريع توانس شدهمطرح ي همراه طيمحستيزنوآوري 

و توزيع، موجب شده است تا  نيتأمي روزافزون فناوري اطلاعات در حوزه زنجيره هاتيقابلي و تكنولوژديگر به جهت رشد 

 ازيموردناوليه  مواد دوفروشيخرهاي اجتماعي اقدام به هاي اينترنتي و شبكهبا استفاده از اپليكيشن نيتأمهمكاران زنجيره 

 شركت نمايد.

گردد كه رويكرد و ، نتيجه مينيتأمي بر  همكاري زنجيره طيمحستيزمعنادار گرايش  ريتأثبا توجه به فرضيه اول مبني بر 

را  نيتأمي كميت و كيفيت رابطه با همكاران زنجيره املاحظهقابل طوربهگرايش سبز در بين كاركنان و مديران يک صنعت 

هاي قانوني و انتظارات رويكرد جمعي يک صنعت با توجه به محدوديت چراكهنمايد  تراثربخششيده و اين رابطه را رونق بخ

، تعهدي را براي كليه افرادي كه در ساختار صنعتي مشغول به كار جادشدهيااجتماعي و همچنين مسئوليت اجتماعي 

معنادار گرايش  ريتأثبا توجه به فرضيه دوم مبني بر نمايد كه به محصولات سبز روي بياورند. هستند ايجاد مي

كه بر اساس اينكه  مشتريان به سمت خريد محصولات سبز  گردديمي، نتيجه طيمحستيزي بر نوآوري طيمحستيز

 تواننديم دارندسبز و تفكر سبزي كه  هيباروحو خواستار استفاده از محصولات سبز هستند، كاركنان سبز  اندشدهترغيب 

ارائه دهند. در همين  موردنظري در راستاي ارتقا عملكرد و نوع محصول توليدي توسط شركت انوآورانههاي خلاقانه و يدها

هاي سبز به سمت مكتوب شدن و سپس خلق دانش و انتقال آن راستا استفاده از مديريت دانش سبز جهت انتقال گرايش

الكترونيكي، نتيجه  نيتأمي بر زنجيره طيمحستيزمعنادار گرايش  ريتأثاست. با توجه به فرضيه سوم مبني بر  مؤثر

فيزيكي  وآمدرفتي ضايعات و استفاده از منابع جايگزين است و سازنهيكمكه مديريت سبز بيانگر  گونههمانكه:  گردديم

ي مهم اين هامؤلفهاز ي سبز يكي طيمحستيزنمايد و از سوي ديگر، به دليل اينكه گرايش و تعاملات كاغذي را نفي مي

به سزايي در  ريتأثاينترنتي،  دوفروشيخرهاي الكترونيكي در قالب سامانه نيتأممتغير است، بنابراين، استفاده از زنجيره 

 ينتأم يهمكارها دارد.باتوجه به فرضيه پنجم مبني بر تاثير منفي و معنادار شركت نيتأمارتقا و بهبود عملكرد زنجيره 

هاي اجرايي جهت استفاده ها و  خط مشيگردد كه همچنان زيرساخت، نتيجه ميعملكرد شركت بر  حيطيميستكننده ز

هاي زيرربط تبيين و ابلاغ ها، اصناف و سازمانها و چه از سمت اتحاديهاز همكاران زنجيره تامين چه از سمت داخل شركت

ها و هزينه هاي بي شماري را به شركت ها ، محدوديتنشده است، بدين جهت، استفاده از همكاران زنجيره تامين سبز

هاي كمتري را براي انتخاب دهد، گزينهتحميل مي نمايد و علاوه بر اينكه هزينه تمام شده محصولات را افزايش مي

ان كند.در رابطه با فرضيات شش تا يازده مي توان بيدهد از اين جهت عملكرد شركت كاهش پيدا ميكارفرمايان قرار مي

علاوه بر سودآوري و فروش به سلامت مصرف كننده نيز  گرايش و نوآوري زيست محيطي سبزر اينكه روزي كرد: تصو

بيانديشد، تصوري دور از انتظار نبود. مي توان گفت اكنون ديگر راه برگشتي به سمت توليد محصولات مخرب براي محيط 

ي و تغيير نگرش مشتريان شركت ها را ملزم به پيروي و بكارگيري زيست وجود ندارد و رفته رفته فشارهاي دولتي، رقابت

. سبز مي كند. مشتريان به دنبال محصولاتي هستند كه آثار مخرب زيست محيطي كمتري داشته باشند نوآورانهرويكرد 

چندين  نيكيزنجيره تامين الكتروسبز باعث ايجاد يک ميدان بازي با رقباي اندک مي شود.  زنجيره تامين الكترونيكي

امتياز از جمله بهبود كارايي منابع ، پايين آوردن هزينه هاي ساختاري شركت و بهبود موقعيت رقابتي را براي شركت به 

همچنين  .سبز صرف زمان، تعهد و منابع است زنجيره تامين الكترونيكيلازمه دستيابي به نتايج مهم در  همراه دارد.

طفوليت خود را مي گذراند و به مطالعات بيشتري جهت نشان دادن توانمندي  هنوز دوران گرايش زيست محيطي سبز
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 اروپا در شود، مي مطرح عمومي مفهوم يک عنوان به بيشتر كه سبز زنجيره تامين الكترونيكي. هاي بالقوه آن نياز است

تامين  تا شد سبب و گشت مطرح آمدند، مي حساب به زمين جو به رسان آسيب عنوان به ويژه توليدات كه هنگامي

 دار طرف و ازن لايه با كردن رفتار دوستانه تعويض، قابليت بازيافت، قابليت فسفات، آزادسازي شبيه عباراتي كنندگان

همچنين  و هستند سبز بازارهاي براي تقاضاهايي اصطلاحات اين. گيرند نظر در مفهوم اين با مرتبط را زيست محيط

 به خدمات حتي و صنعتي كالاهاي مصرفي، كالاهاي در را آن توان مي كه است گسترده بسيار مفهومي سبز زنجيره تامين

 . برد كار

يره تامين حركت كرده اند . افزايش فعاليت هاي زنج” زنجيره تامين سبز ” مروزه سازمان هاي زيادي به سمت استفاده از ا

له فشارهاي بيروني كه باعث سبز بودن مي شوند ، مي سبز مي تواند درنتيجه فشارهاي دروني و يا بيروني رخ دهد .از جم

 ،رقبااقدامات توان مواردي از قبيل ارضاي تقاضاي مصرف كنندگان، رسانه ها، مشتريان تجاري تجاري واكنش نسبت 

دخالت روزافزون دولت و افزايش آلودگي محيط زيست را نام برد. عوامل دروني زيادي نيز وجود دارند كه بر شركت ها 

فشار مي آورند تا فعاليت هاي سبز را به اجرا بگذارند، كه برخي از آن ها عبارتند از :عامل هزينه، فلسفه شركت، ايجاد 

درواقع مي توان گفت كه امروزه با توجه به افزايش آگاهي هاي عمومي و وجود . ضع رقابتي در بازار مقررات دولتيمو

سازمان ها بايد فرآيندهاي توليد خود را . ندارند زنجيره تامين سبز مقررات دولتي، سازمان ها چاره اي جز حركت به سمت

بازنگري كنند،از مواد اوليه اي استفاده كنند كه براي محيط زيست مضر نباشد و حتي در بحث تبليغاتشان نيز به محيط 

سازمان ها مي توانند با استفاده از زنجيره تامين سبز هزينه هاي خود را كاهش دهند. همچنين سازمان . ت توجه كنندزيس

زيست مي توانند تاثيرات مثبتي بر روي مصرف كنندگان بگذارند و ها با استفاده از زنجيره تامين سبز و احترام به محيط

مي توان فرض كرد كه شركت هايي كه از زنجيره تامين با خصوصيات زيست  در واقع .باعث وفاداري آنها به سازمان شود

محيطي استفاده مي كنند نسبت به شركت هايي كه از اين نوع زنجيره تامين استفاده نمي كنند داري مزيت رقابتي مي 

 .در بلند مدت براي سازمان ها بدست مي آيد سوددهيو  كاهش هزينه و رقابتي مزيت اين باشند، البته

 منابع

ت اجتماعي اي مسئولي(، تاثير شركت سبز بر قصد خريد مشتريان با نقش واسطه0932پور، پويا)طه،سيدحسن. صادقاكبري، محسن. آل

 .79هاي بازرگاني، شمارهشركت و تصوير محصول، بررسي

 پژوهشكده دولت، و وظايف هاسياستگذاري كنندهجايگزين و كننده،تكميل هاشركت اجتماعي (، مسئولييت0926اميدوار،عليرضا)

 . 80 شماره پژوهشنامه– اجتماعي و هاي فرهنگيپژوهش گروه نظام، مصلحت تشخيص مجمع استراتژيک تحقيقات

-شبكه عضو كنندگانمصرف رفتار بر شركت سبز ابزارهاي تأثير (، بررسي0938الهه) پور،عالي و حميدرضا يزداني، ؛ ميراحمد شاهي، امير

 . 52-20چهارم:  يشماره سوم، سال نوين، شركت پژوهشي تحقيقات-ي علميفصلنامه ايران. در هاي اجتماعي

 .012-39،صص22پژوهش، ، فصلنامه هاشركت اجتماعي مسئوليت (،0926فاطمه) براتلو،

 موردي: كنندگان)مطالعه مصرف خريد رفتار بر سبز شركت ابزارهاي تاثير گيري(، اندازه0935چگيني اصل، رقيه. صالح اردستاني، عباس)

 .09-0، صص8،شماره8تهران(، فصلنامه مطالعات مديريت و حسابداري، دوره شهر غرب

زيستي بررسي عوامل مؤثر بر رفتار محيط(، 0936كرمي داربخاني، رويا. حسيني، سيدمحمود. رضايي، عبدالمطلب)حجازي، سيديوسف. 

 .91-07، 0، شماره29شناسي،دوره، محيطزيستي استان تهراننهاد محيط اعضاي سازمانهاي مردم

هاي لوازم خانگي شهرستان فروشگاه العه: مشتريانمورد مط)اثير ابزارهاي شركت سبز بر رفتار مصرف كنندگان (، ت0936حسيني،احسان)

 .8، شماره 0فصلنامه علمي تخصصي مديريت، حسابداري و اقتصاد، دوره (، كرمانشاه

 بر محيطيزيست اقدامات از ارشد مديريت حمايت (، تأثير0935حقيقي نسب، منيژه. يزداني، حميدرضا. داورپناه كياسرائي، فاطمه)

 شركت تحقيقات پژوهشي -علمي ايران، فصلنامه در صنعتي وكارهاي كسب محيطيزيست عملكرد و بزس بازاريابي استراتژي

http://tasvircadre.com/2017/09/12/%d8%aa%d8%a8%d9%84%d9%8a%d8%ba%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%8a%d8%b3%d9%87-%d8%a7%d9%89/
http://tasvircadre.com/2017/09/12/%d8%aa%d8%a8%d9%84%d9%8a%d8%ba%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%8a%d8%b3%d9%87-%d8%a7%d9%89/
http://tasvircadre.com/2017/08/06/%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d8%a8%d8%b2-%d9%88-%d8%ad%d9%81%d8%b8-%d9%85%d8%ad%db%8c%d8%b7-%d8%b2%db%8c%d8%b3%d8%aa/
http://tasvircadre.com/2017/08/06/%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d8%a8%d8%b2-%d9%88-%d8%ad%d9%81%d8%b8-%d9%85%d8%ad%db%8c%d8%b7-%d8%b2%db%8c%d8%b3%d8%aa/
http://tasvircadre.com/2017/09/08/%d8%b1%d9%88%d8%b4%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%a7%d9%87%d8%b4-%d9%87%d8%b2%db%8c%d9%86%d9%87-%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba%d8%a7%d8%aa-%d9%88-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8/
http://tasvircadre.com/2017/09/08/%d8%b1%d9%88%d8%b4%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%da%a9%d8%a7%d9%87%d8%b4-%d9%87%d8%b2%db%8c%d9%86%d9%87-%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba%d8%a7%d8%aa-%d9%88-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8/
http://tasvircadre.com/2017/08/04/%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba%d8%a7%d8%aa-%d9%88-%d8%b3%d9%88%d8%af%d8%a2%d9%88%d8%b1%db%8c/
http://tasvircadre.com/2017/08/04/%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba%d8%a7%d8%aa-%d9%88-%d8%b3%d9%88%d8%af%d8%a2%d9%88%d8%b1%db%8c/


 ب  عملك د ش تت تننده يتثم ،و همكار يطيمحستيي شيگ ا ،يطيمحستيي ،نوآور  اتيتث  يب رسشكوه گودري،: 

 تا ان( ياهيمص ف گ كباريظ وف  ،ديتول ،ها: ش تت،)مطالعه مورد

 

 .92-89(، صص85پياپي) شماره اول، شماره ششم، نوين، سال

 گذاري، راهبرد(، تاثير افشاي مسئوليت اجتماعي شركت بر كارايي سرمايه0935فخاري، حسين. رضائي پيته نوئي، ياسر. نوروزي، محمد)

 .016-25،صص05مديريت مالي، سال چهارم، شماره

از محيط، پژوهشنامه  محافظت رفتارهاي و محيطيگرايش زيست بين (، رابطة0926فردوسي،سيما. مرتضوي، شهرناز. رضواني، نعيمه)

 .866-859، صص59علوم انساني، شماره

 و مديريت علوم در كاربردي مطالعات ماهنامه آن، دو سنجش نحوه و هاشركت اجتماعي (، مسئوليت0935قاسمي حسين آبادي، فائزه)

 .8توسعه،سال اول، شماره

خريد، پايان نامه كارشناسي  قصد و سبز شركت از آگاهي بين رابطه بر شركت اجتماعي مسئوليت تأثير (، بررسي0936گردپور، كامران)

 ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي.
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