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Abstract: 

In today's complex, dynamic and highly 

variable environment, companies need to 

design and implement strategies that can 

help them improve their performance; 

Because in such a competitive environment, 

companies are able to survive that are not 

out of competition and adapt to changing 

and dynamic competitive market conditions. 

Therefore, the purpose of this study is to 

investigate the effects of environmental 

innovation, environmental orientation and 

supplier cooperation on company 

performance . Since the data were collected 

at a point in time, this research was 

conducted among cross-sectional research in 

a cross-sectional manner. The statistical 

population of the study is the employees of 

disposable tableware industries in Tehran, 

whose number is about 150 people. The 

sample size was obtained using the 

Cochran's formula at a 5% confidence level 

of 108 people. 
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½¹ ÔĊ´ù IāºĊ°Ċ~ wĉĀ~ ÿ ½wĊÆz ¾Ċâ¤ù Ić¿ÿ¾ùv wĄ¤í¾É ºþù¿wĊý Ĉ³v¾Õ ÿ Ăz wíć¾Ċñ½ Ĉĉwă¹¾{ăv½ ºþ¤Æă Ăí ºþývĀ¤z wĄýj v½ 

½¹ ¹Ā{Ąz ûÿÀåv¿ÿ½ ûwÉ¹¾îöúÝ ć½wĉ JºþýwÅ½ v¾Lĉ¿ ½¹ üĊLþ¯ ÔĊL´ù Ĉ¤zwé½ ĈĉwĄ¤í¾É ½¹wé Ăz wêz ºþ¤Æă Ăí ¿v Ćýÿ¹¾ñ 

¢zwé½ w« ºþýwúý ÿ ¹Ā· v½ wz Ôĉv¾LÉ ¾LĊâ¤ù ÿ ćwĉĀ~ ½v¿wz Ĉ¤zwé½ ÷wòúă ºþþí )Ăz ¡½w{Ý ¾òĉ¹ ûv¾ĉºù wĄ¤í¾É w³ôÍ 

øĊúÎ£ćwĄĉ¾Ċñ ¹ĀL· ½¹ yõwé xw¸¤ýv wă¹¾{ăv½ v½ ½¹ ĆþĊtj ćwă½wĊÞù ć¹¾îöúÝ āºăwÊù ºþăvĀ· ¹¾í )ĂĉÀ¬£ ÿ ôĊö´£ ÿ 

ĆÆĉwêù ¹¾îöúÝ āºăwÊù āºÉ wz ºýÿ½ IĂ¤É¼ñ w{é½ ÿ wĉ ÔLÅĀ¤ù ¢ÞþLÍ ½Ā·¿wLz Ĉ{LÅwþù v½ ćv¾Lz øĊúÎ£ć¾Ċñ ÿ xw¸¤ýv 

ćwĄ¤ĊõwÞå Ĉ£j øăv¾å ¹¿wÆĊù )Ăz üĊúă õ¹ôĊ Ĉîĉ ¿v üĉ¾¤úĄù ãvºLăv Ĉùwú£ wĄ¤í¾É ½¹ óĀÕ Iûwù¿ ¹Ā{Ąz ¾ú¤Æù ¹¾îöúÝ 

ā¹Āz ¢Åv) ā½vĀúă ½¹ ¾¤ÊĊz ûwù¿wÅwă ½¹ ¾Åw£¾Å IwĊý¹ ûv¾ĉºù Ăz ów{ý¹ iwê£½v ÿ ¹Ā{Ąz ¹¾îöúÝ ćwĄýwù¿wÅ ÈĉĀ· ĈùºþÉwz )

Ăz ¡½w{Ý I¾òĉ¹ ā¿ÿ¾ùv ¾ñv wù¿wÅûwă ºþăvĀ¸z āwòĉw« ¹Ā· v½ Øæ³ ā¹¾í ÿ zĂ ćĀ´ý ôúÝ ºþþí Ăí ¦Ýwz Iiwêz ĂÞÅĀ£ ÿ 

ûwÊ¤ĊêåĀù I¹ĀÉ ć½ÿ¾Ñ ¢Åv Ăí ½¹ ¹¾îöúÝ ¹Ā· ºĉº¬£ ¾Úý ā¹¾í ÿ ¡vºĄÞ£ ¹Ā· ¢{Æý Ăz ûwÝĀ«¾zwz½v v½ Ăz Ĉ¤Å½¹ wæĉv 

ºþþí $üĊÆ³½Ā~ ÿ I½»j ,.4+ )#½¹ üĉv IĂþĊù¿ ÛĀéÿ Ĉĉwă¹vºĉÿ½ ºþýwù Ç¾¤Æñ I¢zwé½ ¢å¾ÊĊ~ ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ÿ ÇĒ£ 

Ăúă Ă{ýw« wĄýwù¿wÅ ÿ ćwăº³vÿ ć¹wÎ¤év ćv¾z yÆí āwòĉw« I¾¤Ąz ¡½ÿ¾Ñ Ă«Ā£ Ăz ¹Ā{Ąz ¾ú¤Æù ¹¾îöúÝ Ĉýwù¿wÅ v½ ÿ¹ 

ûvºþ¯ ā¹Āúý ¢Åv )½¹ üĊþ¯ IĈÖĉv¾É wĄýwù¿wÅ ºý¾ĉÀñwý ½¹ ćĀ¬¤Æ« ćwĄÉÿ½ ćºĉº« ćv¾z ¹Ā{Ąz ¹¾îöúÝ ¹Ā· ºþÉwz ) ½¹

 IÜévÿwĄ¤í¾É ćv¾z ¹Ā{Ąz ¹¾îöúÝ ÿ Ăözwêù wz Iw{é½ ºĉwz ćv½v¹ ćwĉvÀù Ĉ¤zwé½ IºþÉwz w£ ºþývĀ¤z ½¹ Ôĉv¾É āºĊ°Ċ~ ÿ IóĀ´¤ù 

ć¹¾îöúÝ ¾£¾z Ă¤Év¹ ÿ ¹Ā· v½ ½¹ wă½v¿wz Øæ³ ºþĉwúý )ćwĄõwÅ½¹ ¾Ċ·v Ăý Ôêå ¢ĊÅwÆ³ ¢zwé½ ½¹ ½v¿wz ÈĉvÀåv IĂ¤åwĉ Ăîöz 

¢Ċăwù ûj IÀĊý ā¹¾í¾ĊĊâ£ ¢Åv )v¾¯ Ăí Ă«Ā£ IwĄ¤í¾É ćv¾z yÆí ¹¾îöúÝ ¾£¾z ÿ Àùćwĉv IĈ¤zwé½ Ăĉwù¾Å ¿v ć½v¼ñ ½¹ Üzwþù 

¹ĀĄÊù Ăz ¢úÅ Ăĉwù¾Å ć½v¼ñ ½¹ Üzwþù I¹ĀĄÊùwý ¾ĊĊâ£ Ă¤åwĉ ¢Åv ĈĉwþĊÅ$ ÿ Iûv½wîúă  ,.4+ )# èĊê´£ ćw¤Åv½ ½¹

º¬úõĀzv, $-+,3# Ĉîĉ ¿v üĉ¾¤{Åwþù Iwă¹¾{ăv½ Àí¾ú£ ¾z ćÿ½ À{Å ¢ĉ¾ĉºù ¢Åv )Ăz ĂýĀñ ćv Ăí ¢Ą« ¹Ā{Ąz ÿ ĂÞÅĀ£ 

¹¾îöúÝ ù¿wÅIĈýw ĈĉwÅwþÉ ć¾Ċ§w£ Ăí  ¢Æĉ¿ āºþþí üĊùm£ ć½wîúă ÿ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć½ÿvĀý IĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ

ĈÖĊ´ù ºþývĀ¤Ċù ćÿ½ ¹¾îöúÝ Ĉýwù¿wÅ Ă¤Év¹ IºþÉwz Àĉw³ ¢Ċúăv ¢Åv) 

Ĉýv¾òý ÈĉvÀåv IÜévÿ ½¹āºþþíºĊõĀ£ IĈÖĊ´ù ćwă½vºÊă ¹½Āù ½¹ wăāv½ ¹¾z½wí ćv¾z ÇĒ£ Ăz ½Ā{¬ù v½ wă ½¹ Ĉĉwă½wí ĂþĊù¿

āwñºĉ¹ )¢Åv ā¹Āúý ĈÖĊ´ù ¢ĉ¾ĉºùā¾Ąz IÀ{Å üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¢ĉ¾ĉºù ¾ĊÚý Ĉĉwăëw~ ºĊõĀ£ IÀ{Å ć½ÿø¤ÆĊÅ ÿ ¾£ ćwă

¢ĊõwÞå ćv¾z ĈÖĊ´ù ¢ĉ¾ĉºùāºÉ Ă¤å¾ñ ½wí Ăz À{Å ¢ĉ¾ĉºù ćwăûv½wîúă ÿ ĀtvÁ$ ºýv-I -++3 Ăí w¬ýj ¿v IûwĊù üĉv ½¹ )#

¾¯ ô³v¾ù Ăúă ½¹ ĈÖĊ´ù xĀöÖùwý ¡v¾§vĈù çwæ£v óĀÎ´ù ¾úÝ Ă·Ăùwý¾z ¢ĉ¾ĉºù ÿ º¤åv ô·v¹ Ăz ĈÖĊ´ù ¡wĊöúÝ ÿ wă

Ĉúý ¹ÿº´ù ûwù¿wÅ ćwă¿¾ùĂz À{Å üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ¢ĉ¾ĉºù āwñºĉ¹ I¹ĀÉ ¿v ¡wýwĉ¾« Ăúă Ăí Üùw« Ĉăwñºĉ¹ ûvĀþÝ

üĊùm£ã¾Îù Ăz ¢ĉwĄý ½¹ ÿ ûwñºþþíºĊõĀ£ Ăz ûwñºþþíĈù ¾z ½¹ v½ ûwñºþþíÆz Ă«Ā£ ¹½Āù I¹¾Ċñ ¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é ć½wĊ

ĂÖzv½ )#ûwúă$ ûwĊù üĊùw£Iûwñºþþí ûwñºþþíºĊõĀ£ ÿ ûwĉ¾¤Êù ½wĊÆz øĄù )¢Åv ćv¾z ĈzwĊ¤Å¹ Ăz ìĉ ¢ĊÞéĀù I¾£¾z 

üĊùw£ûwñºþþí ÿ āºþþíºĊõĀ£ ºĉwz èåvĀ£ ºþþí ÿ wz øă ¢í½wÊù Ă¤Év¹ ºþÉwz )ā¿ÿ¾ùv IwĄýwù¿wÅ ¾òĉ¹ ûvĀþÝ Ăz ìĉ º³vÿ 

ćºĊõĀ£ wĉ Ĉ£wùº· ĀÕ Ăz½ vÀ¬ù ºþývĀ¤Ċúý èåĀù Ăz yÆí ćwĄ¤ĉÀù Ĉ¤zwé½ ÿ ÈĉvÀåv øĄÅ ½v¿wz ¹Ā· ºýĀÉ ÿ ºþù¿wĊý ìĉ 

                                                                                                                                                    
1 Aboelmaged 
2 . Zhu et al 
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¢í½wÊù Ăùwý¾zāºÉ ćÀĉ½ ÿ ĈõĀÍv wz üĊùw£ûwñºþþí ÿ ûwĉ¾¤Êù ¹Ā· ºþ¤Æă )üĉv ¢í½wÊù ºþù¿wĊý ìĉ ¡½wÚý èĊé¹ ÿ 

ºþúùwÚý ¢Åv Ăí ½¹ ¡½ĀÍ ĈĄ«Ā£ Ĉz Ăz Iûj ûwù¿wÅ ÿ½ Ăz óvÿ¿ Ă¤å½ ÿ øĄÅ Ĉ¤zwé½ ¹Ā· v½ Ăz w{é½ wĉ ûv¹½vÿ ā¿w£ Ăz 

¢ÞþÍ ¹Ā«Āù  I½vºĉ¾· ÿ wúĊÅ ÇĀ·$ ºăºĊù,.4. IÀ{Å üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ½¹ øĄù ¦³w{ù ¿v Ĉîĉ w¤Åv½ üĊúă ½¹ )# ć½wîúă

ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ āºþþí üĊùm£ ¹½v¹ ûv½vºĉ¾· Ăz ¿wĊý #À{Å ûwúă wĉ$ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć½wîúă )¢Åv  ÓĀz¾ù Èĉv¾ñ Øæ³ ćv¾z

£v¾¤Åv Ăz¢Æĉ¿ ćwă ćÂĈù Ăí ćwĄ¤Ċözwé ÿ ĈÖĊ´ù ¹ĀÉ Ă¤Év¼ñ ëv¾¤Év Ăz üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ½¹ ¾òĉ¹ ćwĄå¾Õ wz ºývĀ£

vĀîĉ¾ñ$,  Iûv½wîúă ÿ-+,/ I¾òĉ¹ Ĉå¾Õ ¿v )#ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ Ă«½¹ āºþă¹ ûwÊý ¿v ¢Ùwæ³ Ăz wă ¢í¾É Ăí ćv

ýv¾òý ÷wá¹v ÿ ü¤·wþÉ ¢ĊúÅ½ Ăz ôĉwú£ ÿ Iºýv ā¹v¹ ºĄÞ£ ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ½wí ÿ yÆí ćÂ£v¾¤Åv ½¹ v½ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ćwĄĊ

Ĉù ĈÉwýĈ«¾ýwz$¹ĀÉ-  ûv½wîúă ÿ-++.$Ĉ«¾ýwz IĈz¾¬£ ½wí ÃwÅv¾z )#-++. ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ Ăí ¹v¹ Ç½vÀñ #

 ĂýĀò¯ Ăí ¢Æþĉv ¾òýwÊý Ĉ«½w· ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ Ăí Ĉõw³ ½¹ )¢Åv Ă¤Év¹ Àí¾ú£ ©½w· wĉ ô·v¹ ¾z ¢Åv üîúù

ù ºþýwù Ĉ«½w· ĂÞùw«Ĉù ûvºýÿ¾ĄÉ wĉ Ić½w¬£ ćwí¾É Iûwĉ¾¤Ê )ºþÉwz Ă¤å¾ñ ½v¾é wă ¢í¾É ¡wúĊúÎ£ ¾Ċ§m£ ¢´£ ºþývĀ£

 ½ĀÖýwúă I¢Åv ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ôtwÆù Ăz ¢í¾É ÔÅĀ£ āºÉ ā¹v¹ ¢Ċúăv Ă«½¹ āºþă¹ ûwÊý Ĉö·v¹ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ

¿½v Ăz û¹v¹ ôîÉ )¢Åv āºÉ Ătv½v üÉÿ½ ĈÊù Ô· ĂĊýwĊz ¿v Ĉæĉ¾Þ£ ¢í¾É ÔÅĀ£ Ăí ÔĊ´ù Øæ³ ¢Ċúăv ¹½Āù ½¹ wă Ç

 ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ¿v ¢Úåw´ù ćv¾z wĄýv Ăz ìúí ćv¾z ûwþí½wí Ăz ¢{Æý Ĉ¤ĉ¾ĉºù ½¹wí ÔÅĀ£ āºÉ Ă¤·wÅ ćwĄÉĒ£ wz I¢Æĉ¿

Ĉöĉw~$ ¢Åv.  Iûv½wîúă ÿ-+,/)# ¡wêĊê´£ üĊÊĊ~ ā¾Ċ¬ý¿ üĊùw£ ûwÊý ā¹v¹ ¢Åv Ăí ¢Æĉ¿ ¡wùvºév ĈÖĊ´ù Ĉö·v¹ 

¢í¾É ½¹ ¢ĊõwÞå ćwă ć½w¬£ £ĂĊ{Þ āºÉ ¢Åv ÿ üĉv¾zwþz Ĉù ºývĀ£ ªĉw¤ý ¹¾îöúÝ v½ ¹Ā{Ąz ºÊ¸z $üĉ¾ñ/  Iûv½wîúă ÿ

-+,- ÿ ºýĀÉ ½wñ¿wÅ ĈõĀêÞùwý ÔĊ´ù wz w£ ºă¹ Ĉù ā¿w«v wă ¢í¾É Ăz ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ ĈĉwĉĀ~ ¢Ċözwé Iÿ½ üĉv ¿v )#

ûĀÆí½Ēí$ ºþþí yÆí v½ ć¾¤Ąz ¹¾îöúÝ0  Iûv½wîúă ÿ-+,, )#ĈĉwÅwþÉ v¼õ ¾Ċ§w£ć Ăí ºývĀ¤Ċù IĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ 

ćÿ½ ¹¾îöúÝ Ĉýwù¿wÅ Ă¤Év¹ IºÉwz Àĉw³ ¢Ċúăv ¢Åv) 

 ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý )¢Åv Ă¤æñ ½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù wĄ¤í¾É ¹¾îöúÝ ¾z À{Å ć½ÿvĀý ¢Ċúăv ¡wêĊê´£ ¿v ć½wĊÆz ½¹ üĊþ°úă

 wĉ ¡đĀÎ´ù Ăz Ă¤Æzvÿ ć½ÿvĀý ûvĀþÝ Ăz #À{Å$ ĈÖĊ´ù Ăå¾Í ºþýwù À{Å ćwăºþĉj¾åĀ« ¢åwĉ¿wz IćÁ¾ýv ã¾Îù ½¹ Ĉĉ

¹ĀÊĊù äĉ¾Þ£ ûwù¿wÅ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ¢ĉ¾ĉºù wĉ ÿ À{Å óĀÎ´ù Ĉ³v¾Õ I¡wÞĉwÑ)  ¢Æĉ¿ ć½ÿvĀý ¾òĉ¹ āwñºĉ¹ ìĉ ¿v

¢Åv ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Ĉæþù ½w§j Èăwí ów{ý¹ Ăz Ăí ¹ĀÊĊù Ă¤å¾ñ¾Úý½¹ ºĉº« ćºþĉj¾å wĉ ¢ùº· IóĀÎ´ù Iāºĉv IĈÖĊ´ù 

ûwúÅ$1  Iûv½wîúă ÿ-+,-¾z )# ÃwÅv Iäĉ¾Þ£ ć½ÿjĀý ćwă ¢Æĉ¿ ĈÖĊ´ù ºĉwz wz ãºă ¹Ā{Ąz ¹¾îöúÝ  ćÀĉ½ Ĉ~ ĈÖĊ´ù

ûwêê´ù )ºý¹¾ñ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ºýºê¤Þù Ăí ć½ÿjĀý ćwă ¢Æĉ¿ ĈÖĊ´ù ½¹ I¡đĀÎ´ù ¡wùº· ÿ wăºþĉj¾å ½¹ ÔĊ´ù 

¡wùº· ÿ IºĊõĀ£ ¢Í¾å Ĉĉwă v½ ćv¾z ¹Ā{Ąz ¹¾îöúÝ ĈÖĊ´ù ¢í¾É wă ÿ ĂÞùw« Ăz v½ ½ĀÕ Ĉöí ÈĉvÀåv Ĉù ¹ôĊÅv¾z$ ºþă2 

 Iûv½wîúă ÿ-+,1$ ûv½wîúă ÿ üĊõ )#-+,. ć½ÿvĀý Ăí ºýv ā¹v¹ ûwÊý ¹Ā· ĂÞõwÖù ½¹ # wĄ¤í¾É ¹¾îöúÝ ¾z ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿

$ º¬úõĀzv )¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é ćºÞz ¡wÞõwÖù ¿v ć½wĊÆz ćw¤Åv½ ½¹ ªĉw¤ý üĉv Ăí ºý½v¹ Ĉå¾òÉ āºþă¹ ¢Ą« ¾Ċ§m£-+,3 ÀĊý #

                                                                                                                                                    
1 Grekova 
2 Banerjee 
3 Paillé 
4 Green 
5 Clarkson 
6 Seman 
7 Brasil 
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 ¢Åv ā¹v¹ ûwÊý ¹Ā· ĂÞõwÖù ½¹ý ć½ÿvĀ )¹½v¹ ć½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ĈĉwÅwþÉ v¼õ ć¾Ċ§w£ 

Ăí ºývĀ¤Ċù IĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý ćÿ½  ¢í¾É ¹¾îöúÝĂ¤Év¹ IºÉwz Àĉw³ ¢Ċúăv ¢Åv) 

ĈÖĊ´ù ć½w¬£ ćwă¹¾îöúÝ ÿ ½vºĉw~ ã¾Îù ¡wÝĀÑĀù ûv¾òý Ăí ĈýwÆí ćv¾z ¢Åv Ĉ¤Í¾å üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ û¹¾í À{Å¿v )ºýv 

Ăz øă IÀ{Å ôtwÆù Ăz Ă«Ā£ IûĒí ºĉ¹Ăz øă ÿ À{Å ¡đĀÎ´ù Ĉ³v¾Õ ½¹ ĈĉwývĀ£ ÈĉvÀåv ćv¾z ĈùÀĊýwîù ûvĀþÝ ûvĀþÝ

ĂöĊÅÿ ºþù¿wĊý üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ û¹¾í À{Å )¢Åv øĄù IÔĊ´ù wz ½wñ¿wÅ À{Å ¡đĀÎ´ù ćv¾z Ĉĉwă½v¿wz ¹w¬ĉv ćv¾z ćv

ć¹ÿ½ÿ¢í¾É ćv¾z Ĉ¤Í¾å ¹w¬ĉv y{Å Ăí ¢Åv ćºĉº« ćwăĈù wă ¾£À{Å ¡đĀÎ´ù ºĊõĀ£ ÿ Ĉ³v¾Õ ćv¾z w£ ¹ĀÉ

Ăĉwù¾Åćºþù¿wĊý ÿ ā¹¾í ć½v¼ñã¾Îù ¡đĀÎ´ù ôùwÉ wĄþ£ Ăý üĉv ÿ ºþþí Üå½ v½ ć½vºĉw~ ćwă ôùwÉ Ăîöz I¢Åv āºþþí

ć¹ÿ½ÿüĊùm£ ¿v wăĈù øă ûwñºþþíûj ûºÉ ôĊ·¹ ¦Ýwz ÿ ºÉwzĈù À{Å ćwă½v¿wz ¹w¬ĉv ćv¾z wăwîúă ÿ ĀuĊÉ$ ¹¹¾ñûv½, I

-++/üĊùm£ āwñºĉ¹ ¿v Iw¤Åv½ üĊúă ½¹ )#¢Æĉ¿ ¢í½wÊù Iûwñºþþí āĀêõwz ā¹¿wz Ătv½v Ăz ¿w¬ù Ăí Ĉýwù¿ ûv½vºĉ¾· wz ĈÖĊ´ù

¢Æĉ¿ëv¾¤Év Ăz Ăöú« ¿v ĈÖĊ´ùÔĊ´ù ¿v ¢Ùwæ³ IÜzwþù ÿ Èĉv¾ñ ć½v¼ñ ĂöùwÞù ćwă ĂþĉÀă ÿ ¡v¾Ö· Üå½ ÿ ¢Æĉ¿

Āöz$ ºÉwz Ĉù ¢ĉÿ½ ôzwé Iºþ¤Æă- wîúă ÿ Iûv½-+,/¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ Ăí Ĉýwù¿ IôÍv ½¹ )# ûwù¿wÅ ìĉ ½¹ ¡ºÉ Ăz ĈÖĊ´ù

 Iº¬úõĀzv$ ºzwĉ Ĉù ĂÞÅĀ£ Ăí¾´ù ûwñºþþí üĊùw£ ć½wîúă đwú¤³v I¹½v¹ ĂÊĉ½ ¾ĉ¼~wý Ĉĉvº« ºþúÉ¿½v ¢Ċözwé ìĉ ûvĀþÝ Ăz

-+,3)# ĈĉwÅwþÉ v¼õ ć¾Ċ§w£ Ăí ºývĀ¤Ċù IĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ ćÿ½ ĉ¿ āºþþí üĊùm£ ć½wîúăĈÖĊ´ù ¢Æ Ă¤Év¹ IºÉwz 

Àĉw³ ¢Ċúăv )¢Åv 

ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¢ĉ¾ĉºù.  ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz Ĉöí ½ĀÕ Ăz Ăí I ¢Åv Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ ćwă ø¤ÆĊÅ ¿v ĈÎ¸Êù ôîÉ I

ĂÝwÉv ) ¹ĀÊĊù Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ Ĉ¤zwé½ ćwă ¢ĉÀù ¹w¬ĉv ćv¾z øĄù ćwă ćÂ£v¾¤Åv ¬ý¿Ċā¾ ùw£Ċü ýÿ¾¤îõvĊîĈ   ćwí¾É ûwĊù ½¹

w¬£ ć ºþĉv¾å ¹Ā· ¢Ċăwù ½¹ ĂÝwÉv ºþĉv¾å Iów³ üĉv wz ) ¢Åv ¢Ċúăv Àtw³ Ç¹¾îöúÝ èåĀù ¾Ċ§w£ ÿ ĈĉwĄý ¹¾z½wí ćv¾z ć½

 v½ Ĉöùwî£ ¢Ċîõwù ûwù¿ óĀÕ ½¹ ÿ ¢Åv wĉĀ~ ÿ āºĊ°Ċ~Ĉù ôùwÉ)¹ĀÉć½ÿjĀý ĂÝwÉv Ăĉ¾Úý )  ºþĉv¾å ¾§Āù ĈÅ½¾z ÃwÅv ¾z

āÿĒÝ ) ¢Åv āºÉ äĉ¾Þ£ äö¤¸ù ô³v¾ù wz ĂÝwÉv ¢Ċözwé wz ¹¾îöúÝ ½¹ ĈĉwþÞù Ĉz ªĉw¤ý Ăz Ĉö{é ¡wÞõwÖù I üĉv ¾z IT  wz

Ă¤åwĉ ¢Å¹ Ĉåwíwý ćwă ć¾Ċñ ā¿vºýv Ăz Ă«Ā£û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí ) ºýv (BSC) ¢ù¾å wz  yĊí¾£ v½ ¹¾îöúÝ āwñºĉ¹ ½wĄ¯ I

ðýw¯ ÿ ÿÿ$¢Åv yÅwþù ôîÊù üĉv ¾z Ă{öá ćv¾z Ăí ºþîĊù/ I-+,-#Öù üĉv ½¹ üĉv¾zwþz) ā¾Ċ¬ý¿ Ĉ¬ýwĊù ¾Ċ§w£ ów{ý¹ Ăz ĂÞõw

 ć½ÿjĀý ÿ āºþþí üĊùw£ ć½wîúă üĊz ûj Ĉ¬ýwĊù ¾Ċ§w£ ÿ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ÿ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ üĊz ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£

øĊ¤Æă ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ 

I¢ĉwĄý ½¹ júăv Ăí Ă°ýĊ¢ þ¯ ÷w¬ývĊü v ĂÞõwÖùć v v½ĉxw¬ ùĊIºþî ÑĀ£ ¡wÞõwÖù ¹Ā{úíĊ́Ĉ ¾Úý ÿć ù¿ ½¹ĊĂþ Èĉv¾ñ 

ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ö{é ¡wÞõwÖù ½¹ )¹½v¹ ¹Ā«ÿĈI ÿĉñÂĈ wăć þ¤{ùĈ  ¾z ćÿ½ üĊùm£ ā¾Ċ¬ý¿ ½¹ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ¡wÊĉv¾ñ

wĄ¤í¾É ¹¾îöúÝ íºýv Ă«Ā£ ¹½ĀùĈ v )¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾éĉü v Ăzĉü õ¹Ċô  Ăí ¢Åv ¢Æĉ¿ ć½ÿvĀý ÿ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ¡wÊĉv¾ñ

ĈÖĊ´ù ĉì ù¿ĊĂþ ê´£Ċ£wêĈ ~Ċ°Ċāº ý Ăí ¢Åv äö¤¸ù ôtwÆù wzĊw¿ ê´£ ĂzĊ¡wê êúÝĈ zĊ¾¤Ê úă Ăz )¹½v¹Ċü £¾£ĊIy vĉü 

ê´£Ċè v¾zć ½ÿj Üú«ć z¾¬£ ºăvĀÉĈ §m£ w£ ¢Åv ÇĒ£ ½¹Ċ£v¾Ĉ  Ăí ÿ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć½ÿvĀý IĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ

                                                                                                                                                    
1 . Sheu et al 
2 Blome 
3 e-SCM 
4 Wu & Chang 
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ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ āºþþí üĊùm£ ć½wîúă ùĊývĀ¤þº vÀåv ¾zĉÈ  ¹¾îöúÝwĄ¤í¾É Éwz Ă¤Év¹þwÅwþÉ v½ ºĈĉ þíþv ½¹ v¼õ )ºĉü 

ÞõwÖùĂ Āò¸Åw~ ów{ý¹ ĂzĈĉ v Ăzĉü ¤Æă óvĀÅĊø 5ć½ÿjĀý ¢Æĉ¿IĈÖĊ´ù Èĉv¾ñ ¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù ÿ ć½wîúă üĊùm£āºþþí ¾z 

¹¾îöúÝ ćwĄ¤í¾É ćºĊõĀ£ ãÿ¾Ù ½w{îĉ ã¾Îù ĈăwĊñ  ûv¾Ą£§m£Ċ¾  ºý½v¹ ½v¹wþÞùĉw KĂý 

 

¢Åv ĈýĀñ¾ñ¹ ÿ óĀ´£ ĂõkÆù I¹½v¹ ¹½Ā·¾z ûj wz ûwù¿wÅ ¾ă ā¿ÿ¾ùv Ăí ćv ĂõmÆù üĉ¾¤ñ½Àz  ćĀÅ ¿v ¾ĊĊâ£ Ç¾ĉ¼~ ÿ

 ûwù¿wÅ ćwêz üùwÑ ć½ÿvĀý ¢zwé½ ¿v Āöúù ÿ wĉĀ~ ½v¿wz üĉv ½¹ Üévÿ ½¹ )¢Åv ûwù¿wÅ ćwêz ÿ ÷vÿ¹ ôùvĀÝ üĉ¾¤ñ½Àz ¿v wĄýwù¿wÅ

 Iûv½wîúă ÿ Ĉ£ÿ¾ù$ ¢Åv,.4. ćĀÆz āºþþí ã¾Îù Ç¾òý ćĀÆúă ÿ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ôtwÆù Ăz Ă«Ā£ wz w¤Åv½ üĊúă ½¹ )#

ý ¹w¬ĉv À{Å ã½wÎù ¾Ċ§m£ wĄýwù¿wÅ ć½ÿv¹ĀÅ ½¹ ºývĀ¤Ċù Ü{Öz ¹¹¾ñ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Ĉĉv½wí ćwê£½v ćw¤Åv½ ½¹ Ăí ć½ÿvĀ

 Iº¬úõĀzv$ ºÉwz Ă¤Év¹ ć¾ĊòúÊ¯-+,3wz )# Ă«Ā£ Ăz ôtwÆù çĀå ÿ ¢Ċúăv Øæ³ ÔĊ´ù ¢Æĉ¿ Ăz āÂĉÿ ćv¾z ćwĄöÆý āºþĉj 

ÿ ½ĀLĄÙ wăºýÿ½ ÿ ćwLă¹¾îĉÿ½ üĉĀý ÓĀz¾ù Ăz ôtwÆù ¢Æĉ¿ ĈÖĊ´ù ÿ â£¾ĊĊ ½w¤å½ ã¾Îùûwñºþþí ÿ ¾ĊĊâ£ ²ÖÅ ¢ĊÅwÆ³ 

wĄýj ¢{Æý Ăz ĂõĀêù ã¾Îù óĀÎ´ù IÀ{LÅ üĉÿº£ Ăùwý¾zćwă ¢í¾É ½¹ ¢Ą« ¢ĉ¾ĉºù À{Å ćv¾z Øæ³  ĂþĊĄz ¹¾îöúÝ ²ÖÅ

ûwù¿wÅ ½¹ ć½ÿ¾LÑ ºăvĀ· ¹Āz)  ć½ÿvĀý IĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ ûĀ°úă À{Å ¢ĉ¾ĉºù äö¤¸ù ćwă¾Ċâ¤ù ¡v¾Ċ§m£ ĈÅ½¾z v¼õ

ÖĊ´ù ¢Æĉ¿)¹½v¹ ¡½ÿ¾Ñ Iºý½v¹ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ āºþþí üĊùm£ ć½wîúă IĈ 

 

óÿº«,(ÈăÿÂ~ ćwă¾Ċâ¤ù óĀ³ üĊÊĊ~ ¡wÞõwÖù ĈÅ½¾z 

¾Ċâ¤ù ûwñºþÆĉĀý ĈÅ½¾z ¹½Āù ćwă¾Ċâ¤ù 

Èĉv¾ñĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ćwă 
 Iº¬úõĀzv$-+,3# ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý(¢í¾É ¹¾îöúÝ IüĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½wîúă 

Ãv¹w~w~, wîúă ÿ$ûv½-+,2# üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¹¾îöúÝ Iûwþí½wí À{Å ½w¤å½ 

ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý 
 Iº¬úõĀzv$-+,3# üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½wîúă I¢í¾É ¹¾îöúÝ IĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ 

 Iûv½wîúă ÿ Ĉú¤Å½$-+,2# üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½wîúă 

üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½wîúă 
 Iº¬úõĀzv$-+,3#  ć½ÿjĀý I¢í¾É ¹¾îöúÝ IĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ 

÷ĒÅ- I-+,2 ćÁĀõĀþî£ ÿ ¹wú¤Ýv IĈ£wĊöúÝ ¹¾îöúÝ 

¢í¾É ¹¾îöúÝ 
 Iº¬úõĀzv$-+,3# ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ IĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý IüĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½wîúă 

 IĈ³wĉ½ ÿ ĈêĉºÍ$,.41# ºùĉ¾ĉ¢ ¾«ĉûw õwùĈ ¬ý¿Ċā¾ ùm£Ċü 

ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ 
 Iðýw¯ ÿ ÿÿ$-+,-# ÿĉñÂĈwăć í¾É¢û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí I 

y«½$ûv½wîúă ÿ ā¹v¿,.34# ¢í¾É ¹¾îöúÝ IìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù 

 

 óÿº« Ăz Ă«Ā£ wz,  ¾z ¾ĉ¿ Äĉ¾£wù Ă¤å¾ñ ÷w¬ýv IÈăÿÂ~ üĉv ćºĊöí ćwă¾Ċâ¤ù ā¿Ā³ ½¹ Ăí ĈþĊÊĊ~ ¡wÞõwÖù ¾z Ĉþ{ù

                                                                                                                                                    
1 papadas 
2 salam 
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 ā¹¾í ĈÅ½¾z wă¾Ċâ¤ù üĉv ËĀÎ· ½¹ Ĉö{é ¡wêĊê´£ Ăí ĈÖzvÿ½ ÿ üĊÊĊ~ ¡wÞõwÖù ÃwÅv ā¹v¹ ûwÊý Äĉ¾£wù üĉv ½¹ ºýv

¾Ċâ¤ù üĉv Ă{ýw« Ăúă ½ĀÕ Ăz Ăí ĈÊăÿÂ~ ¹Ā{ý ÿ èĊê´£ iĒ· Ăí ºþ¤Æă ĈÕwêý Iā½w¤Å Ówêý I ¢Åv āºÉ Iºþí Ĉzwĉ¿½v v½ wă

Ĉù Ì¸Êù v½ )ºþí 

 

 óÿº«-( ÈăÿÂ~ Ē· ÿ Èõw¯ äÊí 

 

5wúþăv½ 

VÓw{£½v ¹Ā«ÿ ĈÅ½¾z5 

UĈþÞù Ĉz5 

ÚĂÖzv½ ¹Ā«ÿ ówú¤³v5 

æù Ăêö³ đwz Äĉ¾£wù Ăz Ă«Ā£wzÈăÿÂ~ ½¹ ā¹Āê Èĉv¾ñ wz Ów{£½v ½¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ½ĀÒ³ ÷ºÝ Ĉö{é ćwă

 ûvĀþÝ Ăz v½ ā¹Āêæù Ăêö³ üĉv ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ wù Ăí ¢Åv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½wîúă ÿ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý IĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿

Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ Ĉ¬ýwĊù ¾Ċâ¤ù)øĉv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v¾ñĉÈwăć 

¿ĉ¢Æ 

´ùĊÖĈ 

½ÿjĀýć ¿ĉ¢Æ 

´ùĊÖĈ 

½wîúăć ¬ý¿Ċā¾ 

ùw£Ċü 
í¾É ¹¾îöúÝ¢ 

¬ý¿Ċā¾ ùw£Ċü 

ýÿ¾¤îõvĊîĈ 

v¾ñĉÈwăć ¿ĉ¢Æ ´ùĊÖĈ U     

½ÿjĀýć ¿ĉ¢Æ ´ùĊÖĈ V U    

½wîúăć ¬ý¿Ċā¾ ùw£Ċü V V U   

¢í¾É ¹¾îöúÝ V V V U  

¬ý¿Ċā¾ ùw£Ċü ýÿ¾¤îõvĊîĈ Ú Ú Ú V U 
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 ûwĊz Ă°ýj ÃwÅv ¾zĂĊÑ¾å IºÉĈù Ătv½v ¾ĉ¿ ¡½ĀÍ Ăz ÈăÿÂ~ ćwă 5¹ĀÉ 

,) ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ¢Æĉ¿ āºþþí üĊùm£ ć½wîúă ¾z ĈÖĊ´ù )¹½v¹ ć½v¹wþÞù ¾Ċ§w£ ĈÖĊ´ù 

-) ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý ¾z ĈÖĊ´ù)¹½v¹ ć½v¹wþÞù ¾Ċ§w£ ĈÖĊ´ù 

.) ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ)¹½v¹ ć½v¹wþÞù ¾Ċ§w£ ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾z ĈÖĊ´ù 

/)  üĊùm£ ć½wîúă¢Æĉ¿ āºþþí)¹½v¹ ć½v¹wþÞù ¾Ċ§w£ ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾z ĈÖĊ´ù 

0) ¢Æĉ¿ āºþþí üĊùm£ ć½wîúă)¹½v¹ ć½v¹wþÞù ¾Ċ§w£ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z ĈÖĊ´ù 

1) ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý)¹½v¹ ć½v¹wþÞù ¾Ċ§w£ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z ĈÖĊ´ù 

2) ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý)¹½v¹ ć½v¹wþÞù ¾Ċ§w£ ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¾z ĈÖĊ´ù 

3) ¾Ċ¬ý¿)¹½v¹ ć½v¹wþÞù ¾Ċ§w£ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā 

4) ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ üĊz ĂÖzv½ ¾z ĈÖĊ´ù)¹½v¹ Ĉ¬ýwĊù ½v¹wþÞù ¾Ċ§w£ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z ĈÖĊ´ù 

,+) )¹½v¹ Ĉ¬ýwĊù ć½v¹wþÞù ¾Ċ§w£ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ üĊz ĂÖzv½  ¾{ĊîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ôîÉ,)    ¿v yĊí¾£$ÈăÿÂ~ ĈùĀĄæù óºù$º¬úõĀzv I-+,3#  Iðýw¯ ÿ ÿÿ$ ÿ-+,- )## 

 

 

 
 

گرایش 

 محیطیزیست

همکاری 

 کنندهتأمین

نوآوری 

 محیطیزیست

 

عملکرد 

 شرکت
زنجیره 

تامین 

 الکترونیکی
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,,) í üĊùm£ ć½wîúă¢Æĉ¿ āºþþ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ üĊz ĂÖzv½ ¾z ĈÖĊ´ù Ĉ¬ýwĊù ½v¹wþÞù ¾Ċ§w£ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z ĈÖĊ´ù

)¹½v¹ 

Çÿ½ÈăÿÂ~ ĈÅwþÉ 

üĉv IÈăÿÂ~ ¿v ¾Úý Iãºă ¿v ÛĀý ¡wêĊê´£ ć¹¾z½wí ¢Åv )üĊþ°úă ¾z yÆ³ āĀ´ý ć½ÿj¹¾ñ ā¹v¹Iwă Ăz ôĊõ¹ Ăîþĉv Ăz 

äĊÍĀ£ ¢ĊÞÑÿ J¹Ā«Āù Å½¾zĈ §m£Ċ¡v¾ ½ÿjĀýć ¿ĉ¢Æù́ĊÖĈI v¾ñĉÈ ¿ĉ¢Æ´ùĊÖĈ ½wîúă ÿć ùm£Ċüāºþþí  ¹¾îöúÝ ¾z

¹½Āù ĂÞõwÖù$ ¢í¾ÉćwĄ¤í¾É 5ć õĀ£Ċºć  ãÿ¾Ùĉ½w{î ñ ã¾ÎùĊăwĈ #ûv¾Ą£ wz ā¹wæ¤Åv ¿v ĂùwþÊÅ¾~ ĈùI¹¿v¹¾~ ĈæĊÍĀ£ ÿ 

¿v Ă·wÉ ĈÊĉwúĊ~ ĈùºÉwz )üĉv IÇÿ½ ôùwÉ ĂÝĀú¬ù ĈĉwĄÉÿ½ ¢Åv Ăí ãºă wĄýj äĊÍĀ£ û¹¾í Ôĉv¾É āºĉº~wăć ¹½Āù 

IĈÅ½¾z ûÿºz ÇĒ£ ½¹ ¢Ą« ¾ĊĊâ£ wĉ ÿ ¾Ċ§m£ ½¹ ¢ĊÞÑÿ ¹Ā«Āù ÿ ¹½Āù ĂÞõwÖù ĈùºÉwz )½¹ Çÿ½ ĈÊĉwúĊ~ ¾òÊăÿÂ~ wz 

½ĀÒ³ ½¹ ô´ù èĊê´£ Ăz Üú« ć½ÿj ¡wÝĒÕv Ĉù¹¿v¹¾~$ûwñ½¿wz ÿ Iûv½wîúă ,.40 )#¿v Ĉĉw¬ýj Ăí ā¹v¹ ćwă ¹½Āù ¾Úý ½¹ 

ìĉ ÜÖêù ¿v ûwù¿ Üú« ć½ÿj āºÉ Iºýv vüĉ èĊê´£ ¿v ûwĊù ¡wêĊê´£ ĈÊĉwúĊ~ Ăz āĀĊÉ ĈÞÖêù ÷w¬ýv āºĉ¹¾ñ ¢Åv)  ĂÞùw«

j ÈăÿÂ~ ć½wù ºÉwz Ĉù ûv¾Ą£ ¾ĄÉ ã¾Îù ½w{îĉ ãÿ¾Ù ćºĊõĀ£ ÜĉwþÍ ûwþí½wí Ăíj ¹vºÞ£ v¹ÿº³ wĄý,0+  ¾æýĈùºÉwz) 

 ÈăÿÂ~ ćv¾z ¿wĊý¹½Āù ĂýĀúý ø¬³ Ă{Åw´ù ¢Ą« ā¹wæ¤Åv wz ¿vûv¾íĀí óĀù¾å ĊúÕv ²ÖÅ ½¹ ûwþ0 wz ¾zv¾z ºÍ½¹ ,+3  ¾æý

)¢Åv āºùj ¢Åºz ā¹v¹ ć½ÿj Üú« ćv¾z èĊê´£ üĉv ½¹  Ă¤å¾ñ ā¾Ąz ćv Ăýw¸zw¤í ÿ ĈývºĊù Çÿ½ ¿v I¿wĊý ¹½Āù ¡wÝĒÕv ÿ wă

 Ĉ£wÝĒÕv ćwă āwòĉw~ ½¹ Ā¬¤Æ« ÿ Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ ¡wĉ¾Êý ÿ y¤í ĂÞõwÖù 5ôùwÉ ćv Ăýw¸zw¤í ¡wÞõwÖù )¢Åv  āºÉ

ÿ ā¹Āz #¢ý¾¤þĉv$  ¿v üĊþ°úă )¢Åv Ă¤å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ¾òĉ¹ üĊêê´ù x½w¬£ ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ć¾Úý Ĉýw{ù Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ãºă wz

ā¹v¹ ć½ÿj Üú« ¢Ą« ĂùwþÊÅ¾~ ¡½ĀÎz ĈývºĊù ¡wÞõwÖù È¸z ½¹ ć½wùj ćwă ûĀù¿j ćv¾«v ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ¡wÝĒÕv ÿ wă

ă Çÿ½ ĂùwþÊÅ¾~ ½w{¤Ýv üĊĊÞ£ ćv¾z )¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv ĈÕw{þ¤Åv ½wùj ¹½Āù ćĀ¤´ù Ĉĉvÿ½ vº¤zv ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć¹ºÞ¤ù ćw

ûj ¿v Ĉîĉ Ăí ¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉæö¤¸ù ćwă½vÀzv ĂùwþÊÅ¾~ ìĉ Ĉĉwĉw~ ć¾Ċñ ā¿vºýv ćv¾z )¢å¾ñ ½v¾é ºĊĉw£ wă<ćwæõj yĉ¾Ñ( 

µw{ýÿ¾í,  ; )øĊþîĊù ā¹wæ¤Åv ÀĊý Ĉív¾¤Év ÿ Ĉ{Ċí¾£ ćwă Ĉĉwĉw~ ¿v wù ÀĊý Ăùv¹v ½¹ ÿ )¢Åv½¹ ÈăÿÂ~ ¾Ñw³ Ăz Úþù½Ā 

ĂĉÀ¬£ ÿ ôĊö´£ ā¹v¹ćwă ôÍw³ ¿v IĂùwþÊÅ¾~ yÅwþ¤ù wz ¿wĊý ć½wùj ¿v ÷¾ý½vÀåv ć½wùj SPSS ÿ ÷¾ý½vÀåv PLS ½¹ yõwé ÿ¹ 

È¸z ½wùj ĈæĊÍĀ£ ÿ ĈÕw{þ¤Åv ā¹wæ¤Åv )¢Åv āºĉ¹¾ñ ½¹ È¸z ĈæĊÍĀ£ ÈăÿÂ~ ¿v Çÿ½ćwă ĈæĊÍĀ£ ½wùj ôùwÉ óÿvº« 

Üĉ¿Ā£ IĈývÿ¾å ¾ý ¿v ā¹wæ¤Åv wz wă½v¹Āúý÷½vÀåvSPSS   ā¾Ąz Ă¤å¾ñ )¢Åv āºÉ ½¹ È¸z ½wùj  ÿ Ĉĉvÿ½ ûĀù¿j ¢Ą« ĈÕw{þ¤Åv

ĂĉĀñ ĈöùwÝ ½wz Ióºù Ĉĉwĉw~ĂĊÑ¾å ûĀù¿j Iwăā¿vºýv óºù ûĀù¿j ¿v wă¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv ć½w¤·wÅ óºù ûĀù¿j ÿ ć¾Ċñ  Ăí

ûĀù¿j üĉv ÷w¬ýv ćv¾z÷¾ý ¿v ćwă½vÀåv   Ãv)óv)Ĉ~ )¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv 

Ă¤åwĉwă 

ā¹v¹ ûv¾òÊăÿÂ~ ĈæĊÍĀ£ ôĊö´£ ½¹Ì·wÉ ¿v ā¹wæ¤Åv wz v½ èĊê´£ Ĉ¤·wþÉ ¢ĊÞú« ćwă Ăê{Õ ÿ ĂÍĒ· ĈæĊÍĀ£ ½wùj ćwă

ĂýĀúý Üĉ¿Ā£ ĈòýĀò¯ ĈÅ½¾z Ăz ć½wùj ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ¿v È¸z üĉv ½¹ )ºþþí Ĉù ćºþz Ĉĉwă¾Ċâ¤ù ¦Ċ³ ¿v ć½wùj ćwă

 ÿ ôăm£ ¢ĊÞÑÿ I¡ĒĊÎ´£ I¢ĊÆþ« IûĀ¯))) Ă¤·v¹¾~Ĉù)¹ĀÉ 

                                                                                                                                                    
2.  Chronbach, s 
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¶Åw~ ¹v¾åv ¢ĊÆþ« Ăz ÓĀz¾ù ĈæĊÍĀ£ ½wùj ĈÅ½¾zĈù ûwÊý āºþă¹ w{ĉ¾ê£  Ăí ºă¹-/', ÿ û¿ ¹v¾åv ºÍ½¹20'4 ¹v¾åv ºÍ½¹

ā¹Āz ¹¾ù¶Åw~ ¹v¾åv üÅ Ăz ÓĀz¾ù ĈæĊÍĀ£ ½wùj ĈÅ½¾z )ºývĈù ûwÊý āºþă¹ ĈþÅ ā¿wz ½¹ ûwñºþă¹ ¶Åw~ ¾¤ÊĊz Ăí ºă¹., 

 Ĉõv/+ )ºýv Ă¤Év¹ ½v¾é ówÅ ½¾z¶Åw~ ¹v¾åv ĈöĊÎ´£ ë½ºù Ăz ÓĀz¾ù ĈæĊÍĀ£ ½wùj ĈÅĈù ûwÊý āºþă¹ ¶Åw~ ¾¤ÊĊz Ăí ºă¹

 w{ĉ¾ê£  ûwñºþă¹1+'0)ºýv Ă¤Év¹ ÄýwÆĊõ çĀå ë½ºù ºÍ½¹ 

 

 

 ôîÉ-)Ãv óv Ĉ~ ¡½wúÅv ½vÀåv ÷¾ý ½¹#¾ĊÆù yĉ¾Ñ$ ć¾Ċñ ā¿vºýv óºù Ĉ«ÿ¾· 
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ôîÉ. )Ĉ~ ¡½wúÅv ½vÀåv ÷¾ý ½¹#ć½v¹ wþÞù yĉ¾Ñ$ ć½w¤·wÅ óºù Ĉ«ÿ¾· Ãv óv 

 

 óÿº«.( Ì·wÉ ĈÅ½¾zĈĉvÿ½ ÿ Ĉĉwĉw~ ćwă 
 µw{ýÿ¾í ćwæõj Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted 

ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ 4/*+ 40*+ 0-*+ 

¢í¾É ¹¾îöúÝ 33*+ 4,*+ 13*+ 

ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý 3+*+ 4+*+ 03*+ 

āºþþí üĊùw£ ć½wîúă 31*+ 4+*+ 1/+*+ 

¿ Èĉv¾ñĈÖĊ´ù ¢Æĉ 4/*+ 40*+ 0,*+ 
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Larcker  óÿº«/( ½wĊÞù  

  üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿

ĈîĊýÿ¾¤îõv 

 ¹¾îöúÝ

¢í¾É 

 ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý

ĈÖĊ´ù 

 ć½wîúă

āºþþí üĊùw£ 

 ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ

ĈÖĊ´ù 

ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ +'22,     

¢í¾É ¹¾îöúÝ +'120 30/*+    

ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý +'24/ 0.+*+ +'3+0   

í üĊùw£ ć½wîúăāºþþ +'11, +'/23 +'2+1 +'341  

ĈÖĊ´ù ¢Æĉ½ Èĉv¾ñ +'133 +'0-4 +'132 +'1.1 14.*+ 

 

 óÿº«0( ć½w¤·wÅ óºù Ĉzwĉ¿½v 

 R Squre ĀÊ³ Ì·wÉ 

ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ 122*+ +'./ 

¢í¾É ¹¾îöúÝ 2-/*+ +'1/ 

ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý /2-*+ +'-4 

āºþþí üĊùw£ ć½wîúă /+/*+ +'.4 

 

Ă«Ā£ wz  ½vºêù Ăîþĉv Ăz2R ûÿ¾z ¾Ċâ¤ù ć½v¼ñ¾§v ûvÀĊù Ăí ¢Åv Ĉ{ĉ¾Ñ IüĊĊÞ£ yĉ¾Ñ ûwúă wĉûÿ½¹ ¾Ċâ¤ù ¾z v½ v¿ ĈÅ½¾z v¿

Ĉùûÿ¾z ćwă¾Ċâ¤ù ćv¾z ½vºêù üĉv üĉv¾zwþz Iºþíûÿ½¹ ćwă¾Ċâ¤ù ćv¾z wĄþ£ ÿ ¢Åv ¾æÍ v¿Ĉù Ç½vÀñ óºù ćv¿ )¹¹¾ñ

¿ ûÿ¾z ¾Ċâ¤ù ìĉ ¾Ċ§m£ ¿v ûwÊý Ăí ¢Åv ć½wĊÞù ½vºêù ĂÅ ÿ I¹½v¹ v½ v¿ ûÿ½¹ ¾Ċâ¤ù ìĉ ¾z v+',4 I+'..  ÿ+'12 Ăz ûvĀþÝ

 ćĀé ÿ IÔÅĀ¤ù IäĊÞÑ ¾ĉ¹wêù ćv¾z ëĒù ½vºêùR2 Ĉù Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ½vºêù I ¾ĉ¿ óÿº« wz èzwÖù )¹ĀÉR2  ćv¾z

ā¿wÅ¢Åv āºÉ Ă{Åw´ù ÈăÿÂ~ ćvÀýÿ½¹ ćwă) ºêù ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¹½Āù ½¹ āºùj ¢Åºz ½v12 

 āºùv ¢Åºz ½vºêù ¢í¾É ¹¾îöúÝ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¹½Āù ½¹)ºÉwz Ĉù ćĀé ½vºêù Ăí ºÉwz Ĉù ºÍ½¹2-  Ăí ºÉwz Ĉù ºÍ ½¹

 yĊ£¾£ Ăz āºþþí üĊùw£ ć½wîúă ÿ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù)ºÉwz Ĉù ćĀé ½vºêù/2 ÿ ºÍ ½¹/+  ¢Åºz ºÍ½¹

)¢Åv ÔÅĀ¤ù ć½vºêù Ăí āºùj 

 ½¹¾ÆĊñ ûĀ¤Åv ½wĊÞù I ½vºêù ĂÅ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¹½Āù ½¹ ûj ½vºêù Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹ ÿ ºă¹ Ĉù ûwÊý v½ óºù ĈþĊz ÈĊ~ ¡½ºé

+'+- I+',0  ÿ+'.0 )¹½v¹ ćĀé ÿ ÔÅĀ¤ù I äĊÞÑ ¡½ºé ¿v ûwÊý yĊ£¾£ Ăz I ºþí yÆí v½  ā¾Ċ¬ý¿ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¹½Āù ½¹

 ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£./ ¤ù ć½vºêù Ăí ºÉwz Ĉù ºÍ ½¹ ½vºêù ¢í¾É ¹¾îöúÝ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù)¢Åv ÔÅĀ1/  āºùv ¢Åºz ºÍ ½¹

 yĊ£¾£ Ăz āºþþí üĊùw£ ć½wîúă ÿ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý ćwă ¾Ċâ¤ù ¹½Āù ½¹ ÿ ¢Åv ćĀé ć½vºêù Ăí-4  ÿ.+  ºÍ ½¹

)ºÉwz Ĉù ÔÅĀ¤ù ć½vºêù Ăí ¢Åv 

 óÿº«1( ¡wĊÑ¾å ªĉw¤ý ĈÅ½¾z 

ĂĊÑ¾å ā½wúÉ  ¾ĊÆù yĉ¾Ñ Ĉ£ ā½wùj ć½v¹wþÞù ýĂ¬Ċ¤ 

, v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù ă ½wîúăć ùm£üĊ āºþþí 1.1*+ 0.0*4 +++*+ ºĊĉm£ 

- v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù ă ½ÿjĀýć ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù 132*+ 3,+*4 +++*+ ºĊĉm£ 
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. v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù ă ¬ý¿ā¾Ċ ùw£üĊ ýÿ¾¤îõvĈîĊ -.,*+ 424*- +++*+ ºĊĉm£ 

/ ½wîúăć ùm£üĊ   āºþþíă ¬ý¿ā¾Ċ ùw£üĊ ýÿ¾¤îõvĈîĊ ,.,*+ 41,*+ 0,3*+ ĂĊÑ¾å ¹½ 

0 ½wîúăć ùm£üĊ   āºþþíă ¢í¾É ¹¾îöúÝ -/+*+( 342*, +++*+ ºĊĉm£ 

1 ½ÿjĀýć ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù ă ¢í¾É ¹¾îöúÝ 4-0*+ 2+4*4 +++*+ ºĊĉm£ 

2 ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý ă ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ 0/.*+ ./.*/ +++*+ ºĊĉm£ 

3 ¬ý¿ā¾Ċ ùw£üĊ ýÿ¾¤îõvĈîĊ ă ¢í¾É ¹¾îöúÝ §w£¾Ċ 

½v¹wþÞùć )¹½v¹ 

+44*+ 102*+ 01+*+ ¹½ 

4 v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ùă ½ÿjĀýć ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù 

ă¢í¾É ¹¾îöúÝ 

1.0*+ -,+*. +++*+ ºĊĉm£ 

,+ v¾ñÈĉ ¿¢Æĉ ´ùĈÖĊ ă ¬ý¿ā¾Ċ ùw£üĊ ýÿ¾¤îõvĈîĊ 

ă¢í¾É ¹¾îöúÝ 

+--3*+ 2,0*, ++1*+ ºĊĉm£ 

,, v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù ă ½wîúăć ùm£üĊ  āºþþí

ă¾É ¹¾îöúÝ¢í 

-12*+( 1/0*0 +++*+ ºĊĉm£ 

 

Ă¬Ċ¤ý ÿ ¦´zć¾Ċñ 

 ów{ý¹ Ăz ĂÞõwÖù üĉv ½¹ wùĈÅ½¾z ¾Ċ§m£ Èýv¹ ¢Æĉ¿IĈÖĊ´ù ćÂ£v¾¤Åv ¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù ÿ ¢ĊõoÆù ĈÝwú¤«v Ĉ¤í¾É ¾z ½w¤å½ 

À{Å ÿ ¹¾îöúÝ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ wz Èêý Ĉ¬ýwĊù ¡wÊĉv¾ñ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ À{Å 5¹Āz ¡½ĀÍ üĉºz ªĉw¤ý )øĉ¹Āz 

óÿv ĂĊÑ¾å5 v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù ½wîúă ¾zć ùm£üĊ §w£ āºþþí¾Ċ ½v¹wþÞùć )¹½v¹ĂĊÑ¾å üĉv ôĊö´£ ªĉw¤ý  Ăí ¹Āúý Ì¸Êù

Èĉv¾ñ ¢Æĉ¿ ĈÖĊ´ù£ Im¢{¨ù ¾Ċ§  ½v¹wþÞù ÿ(sig=0.000 < 0.01) ¾z I½wîúăć ùm£üĊ   āºþþí )¹½v¹ ĂĊÑ¾å ªĉw¤ý üĉv

º¬úõĀzv ĂÞõwÖù ćw¤Åv½ ½¹ óÿv$-+,3# $ûv½wîúă ÿ ¢æõv ÿ,.42Ĉù #)ºÉwz  

5÷ÿ¹ ĂĊÑ¾å v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù ½ÿjĀý ¾zć ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù §w£¾Ċ ½v¹wþÞùć )¹½v¹ ĂĊÑ¾å üĉv ôĊö´£ ªĉw¤ý  Ăí ¹Āúý Ì¸Êù

v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù £ Im{¨ù ¾Ċ§ ¢ ½v¹wþÞù ÿ(sig=0.000<0.01)½ÿjĀý ¾z Ić ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù )¹½v¹  ÷ÿ¹ ĂĊÑ¾å ªĉw¤ý üĉv

$ ûv½wîúă ÿ Ãº~w~ ĂÞõwÖù ćw¤Åv½ ½¹-+,3$ ûv½wîúă ÿ Ĉýwé½Āz I#,.41)ºÉwz Ĉù # 

 5÷ĀÅ ĂĊÑ¾å ½wîúăć ùm£üĊ ¬ý¿ ¾z āºþþíā¾Ċ ùw£üĊ ýÿ¾¤îõvĈîĊ §w£¾Ċ ½v¹wþÞùć ¹½v¹ ĂĊÑ¾å üĉv ôĊö´£ ªĉw¤ý ) Ì¸Êù

Ăí ¹Āúý ½wîúăć ùm£üĊ £ I  āºþþím ¾Ċ§ ½v¹wþÞù(sig=0.000 < 0. 01) I  ¾zÈĉv¾ñ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ À{Å ìĉÂ£v¾¤Åv  )¹½v¹

v$ ûv½wîúă ÿ Ãº~w~ ĂÞõwÖù ćw¤Åv½ ½¹ ÷ĀÅ ĂĊÑ¾å ªĉw¤ý üĉ-+,3)ºÉwz Ĉù I#  

5÷½wĄ¯ ĂĊÑ¾å ½wîúăć ùm£üĊ ¬ý¿ ¾z  āºþþíā¾Ċ ùw£üĊ ýÿ¾¤îõvĈîĊ §w£¾Ċ ½v¹wþÞùć )¹½v¹  ĂĊÑ¾å üĉv ôĊö´£ ªĉw¤ý Ì¸Êù

Ăí ¹Āúý ½wîúăć ùm£üĊ £ I āºþþím ¾Ċ§ ½v¹wþÞù(sig=00.518 > 0.1) I  ¾z¬ý¿ā¾Ċ ùw£Ċü ýÿ¾¤îõvĈîĊ ý)¹½vº 

5ø¬þ~ ĂĊÑ¾å ½wîúăć ùm£üĊ §w£ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z  āºþþí¾Ċ ½v¹wþÞùć )¹½v¹ ĂĊÑ¾å üĉv ôĊö´£ ªĉw¤ýĂí ¹Āúý Ì¸Êù 

½wîúăć ùm£üĊ  āºþþí£ Im ¾Ċ§ ½v¹wþÞù(sig=0.000 < 0.01) I )¹½v¹ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z  

$ ûv½wîúă ÿ Ãº~w~ ĂÞõwÖù ćw¤Åv½ ½¹ ø¬þ~ ĂĊÑ¾å ªĉw¤ý üĉv-+,3)ºÉwz Ĉù I#  

øÊÉ ĂĊÑ¾å5 ½ÿjĀýć ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù §w£ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z¾Ċ ½v¹wþÞùć ¹½v¹) ĂĊÑ¾å üĉv ôĊö´£ ªĉw¤ýĂí ¹Āúý Ì¸Êù 
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½ÿjĀýć ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù £ Im ¾Ċ§ ½v¹wþÞù(sig=0.000 < 0.01) I )¹½v¹ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z  ćw¤Åv½ ½¹ øÊÉ ĂĊÑ¾å ªĉw¤ý üĉv

$ ûv½wîúă ÿ Ãº~w~ ĂÞõwÖù-+,3ĈíĀÅ I# ÿ ûv½wîúă$-+,1 #Ĉù)ºÉwz  

5ø¤æă ĂĊÑ¾å ½ÿjĀýć ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù ¬ý¿ ¾zā¾Ċ ùw£üĊ ýÿ¾¤îõvĈîĊ §w£¾Ċ ½v¹wþÞùć )¹½v¹ ĂĊÑ¾å üĉv ôĊö´£ ªĉw¤ý ¹Āúý Ì¸Êù

Ăí ½ÿjĀýć ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù £ Im ¾Ċ§ ½v¹wþÞù(sig=0.000 < 0.01)I ¬ý¿ ¾zā¾Ċ ùw£üĊ ýÿ¾¤îõvĈîĊ )¹½v¹  ĂĊÑ¾å ªĉw¤ý üĉv

ćw¤Åv½ ½¹ ø¤æă $ ûv½wîúă ÿ Ãº~w~ ĂÞõwÖù-+,3ĈíĀÅ I# ÿ ûv½wîúă$-+,1 #Ĉù)ºÉwz  

 5ø¤Êă ĂĊÑ¾å ¬ý¿ā¾Ċ ùw£üĊ ýÿ¾¤îõvĈîĊ §w£ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z¾Ċ ½v¹wþÞùć )¹½v¹  ĂĊÑ¾å üĉv ôĊö´£ ªĉw¤ýĂí ¹Āúý Ì¸Êù 

¬ý¿ā¾Ċ ùw£üĊ ýÿ¾¤îõvĈîĊ£ Im ¾Ċ§ ½v¹wþÞù(sig=00.560 > 0.1)I  ¾z ¢í¾É ¹¾îöúÝý)¹½vº  

Ñ¾å5øĄý ĂĊ ½ÿjĀýć ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù z ĂÖzv½ ¾züĊ v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù §w£ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z¾Ċ ù ½v¹wþÞùĈ¬ýwĊ ¹½v¹ ªĉw¤ý )

ĂĊÑ¾å üĉv ôĊö´£ ½ÿjĀý Ăí ¹Āúý Ì¸Êù ôĊö´£ć ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù £ Im ¾Ċ§½v¹wþÞù Ĉ¬ýwĊù (sig=0.001 > 0.1)I  ¾z ¾z

z ĂÖzv½üĊ v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù  ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z)¹½v¹ 

 ¾å5øă¹ ĂĊÑ ¬ý¿ā¾Ċ ùw£üĊ ýÿ¾¤îõvĈîĊ z ĂÖzv½  ¾züĊ v¾ñÈĉ ¿¢Æĉ ´ùĈÖĊ §w£ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z¾Ċ ½v¹wþÞùć ùĈ¬ýwĊ 

)¹½v¹ĂĊÑ¾å üĉv ôĊö´£ ªĉw¤ý  Ăí ¹Āúý Ì¸ÊùÈĉv¾ñ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ À{Å ĈîĊ¤íw££ Im ¾Ċ§ Ĉ¬ýwĊù¢{¨ù(Beta=0.124)  ÿ

 ½v¹wþÞù(sig=0.071 < 0.1) ¾z Iz ĂÖzv½üĊ ¢ĊõoÆù ú¤«vĈÝw Ĉ¤í¾É ÿ ¹¾îöúÝ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ )¹½v¹  

5øă¹¿wĉ ĂĊÑ¾å ½wîúăć ùm£üĊ z ĂÖzv½ ¾z āºþþíüĊ v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù §w£ ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¾z¾Ċ ù ½v¹wþÞùĈ¬ýwĊ 

)¹½v¹ĂĊÑ¾å üĉv ôĊö´£ ªĉw¤ý ½wîúă Ăí ¹Āúý Ì¸Êù ôĊö´£ć ùm£üĊ £ I āºþþím ¾Ċ§½v¹wþÞù Ĉ¬ýwĊù  (sig=0.006 < 

0.01) I  ¾zĂÖzv½ üĊz v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù ÿ  ¢í¾É ¹¾îöúÝ)¹½v¹  

 « óÿº2(  ªĉw¤ýāºÉ ºĊĉw£ øĊê¤Æù ¡wĊÑ¾å ûwĊù ½¹ ¾Ċ§m£ ¡ºÉ 

Ă{£½ ¾ĊÆù yĉ¾Ñ Ĉ£ ā½wùj ĂĊÑ¾å ā½wúÉ 

- 1.1*+ 0.0*4 v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù ă ½wîúăć ùm£üĊ āºþþí , 

, 132*+ 3,+*4 v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù ă ½ÿjĀýć ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù - 

. -.,*+ 424*- v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù ă ¬ý¿ā¾Ċ ùw£üĊ ýÿ¾¤îõvĈîĊ . 

- -/+*+( 342*, ½wîúăć ùm£üĊ ¿ āºþþí¢ÆĉĈÖĊ´ù ă ¢í¾É ¹¾îöúÝ 0 

, 4-0*+ 2+4*4 ½ÿjĀýć ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù ă ¢í¾É ¹¾îöúÝ 1 

- 0/.*+ ./.*/ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý ă ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ 2 

, 1.0*+ -,+*. v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ùă ½ÿjĀýć ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù ă¢í¾É ¹¾îöúÝ 4 

/ +--3*+ 2,0*, v¾ñÈĉ ¿¢Æĉ ´ùĈÖĊ ă ¬ý¿ā¾Ċ ùw£üĊ ýÿ¾¤îõvĈîĊ ă¢í¾É ¹¾îöúÝ ,+ 

. -12*+( 1/0*0 v¾ñÈĉ ¿¢ÆĉĈÖĊ´ù ă ½wîúăć ùm£üĊ  āºþþíă¢í¾É ¹¾îöúÝ ,, 
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 ÛvĀýv IüĊù¿ ûºÉ ÷¾ñ ûĀ¯ ĈötwÆù wz ¿ÿ¾ùv ûwĄ«ñ¹ĀõjĈwăćwă¿wñ ½vºêù ÈĉvÀåv I Ăýw¸öñvć ÿ ā¾Ċá Ă«vĀù ¢Åv Ăí üĉv 

 ôtwÆùĂz½ĀÕ  āĀêõwzùĈºývĀ£ ¾Êz Ïv¾êýv Ăz ¾¬þù  ÿwÅĉ¾ ¡v¹Ā«Āù ¾òĉ¹ āºý¿  Øæ³ üĉv¾zwþz )¹ĀÉ´ùĊÔ¿ĉ¢Æ  ÿ

Â£v¾¤Åvćwăć  ¢ĉĀõÿv ½¹ ¹ÿ¿ ĈöĊ· ûj Ăz ÓĀz¾ùĂùwý¾zwă IĂzûvĀþÝ  Ĉýwù¿wÅ øĄù ć½ÿjĀý ìĉĂ¤å¾ñ½v¾é ¢Åv ûwù¿wÅ )

¿vĉìã¾Õ z ºĊõĀ£ IćÁ¾ýv$ ¡wÞĉwÑ ûºýwÅ½ ôévº³ Ăz wĉ û¹¾z üĊz ¿v Ăz ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v IĈ¤zwé½ ¢ĉÀù ÿ Ĉă¹¹ĀÅ Ăz ºĉw

 ćwă¿wñĂýw¸öñvć Ă«Ā£ #ºùw« ºtv¿ ¹vĀù Iëwý¾Ö·*ĈĉwĊúĊÉ IùĈ¹¾í¹Āz w¬þĉv )¢Åv ā  āºĉv Ăí Èĉv¾ñ¿ĉ¢Æ´ùĊÖ ÿ Ĉ

 ć½ÿjĀý¿ĉ¢Æ´ùĊÖ āv¾úă Ĉ ±¾ÖùāºÉ ÆývĀ£ Üĉ¾Å ĈöĊ· ÿ ¢Åv ã¾Õ ¿v )ºþí ¿wz äö¤¸ù ÜĉwþÍ ½¹ v½ ¹Ā· ćw« ¢Åv Ă¤

 ºÉ½ ¢Ą« Ăz ¾òĉ¹ÁĀõĀþî£ ÿ ćözwéĊ¢wă ā¾Ċ¬ý¿ ā¿Ā³ ½¹ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ûÿÀåv¿ÿ½ ćùm£Ċü  w£ ¢Åv āºÉ y«Āù IÜĉ¿Ā£ ÿ

 ā¾Ċ¬ý¿ ûv½wîúăùm£Ċü üÊĊîĊö~v ¿v ā¹wæ¤Åv wzĂî{É ÿ Ĉ¤ý¾¤þĉv ćwă Ăz ÷vºév ĈÝwú¤«v ćwă¾·ĉÇÿ¾åÿº ¹vĀù  ĂĊõÿvý¹½ĀùĊ¿w 

)ºĉwúý ¢í¾É 

 ¾z Ĉþ{ù óÿv ĂĊÑ¾å Ăz Ă«Ā£ wz§m£Ċ¾  Èĉv¾ñ ½v¹wþÞù¿ĉ¢Æ´ùĊÖ ā¾Ċ¬ý¿ ć½wîúă  ¾z Ĉùm£ĊüĈù Ă¬Ċ¤ý I ÿ ¹¾îĉÿ½ Ăí ¹¹¾ñ

 ¢ÞþÍ ìĉ ûv¾ĉºù ÿ ûwþí½wí üĊz ½¹ À{Å Èĉv¾ñĂz½ĀÕ ôzwéĂÚ³Ēùv ā¾Ċ¬ý¿ ûv½wîúă wz ĂÖzv½ ¢ĊæĊí ÿ ¢Ċúí ćùm£Ċü  v½

¸z èýÿ½ v½ ĂÖzv½ üĉv ÿ āºĊÊÈ¸z¾§v¾£  ºĉwúýĂív¾¯ ¢ĉ¹ÿº´ù Ăz Ă«Ā£ wz ¢ÞþÍ ìĉ ĈÞú« ¹¾îĉÿ½ ¡v½wÚ¤ýv ÿ ĈýĀýwé ćwă

 ĈÝwú¤«v ¢ĊõĀuÆù üĊþ°úă ÿ ĈÝwú¤«vvĉāºÉ¹w¬ ½wí Ăz óĀâÊù Ĉ¤ÞþÍ ½w¤·wÅ ½¹ Ăí ć¹v¾åv ĂĊöí ćv¾z v½ ćºĄÞ£ I

Ĉù ¹w¬ĉv ºþ¤Æă )ºý½ÿwĊz ćÿ½ À{Å ¡đĀÎ´ù Ăz Ăí ºĉwúý ¾z Ĉþ{ù ÷ÿ¹ ĂĊÑ¾å Ăz Ă«Ā£ wz§m£Ċ¾  Èĉv¾ñ ½v¹wþÞù

¿ĉ¢Æ´ùĊÖ ć½ÿjĀý ¾z Ĉ¿ĉ¢Æ´ùĊÖ Ă¬Ċ¤ý IĈùĈ¹¹¾ñ  À{Å ¡đĀÎ´ù ºĉ¾· ¢úÅ Ăz ûwĉ¾¤Êù  Ăîþĉv ÃwÅv ¾z Ăí

 yĊá¾£āºÉºýv  À{Å ûwþí½wí Iºþ¤Æă À{Å ¡đĀÎ´ù ¿v ā¹wæ¤Åv ½w¤ÅvĀ· ÿ³ÿ½wzĊĂ  Ăí ćÀ{Å ¾îæ£ ÿ À{Åºý½v¹ ùĈºþývĀ£ 

vāºĉ ÿ ĂýwéĒ· ćwăĂýv½ÿjĀýv ¢í¾É ÔÅĀ£ ćºĊõĀ£ óĀÎ´ù ÛĀý ÿ ¹¾îöúÝ wê£½v ćw¤Åv½ ½¹ ć¾Úý¹½Āù  üĊúă ½¹ )ºþă¹ Ătv½v

Èĉv¾ñ ówê¤ýv ¢Ą« À{Å Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ¿v ā¹wæ¤Åv w¤Åv½ ûj ówê¤ýv ÿ Èýv¹ èö· Ä Å ÿ ûºÉ xĀ¤îù ¢úÅ Ăz À{Å ćwă

¾§où  ¾z Ĉþ{ù ÷ĀÅ ĂĊÑ¾å Ăz Ă«Ā£ wz )¢Åv§m£Ċ¾  Èĉv¾ñ ½v¹wþÞù¿ĉ¢Æ´ùĊÖ ā¾Ċ¬ý¿ ¾z Ĉùm£Ċü  Ă¬Ċ¤ý IĈîĊýÿ¾¤îõv

ùĈ¹¹¾ñ  5ĂíûwúăĂýĀñ  ¾òýwĊz À{Å ¢ĉ¾ĉºù ĂíúíĊĂþ¿wÅ ÿ ¢Åv üĉÀòĉw« Üzwþù ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ¡wÞĉwÑ ć¢å½ºùjÿ  ĈîĉÀĊå

Ĉù Ĉæý v½ ć¼áwí ¡ĒùwÞ£ ÿ Èĉv¾ñ Ăîþĉv ôĊõ¹ Ăz I¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v ÿ ºĉwúý¿ĉ¢Æ´ùĊÖ Ĉîĉ À{Å Ĉ ¿vĂæõoùwă üĉv øĄù ć

 ā¾Ċ¬ý¿ ¿v ā¹wæ¤Åv Iüĉv¾zwþz I¢Åv ¾Ċâ¤ùùm£Ċü ĂýwùwÅ yõwé ½¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă¾·ĉÇÿ¾åÿº  IĈ¤ý¾¤þĉv§m£Ċ¾  ½¹ ĈĉvÀÅ Ăz

 ā¾Ċ¬ý¿ ¹¾îöúÝ ¹Ā{Ąz ÿ wê£½vùm£Ċü ¢í¾É ½v¹wþÞù ÿ Ĉæþù ¾Ċ§w£ ¾z Ĉþ{ù ø¬þ~ ĂĊÑ¾å Ăz Ă«Ā£wz)¹½v¹ wă½wîúăć ùm£üĊ 

¿ āºþþí¢ÆĉùĈÖĊ´  ¾z ¢í¾É ¹¾îöúÝĈù Ă¬Ċ¤ý I¢·wÅ¾ĉ¿ ûwþ°úă Ăí ¹¹¾ñĈÊù Ô·  ÿ wă ā¹wæ¤Åv ¢Ą« Ĉĉv¾«v ćwă

¢í¾É ô·v¹ ¢úÅ ¿v Ă¯ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ûv½wîúă ¿vĂĉ¹w´£v ¢úÅ ¿v Ă¯ ÿ wăûwù¿wÅ ÿ ãwþÍv Iwă ßĒzv ÿ üĊĊ{£ Ôz½¾ĉ¿ ćwă

À{Å üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ûv½wîúă ¿v ā¹wæ¤Åv I¢Ą« üĉºz I¢Åv āºÊý¢ĉ¹ÿº´ù I wă ¢í¾É Ăz v½ ć½wúÉ Ĉz ćwă ĂþĉÀă ÿ wă

Ĉù ÈĉvÀåv v½ ¡đĀÎ´ù āºÉ ÷wú£ ĂþĉÀă Ăîþĉv ¾z āÿĒÝ ÿ ºĉwúý Ĉù ôĊú´£ĂþĉÀñ Iºă¹ xw¸¤ýv ćv¾z v½ ć¾¤úí ćwă

Ĉù ½v¾é ûwĉwù¾å½wíĈù vºĊ~ Èăwí ¢í¾É ¹¾îöúÝ ¢Ą« üĉv ¿v ºă¹Ċz ûvĀ£ Ĉù ā¹¿wĉ w£ ÈÉ ¡wĊÑ¾å wz ĂÖzv½ ½¹)ºþí ûw

ĀÎ£ 5¹¾í ć¿ÿ½ Ăîþĉv ½À{Å ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć½ÿjĀý ÿ Èĉv¾ñ  ÀĊý āºþþí ã¾Îù ¢ùĒÅ Ăz Çÿ¾å ÿ ć½ÿj¹ĀÅ ¾z āÿĒÝ

 ÔĊ´ù ćv¾z x¾¸ù ¡đĀÎ´ù ºĊõĀ£ ¢úÅ Ăz Ĉ¤Êñ¾z āv½ ¾òĉ¹ ûĀþív ¢æñ ûvĀ£ Ĉù )¹Ā{ý ½wÚ¤ýv ¿v ½ÿ¹ ć½ĀÎ£ IºÊĉºýwĊz

¤zwé½ IĈ¤õÿ¹ ćwă½wÊå Ă¤å½ Ă¤å½ ÿ ¹½vºý ¹Ā«ÿ ¢Æĉ¿ ć¾Ċñ½wîz ÿ ćÿ¾Ċ~ Ăz ÷Àöù v½ wă ¢í¾É ûwĉ¾¤Êù Ç¾òý ¾ĊĊâ£ ÿ Ĉ

 ¹¾îĉÿ½Ăýv½ÿjĀý ºþÉwz Ă¤Év¹ ć¾¤úí ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ x¾¸ù ½w§j Ăí ºþ¤Æă Ĉ£đĀÎ´ù ów{ý¹ Ăz ûwĉ¾¤Êù )ºþí Ĉù À{Å )

ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿  )¹ĀÉ Ĉù ëºýv ćw{é½ wz ć¿wz ûvºĊù ìĉ ¹w¬ĉv ¦Ýwz À{Åÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ĈîĊý  üĉºþ¯

 Ăz ¢í¾É ćv¾z v½ Ĉ¤zwé½ ¢ĊÞéĀù ¹Ā{Ąz ÿ ¢í¾É ć½w¤·wÅ ćwă ĂþĉÀă û¹½ÿj üĊĉw~ I Üzwþù Ĉĉv½wí ¹Ā{Ąz Ăöú« ¿v ¿wĊ¤ùv

)¹½v¹ āv¾úă  ½¹ øĄù ªĉw¤ý Ăz ĈzwĊ¤Å¹ Ăù¿đĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¢Åv Üzwþù ÿ ºĄÞ£ Iûwù¿ ã¾Í À{Å)  üĊþ°úă

À{Å ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Èĉv¾ñ ûv½ÿ¹ ¿Āþă  ćºþúývĀ£ û¹v¹ ûwÊý ¢Ą« ć¾¤ÊĊz ¡wÞõwÖù Ăz ÿ ºýv½¼ñ Ĉù v½ ¹Ā· ¢ĊõĀæÕ
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¢Åv ¿wĊý ûj āĀêõwz ćwă )ĈîĊýÿ¾¤îõv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ À{Å Ăí ¾¤ÊĊz Ăz ûvĀþÝ ìĉ ÷ĀĄæù ĈùĀúÝ ±¾Öù Ĉù I¹ĀÉ ½¹ w~ÿ½v 

Ĉùwòþă Ăí ¡vºĊõĀ£ āÂĉÿ Ăz ûvĀþÝ yĊÅj ûwÅ½ Ăz Ā« üĊù¿ Ăz xwÆ³ Ĉù Iºýºùj ±¾Öù ¢Êñ ÿ y{Å ºÉ w£  üĊùw£

ûwñºþþí Ĉ£v½w{Ý ĂĊ{É ć¿wÅ¹v¿j I¡wæÆå ¢Ċözwé I¢åwĉ¿wz ¢Ċözwé IÐĉĀÞ£ Ăýw¤Åÿ¹ ½w¤å½ û¹¾í wz Ăĉđ û¿v ÿ ã¾Õ ½v¹ 

ÔĊ´ù ¢Æĉ¿ v½ Ô{£¾ù wz üĉv ÷ĀĄæù ½¹ ¾Úý ºý¾Ċñ )üĉv ¡w³ĒÖÍv ĈĉwăwÑwê£ ćv¾z ćwă½v¿wz À{Å ºþ¤Æă ÿ  üĊþ°úă

üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ À{Å ĈùĀĄæù ½wĊÆz ā¹¾¤Æñ ¢Åv Ăí Ĉù ûvĀ£ ûj v½ ½¹ ćwăđwí IĈå¾Îù ćwăđwí Ĉ¤ÞþÍ ÿ Ĉ¤³ ¡wùº· Ăz 

½wí ¹¾z ) 

v ¿v ā¹wæ¤Åv ¢úÅ Ăz ć¹wĉ¿ ćwă ûwù¿wÅ ā¿ÿ¾ù F À{Å üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ F¬ý¿ ćwă ¢ĊõwÞå ÈĉvÀåv ) ºýv ā¹¾í ¢í¾³ üĊùw£ ā¾Ċ

ú« ¿v) ºă¹ µ½ Ĉýÿ¾Ċz wĉ ÿ Ĉýÿ½¹ ćwă½wÊå Ă¬Ċ¤ý½¹ ºývĀ£ Ĉù À{Å Ĉù I ºýĀÉ Ĉù û¹Āz À{Å ¦Ýwz Ăí Ĉýÿ¾Ċz ćwă½wÊå Ăö

 ¢{Æý Èþívÿ ć½w¬£ ć½w¬£ ûwĉ¾¤Êù Iwă ĂýwÅ½ Iûwñºþþí ã¾Îù ćwÑwê£ ćwÑ½v ôĊ{é ¿v ć¹½vĀù ûvĀ£ ¡wùvºévw{é½I 

 wă ¢í¾É ¾z Ăí ºý½v¹ ¹Ā«ÿ ÀĊý ć¹wĉ¿ Ĉýÿ½¹ ôùvĀÝ )¹¾z ÷wý v½ ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù Ĉñ¹Āõj ÈĉvÀåv ÿ ¢õÿ¹ ûÿÀåv¿ÿ½ ¢õw·¹

 ¹w¬ĉv I¢í¾É ĂæÆöå IĂþĉÀă ôùwÝ5 ¿v ºþ£½w{Ý wă ûj ¿v Ĉ·¾z Ăí Iºý½v¼òz v¾«v Ăz v½ À{Å ćwă ¢ĊõwÞå w£ ºý½ÿj Ĉù ½wÊå

ĀùĈ¤õÿ¹ ¡v½¾êù ½v¿wz ½¹ Ĉ¤zwé½ ÜÑ ) ¹Ā«ÿ ÿ ĈùĀúÝ ćwă Ĉăwñj ÈĉvÀåv Ăz Ă«Ā£ wz ā¿ÿ¾ùv Ăí ¢æñ ûvĀ£ Ĉù Üévÿ½¹

¢úÅ Ăz ¢í¾³ À« ćv ā½w¯ wă ûwù¿wÅ IĈ¤õÿ¹ ¡v½¾êù À{Å üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ºý½vºý ) v½ ¹Ā· ºĊõĀ£ ćwăºþĉj¾å ºĉwz wă ûwù¿wÅ

 ÔĊ´ù Ăz ÀĊý ûwÊ£wâĊö{£ ¦´z ½¹ Ĉ¤³ ÿ ºÉw{ý ¾Òù ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ćv¾z Ăí ºþþí ā¹wæ¤Åv ćv ĂĊõÿv ¹vĀù ¿vIºþþí ć¾òý¿wz

Æĉ¿ºþþí Ă«Ā£ ¢ ) ûwù¿wÅ üĊþ°úă )ºþă¹ Èăwí v½ ¹Ā· ćwă ĂþĉÀă À{Å üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ºþývĀ£ Ĉù wă ûwù¿wÅ

ÔĊ´ù Ăz ÷v¾¤³v ÿ À{Å üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¿v ā¹wæ¤Åv wz wă ÿ ºý½v¼òz ûwñºþþí ã¾Îù ćÿ½ ¾z Ĉ¤{¨ù ¡v¾Ċ§w£ ºþývĀ£ Ĉù ¢Æĉ¿

¹ĀÉ ûwù¿wÅ Ăz wĄýj ć½v¹wåÿ ¦Ýwz. Üévÿ ½¹  ¢Æĉ¿ ¡wĊÍĀÎ· wz üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¿v Ăí Ĉĉwă ¢í¾É Ăí ¹¾í Ï¾å ûvĀ£ Ĉù

 Ĉù Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù ć½v¹ ºþþí Ĉúý ā¹wæ¤Åv üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ÛĀý üĉv ¿v Ăí Ĉĉwă ¢í¾É Ăz ¢{Æý ºþþí Ĉù ā¹wæ¤Åv ĈÖĊ´ù

Ă¤{õv IºþÉwz üĉv ¢ĉÀù Ĉ¤zwé½ ÿ ĂþĉÀă Èăwí  ÿĈă¹¹ĀÅ ºĉj Ĉù ¢Åºz wă ûwù¿wÅ ćv¾z ¡ºù ºþöz ½¹) 

Üzwþù 

ój )üÆ´ù Ić¾{ívç¹wÍ )üÆ³ºĊÅIĂÕ$wĉĀ~ I½Ā~,.4/ĂÖÅvÿ Èêý wz ûwĉ¾¤Êù ºĉ¾· ºÎé ¾z À{Å ¢í¾É ¾Ċ§w£ I#ĊõĀuÆù ćv ĈÝwú¤«v ¢
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